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ﬁ 0.1. Ficha técnica

iMADRID,’

632.640 personas de edad igual o superior a 65 afios empadronadas en el Ayuntamiento Madrid (datos
publicados en www.munimadrid.es el 5 de diciembre de 2013).

Tamafiio y error muestral

1.300 entrevistas, lo que supone la obtenciéon de un error muestral del 2,77% (para un intervalo de
confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacién donde p=q=0,5)

Seleccion de informantes

Muestreo aleatorio simple sobre la base de datos de personas de mas de 65 afios empadronadas en
Madrid.

Para conseguir una mayor representatividad de la muestra seleccionada, se han establecido cuotas en
funcion del distrito de residencia, sexo y edad del entrevistado.

Técnica de recogida de la informacidn

Entrevista telefonica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacion
Del 12 al 22 de noviembre de 2013

Trabajo realizado por:

QUOTA RESEARCH, S.A
www.quotaresearch.com
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http://www.munimadrid.es/

ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

IMADRID' Género de los entrevistados Edad de los entrevistados

61,1%

De 75 a 84 anos _ 39,4%

85 y mds afios _ 16,0%

Base =1.300

Base =1.300

Dificultad para desarrollar las actividades de la vida diaria con autonomia

No tiene ninguna dificultad 67,5%

Si tiene algan tipo de dificultad 32,5%

Base =1.300

Programa de Control de Calidad
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0.2. Caracterizacion de la muestra

Distrito de residencia

Latina

Ciudad Lineal
Carabanchel
Fuencarral - El Pardo
Puente de Vallecas
Salamanca
Chamberi
Chamartin

Tetudn

Hortaleza

Retiro

San Blas
Villaverde
Arganzuela

Usera

Moncloa - Aravaca
Moratalaz

Centro

Villa de Vallecas
Vicalvaro

Barajas

9,3%
7,8%
7,7%
7,0%
6,8%
5,4%
5,2%
4,9%
4,9%
4,8%
4,5%
4,4%
4,2%
4,1%
3,9%
3,8%
3,8%
3,6%

1,6%

1,5% Base = 1.300
0,8%

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 1.0. Apoyo de familias y entorno social

iMADRID,’

Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

Las familias son el apoyo principal 8,1

Las familias valoran a las personas

N
o

Base =1.300

Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 8

mayores
2
©
(%))
_ o
s a
2 = Se dispone de servicios de pedido a
3= o ) 6,4
1188 domicilio accesible
© 2
5 3 .
c g Los vecinos valoran a las personas
25 6,3
2] mayores ’
> C
0 S
&
T ©
z 5
22
. Los comerciantes valoran a las personas _ .
O o ,
T ) mayores
5 (@]
05
o
S §
o T
O ©
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)
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ﬁ 1.1. Familia, vecinos y comerciantes

jmaorof | @ ___EnMadrid._______

(desvi. tipica)

: Son el apoyo principal de las personas 8,08
K mayores (1,625)
= 1,4% 0,2%
2
N
Valoran a las personas mayores por lo que
S, P yores p 9 18,3% 79,9% 7,76
- éstasaportan al entorno familiar (1,674)
1,5% 9
0,2%
: S I 7 o 6,47
P @ on un apoyo para las personas mayores ; 36,5% 56,2% (1.856)
= c 7
o S 0,4%
S S
] Valoran a las personas mayores por lo que
e 3 personas mayores p a = 41,0% 51,5% 6,29
5 o éstas aportan al vecindario (1,890)
t?) - 0,5%
O
S 8
o 3 . Son un apoyo para las personas mayores Elil. 49,0% 39,3% 5,76
s S & (1,893)
Z e 1,5%
> g s
02 ‘G Valoran a las personas mayores por lo que
e s P ayores p i 10.6 50,0% 37,0% 5,72
= g éstasaportan a sus comercios ’ (1,845)
T © 1,5% !
S S ,
< cgn ¢ En Madrid se dispone de servicios de pedido
= % = a domicilio accesible para las personas 43,0% 51,0% 6,44
o O
2 mayores 3,5% 2,5%  (1492)
O +
O g
.\5 = M En desacuerdo (0 a 3)  Indiferentes (4 a 6) M Deacuerdo (7 a 10) ™ Ns/Nc Base = 1.300
o T
O ®©
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 9
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2.0. Empleo y participacion

Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

Asociaciones exclusivas para personas mayores _ 6,70
Iniciativas de voluntariado para que las personas mayores
I s 30
colaboren
Las asociaciones intervienen en actividades civicas _ 6,31
La jubilacion deberia ser una eleccién _ 6,16
Apoyo para las organizaciones de voluntariado _ 6,15
Iniciativas de voluntariado para que las personas mayores
i I s os
se beneficien de ellas
Programas que alienten su participacion N 05
Promocidn de los programas de voluntariado _ 6,03
Existen servicios de la administracion publica que informan _ 5 36
y orientan !
Representacidn en los érganos de participacién publicos _ 5,59
Existen programas de empleo flexibles _ 5,24
Se presta apoyo a las personas mayores emprendedoras _ 5,12

Programa de Control de Calidad Base =1.300
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 11




ﬁ 2.1. Empleo y jubilacion
| EnMadrid... |

iMADRID,’

Media
(desvi. tipica)

La jubilacion deberia ser una eleccion y no 6.16
] ] 41,7% 44,4% ’
obligatoria (2,122)
Existen servicios de la administracion publica 5 86
o que informan y orientan en la etapa de la 49,9% 34,4% (1'667)
P jubilacion
©
(%))
_ o
T 0
.g |
NS
ZC Existen programas de empleo flexibles . T 5,24
o — = ’ ¥
% = adaptados para personas mayores (1,749)
T
> c
0 S
&
=
g G 5,12
s = Se presta apoyo a las personas mayores ’
T 53,5% 18,1% (1,767)
e emprendedoras
a
T o
)
oo
05
.\5 = M En desacuerdo (0 a 3)  Indiferentes (4 a 6) M Deacuerdo (7 a 10) ™ Ns/Nc Base = 1.300
o T
O ©
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 12




ﬁ 2.2. Voluntariado y participacion civica

j MADRID,’ m -

(desvi. tipica)

—

Existen suficientes iniciativas de voluntariado 6.39
2% 41,7% 47,6% ’
para que las personas mayores colaboren o, (1,515)
o Existen suficientes iniciativas de voluntariado
T para que las personas mayores se beneficien % 44,9% 40,0% 6,08
= deellas (1,685)
g 7,4%
= Existe suficiente promocion de los programas
5 ente p prog .2% 46,8% 40,3% 6,03
2 > de voluntariado (1,723)
E 6,7%
® Existe apoyo para las organizaciones de
2 pove P g I,s% 47,6% 39,4% 6,15
s A voluntariado (1,571)
S > 8,4%
3 = Las personas mayores tienen suficiente
ZC representacion en los d6rganos  de .% 54,0% 30,9% (f':ggg)
NS s ® . P . ;
% E o participacién publicos 5,0%
Zuw § Exi .
- = xisten rogramas ue alienten su
> ¢ 5 en  prog 9 lg% 54,9% 37,2% 6,05
P = c participacion (1,534)
= & 0 2,9%
o ‘S p
% 5 g . .
St 2 Existen asociaciones exclusivas para personas 6.70
T S 6%  40,5% 55,2% ’
sz g mayores . (1,564)
B o a 1,6%
o © ..
o) Las asociaciones de personas mayores
5 2 P y 1% 46,7% 45,3% 6,31
('2 ) intervienen en actividades civicas ’ ' ‘ (1,443)
& E
2%
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 13
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3.0. Respeto e inclusion social

Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

El trato y la capacitacion de los profesionales que les atienden es _ 648
adecuado !

Pueden participar en todos los eventos publicos porque no estan _ 6.35
discriminadas por su edad !

Se les incluye cuando se organizan actividades para las familias _ 6,25

Los medios de comunicacion les incluyen en las imagenes _ 5 99
mostrandolas en forma positiva y sin estereotipos !

Se ofrecen oportunidades para la reunion de distintas generaciones y _ 5 g5
para compartir conocimientos y experiencias !

Los servicios publicos de Madrid estan orientados a sus necesidades _ 5,76

En los eventos y actividades publicas se atiende a sus necesidades _ 5 75
especificas !

En los eventos y actividades se tiene en cuenta a las p.m. con situacion _ 5 69
economica desfavorable !

En la educacion publica se incluyen programas que tratan sobre el _ 561
envejecimientoy las personas mayores !

Se les involucra en actividades en la escuela para el enrigquecimiento _ 5 60
mutuo de las generaciones !

Se les reconoce por su experienciay aportacion a la sociedad _ 5,49

Se les incluye en la toma de decisiones de asuntos que les afecten _ 5,39

Se les consulta sobre la manera mas adecuada de ofrecerles un mejor _ 527
servicio publico !

Se les incluye como informantes, asesores y beneficiarios clave _ 5,24

Programa de Control de Calidad Base =1.300
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 15




ﬁ 3.1. Inclusion social y servicios

MADRID,' A las personas mayores en Madrid... .
Media
(desvi. tipica)
Se les incluye en la toma de decisiones de 539
1 55,3% 30,0% ’
asuntos que les afecen (1,884)
1,8%
Se les reconoce por su experiencia
> P P L < 57,7% 28,8% 5,49
—  aportaciona la sociedad (1,809)
S 1,0%
2
Se les incluye como informantes, asesores
S ey ‘ L 14 0% 57,3% 22,6% 5,24
2 ‘5 beneficiarios clave (1,799)
= 3 6,1%
E
@ = En los eventos y actividades publicas se 575
2 : : - 2% 57,4% 33,2% ’
s A atiende a sus necesidades especificas (1,601)
‘C > 2,2%
3 = En los eventos y actividades publicas se tiene
ZC en cuenta a las personas mayores con [N 54,0% 31,9% (5'7%99)
2 = situacion econdomica desfavorable 3,4% ’
() .
b i Se les consulta sobre la manera mas
;\g adecuada de ofrecerles un mejor servicio [REEA 54,9% 27,3% (5'926;
g puiblico 0%
v
ST o . . .
e ‘'S Los servicios publicos de Madrid estan B 576
= S . . 5% 56,9% 34,8% ’
B < orientados asus necesidades (1,662)
o QJ o,
o v 0,8%
W (O]
o © e . .
S 9 El trato y la capacitacion de los profesionales 6.48
= . 0%  44,8% 51,5% ’
O o que les atienden es adecuado (1,460)
c £ 0,7%
\o (U
B
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 16
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3.2. Imagen publica del envejecimiento e intergeneracionalidad

A las personas mayores en Madrid...

Imagen

Los medios de comunicaciéon les incluyen en las
imagenes mostrandolas en forma positiva y sin
estereotipos

En la educacién publica se incluyen programas que
tratan sobre el envejecimiento y las personas
mayores

Intergeneracionalidad

Se les incluye cuando se organizan actividades para
las familias

Se ofrecen oportunidades para la reunidn de distintas
generaciones y para compartir conocimientos y
experiencias

Pueden participar en todos los eventos publicos
porque no estan discriminadas por su edad

Se les involucra en actividades en la escuela para el
enriquecimiento mutuo de las generaciones

52,6%
54,5% 29,0%
5,8%
47,9%
52,2%
5,4%
44,9% 48,1%
3,2%
50,2% 31,2%

6,6%

Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 17

Media

(desvi. tipica)

5,99
(1,650)

5,61
(1,785)

6,25
(1,477)

5,85
(1,573)

6,35
(1,487)

5,60
(1,751)
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Comunicacion e informacion
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4.0. Comunicacion e informacion

Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

Las personas mayores tienen oportunidades culturales y de _ 656
aprendizaje continuo !

Tienen la oportunidad de continuar cursando estudios académicos _ 6,43

La informacion referente a la ciudad llega a toda la ciudadania _ 6,26

En los lugares de reunion y actividad de las personas mayores se _ 621
difunde informacion de interés publico !

La informacion impresa aparece con un lenguaje facilmente _ 6.10
entendible para personas mayores !

Se procura que la informacion impresa esté adaptada a las personas _ 6.05
mayores !

Se procura que la informacion llegue a personas mayores en riesgo de _ 593
aislamiento !

Se utiliza la informacion oral para que llegue a personas mayores que _ 5 38
no pueden leer !

Los elementos tecnoldgicos estan adaptados a las necesidades de las _ 5 86
personas mayores !

Los servicios de respuesta telefonica estan adaptados a las _ 577
necesidades de las personas mayores !

Existen acciones de formacion para facilitar el acceso de las personas _ 566
mayoresa las nuevas tecnologias !

La administracion publica dispone de distintos servicios para recoger _ 557
la opinidn de las personas mayores !

El manejo de Internet es facil para las personas mayores _ 4,71

Programa de Control de Calidad Base =1.300
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 19




ﬁ 4.1. Trasmision de la informacion

IMADRID,, Media
(desvi. tipica)
La informacion referente a la ciudad llega a toda 43.8% 50.0% 6,26
la ciudadania ! ! (1,550)
2,2%
En los lugares de reunién y actividad de las
personas mayores se difunde informaciéon de 46,7% 43,2% ?’4231
interés publico (1,434)
o . .
3 Se procura que la informacién llegue a personas 60 46.0% 38.9% 5,93
% mayores en riesgo de aislamiento ’ ! ! (1,690)
_ 9
© o
o >
o - - - -
) ?S Se procura que la informacién impresa esté g 52,0% 40.2% 6,05
ZC adaptada a las personas mayores ’ (1,524)
0 3D 2,1%
v . Lo .
;‘S L.::l !nformacmn |mPresa aparece con un lenguaje 50,2% 42 3% 6,10
0 G facilmente entendible para personas mayores (1,525)
gg 1,6% ’
S
(@)
= Se utiliza la informacion oral para que llegue a
S para que fleg 49,2% 35,8% 5,88
T o personas mayores que no pueden leer
© O (1,663)
£
O g
.\5 % M En desacuerdo (0 a3) © Indiferentes (4 a6) M Deacuerdo (7 a10) ™ Ns/Nc Base = 1.300
o T
O ©
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 20
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4.2. Educacion

Las personas mayores en Madrid...

Media
(desvi. tipica)

Las personas mayores tienen oportunidades
P y P 37,4% 54,7% E| 6,56

culturales y de aprendizaje continuo (1,389)
Tienen la oportunidad de continuar cursando 5 6,43
estudios académicos o (1,448)
B En desacuerdo (0 a3) © Indiferentes (4 a6) M Deacuerdo (7 a10) = Ns/Nc
Base =1.300

Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 21




ﬁ 4.3. Elementos tecnoldgicos y escucha al ciudadano

IMADRID,, A las personas mayores en Madrid... T
(desvi. tipica)
Los elementos tecnolégicos estdn adaptados a las
necesidades de las ersognas mayores i 52,8% >,86
P y (1,621)
- 1,7%
Q
©
=
.oa
© Los servicios de respuesta telefénica estan adaptados
> ) 54,9% 35,4% 5,77
g a las necesidades de las personas mayores (1,625)
= = 1,1%
= 3
2 °
@ S
3 S g jo de Internet es facil |
T 0 2 manejo de Internet es facil para las personas 54.2% 4,71
S ; £  mayores (1,946)
0p] O g
S @
S S o
g S
T Existen acciones de formacion para facilitar el acceso 50.7% 566
= ’
;‘E de las personas mayores a las nuevas tecnologias 1 (1,765)
g % 5,2%
SIS
T ©
=5
Q o & La administracion publica dispone de distintos
o % § servicios para recoger la opinién de las personas 53,8% 30,0% 5,57
©° &  mayores (1,793)
£
O g
& E
Ok
O @ .
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 22
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5.1. Valoracion general

Valoracion de las personas que han respondido al Viedia
cuestionario C.A. I (desvi. tipica)

En general puedo decir que estoy satisfecho/a de N 18 3% 80.2% o 7,68
vivir en Madrid Al r£70 aell (1,578
Considero que Madrid es una ciudad amigable 34.7% 6,93
con las personas mayores (1,782)
MW En desacuerdo (0 a3)  Indiferentes (4 a 6) ®mDeacuerdo (7 a 10) = Ns/Nc
Base =1.300
Valoracion del total de personas encuestadas
(cuestionarios C.A. I, Il y 1lI)

Media
En general puedo decir que estoy satisfecho/a de . L 19%
vivir en Madrid =70 e el 7,65

Considero que Madrid es una ciudad amigable
29,9% 66,6% 0,2% YA}
con las personas mayores

Base = 3.600
B En desacuerdo (0 a3) © Indiferentes (4 a6) M Deacuerdo (7 a10) m Ns/Nc
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