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TITULO DEL ESTUDIO: 

Estudio de análisis georreferenciado predictivo y elaboración de 
cuadros de mando ante el impacto socioeconómico del COVID-19 
sobre la población vulnerable y demanda asistencial de la ciudad de 
Madrid 

 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Dirección General de Innovación y Estrategia Social 

 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Entre los principales objetivos del estudio cabe destacar: 

a) Contribuir al dimensionamiento de los efectos 
socioeconómicos por pandemia Covid19 sobre la población de 
Madrid, geolocalizándolos y realizando predicciones de su 
evolución a corto y medio plazo mediante técnicas analíticas 
avanzadas (elaboración de mapas de calor…) 

b) Analizar los perfiles de las nuevas demandas de asistencia por 
parte de los servicios sociales comparándolos con los de las 
personas usuarias registradas con anterioridad a la crisis por 
Covid 19. 

c) Modelizar la demanda asistencial en función de parámetros 
sociodemográficos y socioeconómicos del territorio. 

 

 

 

METODOLOGÍA: 

Fichero de partida: Fichero de llamadas geolocalizadas de solicitudes 
de asistencia social, a través del canal telefónico 010 de Línea Madrid, 
realizadas desde el inicio del estado de alarma por covid 19 hasta el 3 
de junio de 2020. 

Otros ficheros de carácter interno 

• Tramitaciones iniciadas registradas en el sistema de gestión de 
los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid -CIVIS-. 

Otras fuentes de datos externas 

• Datos de Padrón y seccionado censal de la ciudad de Madrid 
• Paro, renta, afiliación, nivel educativo y tipología de hogar de 

la ciudad de Madrid 

 

EMPRESA ADJUDICATARIA E IMPORTE: 

Presupuesto base de licitación: 14.999,00 € (sin Iva), 18.148,79 € (con 
Iva) 

Empresa adjudicataria y precio de adjudicación: Esri España 
Soluciones Geoespaciales S.L. 

Precio de adjudicación: 11.950,00 € (sin Iva), 14.459,50 € (con Iva). 


