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TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias

TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio de satisfaccion de las personas usuarias de las Residencias
Municipales 2023.

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccion de las personas usuarias de las
residencias municipales: Santa Engracia, Jazmin y Margarita Retuerto.

UNIVERSO:

o Residencia Santa Engracia: 35 personas usuarias.
o Residencias Jazmin y Margarita Retuerto: 65 personas usuarias.

TAMANO MUESTRAL:

o Residencia Santa Engracia: 25 cuestionarios validos.
o Residencias Jazmin y Margarita Retuerto: 40 cuestionarios
validos

ERROR DE MUESTREO:

o Residencia Santa Engracia: +/- 10,63% (para un intervalo de
confianza al 95,5% vy bajo el supuesto de maxima
indeterminacién, donde p=q=0,5)

= Calidad
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o Residencias Jazmin y Margarita Retuerto: +/- 9,68% (para un
intervalo de confianza al 95,5% vy bajo el supuesto de maxima
indeterminacién, donde p=q=0,5

METODO DE RECOGIDA:

o Residencia Santa Engracia: Entrevista personal asistida por Tablet
CAPI, realizadas a titulares o beneficiarios del servicio

o Residencias Jazmin y Margarita Retuerto: Entrevista telefénica
asistida por ordenador mediante sistema CATI, realizadas a
titulares o beneficiarios del servicio, o en caso necesario a
familiares.

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
Julio 2023

REALIZADO POR:
Empresa adjudicataria e importe:

o Residencia Santa Engracia: MERKASTAR 266 € + IVA
o Residencias Jazmin y Margarita Retuerto: MERKASTAR 347,20 €
+ IVA




