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TITULO DEL ESTUDIO:

Satisfaccion de las personas usuarias con el servicio de los Centros
Municipales para Mayores.

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Mayores.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios con los Centros
Municipales de Mayores, asi como recibir sus sugerencias, con el fin
de establecer un plan de mejora.

UNIVERSO:

15.000 personas socias de los Centros Municipales de Mayores con
teléfono.

TAMANO MUESTRAL:
1.200 entrevistas.

ERROR DE MUESTREO:

Error muestral del 2,88% (para un intervalo de confianza al 95,5% vy
bajo el supuesto de maxima indeterminacién donde p=g=0,5).
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PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

Muestreo aleatorio simple sobre la base de datos de socios de los
Centros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid.

METODO DE RECOGIDA:

La informacion fue recogida a través de entrevista telefénica asistida
por ordenador mediante sistema CATI.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
Septiembre y octubre de 2.019.




