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Tu satisfaccion con el Servicio de Participacion

Las personas que trabajamos en el Ayuntamiento de Madrid queremos preguntarte por la actividad

de participacion.

Nos gustaria saber qué es lo que mas y lo que menos te gusta, y si te sientes bien participando con
nosotras y nosotros. Es anénima: no incluye datos que permitan identificarte.

- Para responder a las preguntas sélo tienes que colorear la cara que mejor refleje lo

. gue piensas o sientes.

Recuerda que no hay respuestas malas ni buenas, jlo Unico importante es tu opinion!

C.1.
Tengo ______ anos.
C.2. (Por favor, haz una X en el cuadrado que corresponda.)
L Soy una nifia ..[ ]
2 s Soy un nino
B Otro [ ]
Ao 9 Prefiero no responder []
C.3. Marca la respuesta que corresponda.
CNEIO..eevvrveverreteereree e [] Arganzuela..........eeeeeerererererererererennne, []
REEINO ..ot [] SalamanCa.........cceeeeeeeererereeerereerren. []
Chamartin..........cceveeeverereeererererererennnn. [] TEEUAN et []
Chamberi.......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeereean. [] Fuencarral-El Pardo...............ccuu........ []
Moncloa-Aravaca ...........ceeeeerernnne.. [] 1= o = YU []
Carabanchel..........coeeeeereerereerernnnn. [] USEIA cuoveerctrrtevsterstevessevesaesessesessesenaene []
Puente de Vallecas...........couereruereneee. [] Moratalaz.........ceeeueeeeueeeererecrereerereenenans []
Ciudad Lin€eal........ccceverererercrercrerenen. [] HOrtaleza ........cccueveeeeerercreecercrercrens []
Villaverde ........cueeereerenrerercrerererernnes [] Villa de Vallecas.........coeeuererererrercnnnes []
ViCAIVaro.........ceeeevereeerererererevererererernes [] San Blas-Canillgjas.............cucuuernne..... []
Barajas .....cceeeeeeuerereeererereerererenererenans [] NO [0 SE...vveeevererrererereretevevereteererenes []
1.
MENOS AE 1 A0ttt se s s s s s saeee []
DE 1 @ 2 A0S ..uuiiecrererreererersiesesessesesesesaesesessassesessaesesessaesesesesaesesesanes []
MAES A 2 AM0S...cueeeecrerrereererreeese e sesesse s se s s s s ses s s s ss st sesanes []
INS/INC oottt et b s s s s st ss s s s sssssssesssssesesnsnes []
(Por favor, colorea la cara que
corresponda.)
1 2 3 4 5
Nada Poco Regular | Bastante | Mucho

2. | ¢;Te gusta la actividad de participacion?

¢ Te gusta estar con tu dinamizadora o
dinamizador?
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4. | ¢Participas en el grupo dando tu opinién?

¢Sientes que en el grupo tus opiniones se
escuchan y respetan?

¢Entiendes las cosas que os explica el
dinamizador o la dinamizadora?

7. | ¢Has aprendido cosas nuevas?

Desde que vienes a la actividad de
participacién, ;opinas mas en tu casa?

;Y sientes que tu familia tiene mas en
cuenta tus opiniones?

BIBIBI®GI®
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10. ;Cuales fueron los motivos por los que decidiste inscribirte en el Servicio de Participacion? (Por
favor, haz una X en el cuadrado de todos aquellos que correspondan en su caso.)

1. Dar mi opinién en asuntos de mi interés | 2. Conocer mas acerca de las desigualdades u otros
problemas del dia a dia

3. Aprender a participar en asuntos | 4. Conocer y poder aplicar valores democraticos
relacionados con mi ciudad (solidaridad, responsabilidad, igualdad, etc.) en mi dia a
dia

5. Tener un espacio donde poder | 6. Otros
relacionarme y socializar

9. No lo sé

11. ;Quién te animo a apuntarte a la actividad de participacion? (Por favor, haz una X en el
cuadrado que corresponda.)

1.TU MAAre 0 tU PAAIE......veveeerevererees ettt s s s senans ]
2. TU Profe....eeeeeeeeeeeeeereeennnes ]

3. Un amigo o una amiga............. []

4. Otra persona de tu familia, como tus abuelos/as o tus tios/as............. []
D OBIOS. ettt ettt et s e es ettt e e asas s asasseneend []
............... Escribe quién:

9. INO O Sttt bbb bbbt ann ]

12. ;El Servicio de Participacion ha sido como lo esperabas cuando te inscribiste? (Por favor, colorea
la cara que corresponda.)

1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Bastante Mucho
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13. ;Recomendarias a tus amigos y amigas participar en las actividades?

Si

ereeteeeeses et s et s et s b s s st b s b s e b e b e b e bt b s ae s e b s et e s s e s s e s naeaenaes

NOu ettt sttt b bbb bbb bbb bbb es s bbbt b e s s s s s b senaeen []
.

NO L0 Sttt bbb aees []

o
AUn no lo sé

15.Y en general, teniendo en cuenta todo lo que has vivido en la actividad de participacion...
¢Te ha gustado el Servicio de Participacion? (Por favor, colorea la cara que corresponda.)

1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Bastante Mucho

® O © ©

16. Ademas de todo lo que nos has contado, ;quieres hacer algiin comentario, propuesta o
sugerencia de mejora sobre el servicio? jESTE ES TU ESPACIO!

iGracias por responder!
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Cuestionario de satisfaccion de adolescentes con el Servicio de
Participacion

La mayor parte de las preguntas estan preparadas para ser valoradas en una escala de O a 10. El “0”
significa que estas “totalmente en desacuerdo” o “muy insatisfecho o insatisfecha”; y el “10” significa
gue estas “totalmente de acuerdo” o “muy satisfecho o satisfecha”.

Rodea siempre el dato que mejor se adapte a tu opinién. Si en alguna pregunta no encuentras la
respuesta que se ajuste exactamente a lo que piensas o sientes, marca aquello que mas se aproxime.
Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que importa es tu opinién.

P1. Marca la casilla que
corresponda.
MENOS dE 1 A0ttt se s s sseee []
DE 1 @ 2 AQN0S..uuieiecrererreererereesesessesesessassesess s s ss st seses s sesassesesesanes []
MAES A 2 AM0S....eureererrereetereeeeete e sese st s s s s st seses s s sassesenasanes []
INS/INC oottt ettt s s s e s s s b s ssssssessnsssssesssssesesansnes []
P2. Marca la casilla
gue corresponda.
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
o|1[2]3[4|5[6|7|8|9]| 10 NP
21 Me hagustado participar en las ol1l2|3|4|5|6|7|8|9]| 10| Ns
actividades de participacion.
29 M.e he.se.:ntldo a gusto compartiendo ol11213lalslel7]8]o9 10 N
mis opiniones.
23 Me he sentido bien acogida/o en el ol11213lalslel7]8lo0 10 Ns
grupo.
24 Siento que en el grupo mis opiniones ol11213lalslel718!l9l 10 Ns
se escuchan y respetan.
2.5 He aprendido cosas nuevas. 0|12 |3|4|5|6|7|8]|29 10 Ns
26 Ahora me interesa mas participar en ol11213lalslel718!l9]l 10 Ns
grupos.
Pienso que ahora tengo mas
2.7 sensibilidad hacia las desigualdades 0|12 /|34 |5]|6|7]|8]|¢9 10 Ns
sociales.
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P3.
Marca la casilla que corresponda.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
o|1|2|3[4a|5]6 7|89 10 NP
31 El/la dinamizador/a ha ofrecido un ol1l213lalslel718]!o9 10 Ns
trato respetuoso y amable.
32 Hautlllzac!ounIenguajeclaroy ol11213lalslel718]l09 10 N
comprensible.
33 !.a informacion facilitada ha sido ol11213lalslel718]l09 10 N
interesante.
34 Las actividades propuestas han sido ol1l213lalslel 71809 10 Ns
adecuadas.
3.5 Lapaginaweb es completay o|l1|2|3|4|5|6|7|8|9| 10 | Ns
accesible.
P4. Marca la casilla que corresponda.
Si, en el Pleno de mi diStrito .......ccoccueveeeecveeeeecreeeeeee e sessaenes []
Si, en el Pleno de la ciudad........c.oeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e []
En ambos (Pleno de mi distrito y de la ciudad)..........cccovuveveuennnee. []
NO e PArtiCiPACO ...ttt sne []
NO O SE ettt sttt anaen []
P4.1.
Marca la casilla que corresponda.
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
012345678910N:é|°
Me he sentido escuchada/o
4.1 por los politicos y por las O|1,2|3|4|5|6|7|8]|29 10 Ns
politicas.
42 Mehagustadolaexperiencia. | 0 | 1 | 2 | 3 |4 |5 | 6|7 |89 10 Ns

P5 Marca la casilla que corresponda.
Sl eretetereeete ettt ettt s et a s b bt r s et s st s s e et essanaene []
N O ettt st se s s s s st s s s s s s s st s s s s sesesasaesessasaesesesesaesenann []
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Pé. (Por
favor, marca todos aquellos que correspondan en su caso).

1. Participar en asuntos de mi interés

2. Sensibilizarme hacia las desigualdades u otros problemas cotidianos

3. Mejorar mi formacién en participacién ciudadana

4. Desarrollar valores democraticos (solidaridad, responsabilidad, igualdad, etc) y de andlisis critico
5. Tener un espacio donde poder relacionarme y socializar

6. Otros

9. No lo sé

P7.¢ (Por favor, haz una X en el cuadrado
gue corresponda.)

1. TU MAAIE O tU PAATE......eceeeececeeeeeeeteee ettt ettt st eeetessases s sesennes []

2. TU PrOFE et eecteeeeeeteees cetetesssesesessssssessss s s sssssesesassssssssasasssssasaeses []

3. UN aMig0 0 UNA @MIZA c..cureevees ettt sssese s ssssessssassesssssassenes []

4. Otra persona de tu familia, como tus abuelos/as o tus tios/as............. []

ST © 1 ¢ o 3OO []

Especifica quién
S8 Lo X [ T <3O []

P8.
Valora tu respuesta utilizando esta escala O - 10, siendo O “Muy insatisfechas” y 10 “Muy satisfechas”.

Totalmente Totalmente No lo
insatisfechas satisfechas ,
0l1|2[3|4a|5]6|7|8|9]10] *°
8 |Satisfaccic’>n de las expectativas 0]1]2[3]4|5|6|7]8]9[10] Ns
P9. Marca la casilla que
corresponda.
Sl ettt ettt ettt a ettt be ettt be e sttt e seanananaes []
N Ottt s tese s s s s st s s s st s s s s s s s s sesesasaes s sasaesessesaesenann []
NO O SE vttt s st s s s s aesenenn []
P10 Marca la casilla que corresponda.
Sl eretetereeete ettt ettt s et a s b bt r s et s st s s e et essanaene []
N O ettt st se s s s s st s s s s s s s st s s s s sesesasaesessasaesesesesaesenann []
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P11.
Muy .
insatisfecho/a L0 BRI A
o|1|2|3|4a|5[6|7|8 9] 10 |NoP
11 ¢Cual gs.tu satlsfa.cc.:lon.g’eneral con ol11213lalslel7l8!l9! 10 N
el servicio de participacion?
P12.
Marca la casilla que corresponda.
C2. Soy
MUJET .ottt sererans []
HOMDBIE .. []
OLrO ot ane []
Prefiero no responder............ccuu....... []
C1. Tengo...
Tengo ______ anos.
Prefiero no responder..............cu......... []

C3.

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin
Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Marca la respuesta que corresponda.

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

No lo sé
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Cuestionario de satisfaccion a familias del “Servicio de participacion
para la convivencia democratica de la infancia y la adolescencia”

! @ ¥ Servicio de Participacion para la
dﬁﬂnvi\fencia Democratica de

la Infancia v la Adolescencia

Estimada familia:

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las
necesidades de la ciudadania y, por ello, nos gustaria conocer tu opinién acerca del funcionamiento y
la labor del Servicio de Participacion.

Hemos disefiado una pequena encuesta que agradecemos dediques unos minutos a responder. La
informacién que nos facilites esta sujeta a la legislacion actual en materia de proteccion de datos de
caracter personal y sera tratada de forma anénima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por tu colaboracion.

P1. Aproximadamente, ;desde hace cuanto tiempo el nifo, nifa o adolescente de tu familia esta
vinculado con el Servicio de Participacion? Marca la respuesta que corresponda.

1Y LT Lo Yo [T =T o T 1
(DI = YDA T Lo L3O 2
1Y = T30 [ = 1 o 3O 3
[N o 3 (o TR 9

P2. En las siguientes preguntas se nombran aspectos relacionados con la organizacion y
funcionamiento del Servicio de Participacion. Por favor, indica tu grado de satisfaccion utilizando una
escala 0-10, donde O significa “Muy insatisfecho/a” y 10, “Muy satisfecho/a”.

Totalmente Totalmente No lo
satisfecho/a insatisfecho/a p
0/1/2]|3|4|5]6|7]8|9]10] °°
2.1 | El horario de la actividad 0(/1|2|3|4|5|6|7]8|92]10| Ns
2.2 | La duracién de las sesiones 01|23 |4|5|6|7]8|9]10| Ns
93 El Iygar donde se desarrollan las ol1l213lals5l6l718l910! Ns
sesiones
2.4 | El tipo de actividades que se realizan 0|1(2|3|4|5|6|7]8|9|10| Ns
2.5 | La utilidad de los temas que se tratan 0(/1|2|3|4|5|6|7[8|9[10| Ns
26 La infor!n.acién sobre el funcionamiento ol11213lals5l6l718l910] Ns
del servicio

P3. A continuacion se refieren diferentes enunciados relacionados con la labor profesional de los/as
dinamizadores/as. Por favor, valora cada uno de ellos utilizando la escala 0-10, donde O significa
“Totalmente en desacuerdo” y 10, “Totalmente de acuerdo”.

Totalmente en Totalmente de
No
desacuerdo acuerdo lo sé
0|12 |3|4|5|6|7|8|9]10
31 Ut|||zanur.1lenguajeclaroy ol1l213lalslel7!8l9l10! Ns
comprensible
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3.2

Su trato es siempre amable y
respetuoso

10 | Ns

3.3

Considero que el equipo de
profesionales es accesible y nos
escucha

10| Ns

34

Tienen disponibilidad para resolver
nuestras dudas

10 | Ns

P4. ;Cuales fueron los motivos por los que decidiste que los niiios, nifias o adolescentes de tu familia
participaran en el Servicio de Participacion? Por favor, marca todos aquellos que correspondan en su

Caso.

Motivar su participacién en asuntos de su interés

Motivar su sensibilizacién hacia las desigualdades u otros problemas cotidianos 2

Incrementar su formacién en participacién ciudadana
Desarrollar valores democraticos y de andlisis critico

Disponer de un lugar donde puedan relacionarse y socializar

Conciliaciéon familiar

P5. :Qué importancia otorgas a los siguientes aspectos de interés para un servicio de participacion
infantil y adolescente? Por favor, valora cada uno de ellos utilizando la escala 0-10, donde O significa
“Totalmente en desacuerdo” y 10, “Totalmente de acuerdo”.

Muy importante Poco importante | No
0|12 |3|4|5|6|7|8|9]|10]|losé
Es importante que los nifios, nifas y
5.1| adolescentes conozcan sus 0|12 (3|4|5|6|7|8]9]10| Ns
derechos
59 Es importante que los nifos, ninas y ol1l213lals5l6l718!9]10] Ns
adolescentes conozcan sus deberes
Los derechos de la infancia son
5.3 | importantes para el desarrollo de 0|12 (3|4|5|6|7|8]9]10| Ns
los ninos, nifias y adolescentes
Es importante que los nifos, nifas y
5.4| adolescentes sean escuchados/as | O | 1 |2 | 3|4 |5 |6 |7 8|9 10| Ns
por representantes politicos

P6. Seglin tu experiencia, ;qué ha aportado a tu familia el Servicio de Participacién? Indica tu grado
de acuerdo con los aspectos siguientes, utilizando la misma escala 0-10.

Totalmente en Totalmente de
No lo
desacuerdo acuerdo .
0|1]2|3]4]|5]|6]7]8]9] 10| °°
Considero que el nifo, nifa o
6.1 adolescente colabora mas en la 0|1/2(3|4|5|6|7]8|9] 10 Ns
organizacion de las tareas
He observado que el nifo, nifa o
6.2 | adolescente tiene mas interés por 0/1/2|3|4|5|6|7]8|9]| 10 Ns
temas de la familia
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Ha mejorado la comunicacion en la

63 | familia

He observado que el nifo, nifa o

6.4 | adolescente tiene mas conciencia por 0/1/2|3|4|5|6|7]8|9]| 10 Ns

las desigualdades sociales

He observado mejoras en la relacion del
6.5 | nifo, nifa o adolescente con otras 011|234 |5]6|7]8]9] 10
personas

Ns

Ahora soy mas consciente de la
necesidad de que el nifo, nina o

6.6 . . .. 0/1/2|3|4|5|6|7]8|9]| 10 Ns
adolescente participe en las decisiones
de la familia

6.7 Ahora valoro mas la opinién del nifo, ol1l1213lalsl6l7]8l9] 10 Ns

nina o adolescente

P7. Por favor, indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, el Servicio de Participacion
ha aportado a tu familia.

P8. ¢El Servicio de Participacion ha satisfecho las expectativas que tenias cuando el nifo, nifia o
adolescente se inscribié? Valora tu respuesta utilizando esta escala O - 10, siendo O “Muy
insatisfechas” y 10 “Muy satisfechas”.

Totalmente Totalmente No lo
insatisfechas satisfechas ,
0/1]2|3|4|5]|6|7]|8]|9]10] *¢
8 \Satisfaccién de las expectativas 0[1]/2[3|/4|5|6|7]8]9]10] Ns

P9. ;:Recomendarias el Servicio de Participaciéon a nifos, nifias y adolescentes de otras familias?
Marca la respuesta que corresponda.
S ettt ettt a e st ea e b e s ae b eateaeebesbe st eatereerensennen 1 No 2 No lo sé 9

LY TSRS 1
NN Ottt ettt et et e bt et e bt e bt esae e bt esssesbsesasesssesssesssesssesssesatesssessres 2
INO O SE ettt stess e stessessesaesssessessessesnsensossenns 9

P11. Para terminar, y pensando en el Servicio de Participacién en general, por favor, valora de 0 al
10 tu satisfaccion global con el servicio:

Totalmente Totalmente
insatisfecho/a satisfecho/a
0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10

0|12 |3[4|5]|6|7|8|92]10| Ns

No
lo sé

Tu satisfaccion general con el

11 -
servicio
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P12. ;Deseas realizar algtin comentario, propuesta de mejora o sugerencia sobre el servicio?

C1. A efectos de andlisis estadisticos, ¢ podrias indicar el rango de edad en el que te encuentras?
Marca la respuesta que corresponda.

Menos de 18 aNos .......cceeeeveceveereneenene. 1
Entre 18 y 29 aN0S ...ccuocveceeeerereeeenens 2
Entre 30 y 44 aN0S .....cceveeeerecreceeeenen, 3
Entre 45y 65 aN0S .....cceeeeeeereieieenens 4
Mas de 65 A0S .......ceeevrecereereeereerenne 5
Prefiero no responder...............cucu....... 9

C2. Por favor, marca el sexo que corresponda en su caso. Marca la respuesta que corresponda.

Hombre ... 1
MUJET ettt eenens 2
Prefiero no responder............cccueune. 9

C3. Indica, por favor, la relacién de parentesco que tienes con el nifio, nina o adolescente que acude
al Servicio de Participacion. Marca la respuesta que corresponda.

Madre ...t 1
Padre e 2
Tutor/alegal ......eeeeeeeeereereeeerenne. 3
Otra relacion ... 4
Prefiero no responder............cccueun.. 9

Si has sefialado “Otra relacién” especifica cudl

C4. Indica el distrito donde resides. Marca la respuesta que corresponda.

Centro 1 Usera 12
Arganzuela 2 Puente de Vallecas 13
Retiro 3 Moratalaz 14
Salamanca 4 Ciudad Lineal 15
Chamartin 5 Hortaleza 16
Tetuan 6 Villaverde 17
Chamberi 7 Villa de Vallecas 18
Fuencarral-El Pardo | 8 Vicalvaro 19
Moncloa-Aravaca 9 San Blas-Canillejas 20
Latina 10 Barajas 21
Carabanchel 11 No lo sé 99
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C5. Por ultimo, indica la edad del nifo, nifia o adolescente de tu familia que acude al servicio. En el
caso de acudir mas de uno/a, marca todas las opciones que corresponda.

6 ANOS .. 1
=1 3 Lo L= 2
8 ANOS i 3
1= |10 LSRR 4
11O 1= 2 Lo L 5
1 I = Lo L 6
1 102 1 2 Lo LT 7
1 2= 2 Lo LT 8
1 = Lo L 9
15 AN0S..ceiieececeeeee e 10
16 ANOS....eieeeeeeeeecteeeee e 11
1 2= 1 2 Lo LT 12
18 0 MAS ANO0S...uuieeeereeeceeeeeeeene 13
Prefiero no responder............cccueuue. 99

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de centros educativos,
hospitales, entidades y recursos municipales colaboradoras con el

“Servicio de Participacion para la Convivencia Democratica de la
Infancia y la Adolescencia”

! EQ ¥ Servicio de Participacion para la
dﬁﬂn\ri\fencia Democratica de

la Infancia v la Adolescencia

Esta encuesta trata de conocer la percepcién de los Centros Educativos, Hospitales, Entidades y
Recursos Municipales acerca del funcionamiento y gestion del Servicio de Participacién en el curso
escolar 2022/2023.

Conocer su opinion es de estimada valia y nos ayuda a avanzar en la mejora continua de los servicios
que prestamos desde la Direccion General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud del
Ayuntamiento de Madrid.

La informacion que refleje sera considerada y tratada de manera anénima y confidencial.

Gracias de antemano por su colaboracion.

P1. Responde esta encuesta en calidad de:

Centro Educativo .....c.ooeeeeeeeeerrneee 1
[ (1Y o] 1 7= IS 2
Entidad .....oveeeeeecceeeeceeeeee 3
Recurso municipal......cccceeeveeveeereeecnnnee 4

P2. Por favor, valore los siguientes aspectos relacionados con el desarrollo del Servicio en su centro.
Utilice la escala de valores 0-10, donde O significa que le ha resultado “muy insatisfactorio” y 10, “muy
satisfactorio”.

Muy
insatisfactorio
0|1/2]3]|4|5|6]7|8]9]10

Muy satisfactorio | No lo
sé

La integracion del Servicio de

21 Participacion en la vida del centro.

011(23[4|5|6|7|8|9]|10]|Ns/Nc

El uso que el Servicio de Participacién
2.2 | ha hecho de las zonas comunes del 0|12 |3|4|5|6|7|8]|9]10]| Ns/Nc
centro.

La adecuacion del proyecto a las
2.3 | necesidades de los nifos y nifas que 011|234 |5|6|7]8]9]|10]|Ns/Nc
se derivan desde el centro.
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P3. Por favor, valore los siguientes aspectos relacionados con la atencién profesional que se realiza
desde el Servicio de Participacion. Utilice la escala de valores 0-10, donde O significa que le ha
resultado “muy insatisfactoria” y 10, “muy satisfactoria”.

. !Vluy . Muy satisfactoria | No lo
insatisfactoria &
01|23 6|17|8|9]|10
La atencion profesional
31 |nd|v.|d.uallga.d:':1IIevada:icabo.(jesdeeI ol1!l213 61718910 Ns/Nc
Servicio (dirigida a las nifas, nifos y
adolescentes participantes).
39 Los.f)bjetlvgs.alcanzadoscon Io.s.nlnos ol1!l213 61718910 Ns/Nc
y nifas participantes en el Servicio.

P4. Los siguientes aspectos estan relacionados con el desarrollo y la ejecucion del Servicio. Por favor,
puntuielos utilizando la escala 0-10, donde O significa que le ha resultado “muy insatisfactorio” y 10,

“muy satisfactorio”.

. M uy o Muy satisfactorio | No lo
insatisfactorio &
01|23 6|7|8|9]|10
Las coordinaciones con el equipo
41 tecnlcodglSerV|C|odePart|C|pzf\C|on ol1l213 617181910 Ns/Nc
(frecuencia, desarrollo y mecanismos
de coordinacion).
La documentacién entregada para la
4.9 |mpI<.an.nentaC|on.y<.aIsegwmentodel ol1l213 617181910 Ns/Nc
Servicio (procedimientos, informes,
memorias...).
43 La respuesta a las incidencias ol1l213 617181910 Ns/Nc
generadas a lo largo del curso.
4.4 La rgspue;ﬁadelServmlode Ol1|2|3 6|7 |8]|9]|10| Ns/Nc
Participacion ante sus demandas.

P5. Valore, por favor, su grado de satisfaccion general con el desarrollo del Servicio de Participacion
durante el curso escolar 2022/2023. Utilice para ello la escala 0-10: O significa que esta “muy

insatisfecho/a” y 10, “muy satisfecho/a”".

insatiﬁ‘iZhO /a Muy satisfecho/a No'lo
0/1]2]3 6|7/8]910] *¢
Grado de satisfaccion general con el
5 | desarrollo del Servicio de ol1]2]3 678|910 Ns/Nc
Participacion durante el curso
2022/2023.

P6. Desde su punto de vista, scuales son los aspectos mas destacables o que mejor han funcionado

del Servicio de Participacion?
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P7. ¢Y qué aspectos cree que seria necesario mejorar el proximo curso?

P8. Si desea manifestar algtin comentario adicional, hagalo, por favor, en el siguiente espacio.

P9. Para finalizar la encuesta, marque, por favor, el distrito que representa:

Centro 1 Usera

Arganzuela 2 Puente de Vallecas 12
Retiro 3 Moratalaz 13
Salamanca 4 Ciudad Lineal 14
Chamartin 5 Hortaleza 15
Tetuan 6 Villaverde 16
Chamberi 7 Villa de Vallecas 17
Fuencarral-El Pardo 8 Vicalvaro 18
Moncloa-Aravaca 9 San Blas-Canillejas 19
Latina 10 Barajas 20
Carabanchel 11 Prefiero no responder | 21

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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