
CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN

1 Cuestionario de Satisfacción con el Servicio de las Escuelas

Infantiles Municipales

Indique su grado de satisfacción con cada uno de los aspectos relacionados con la

organización del servicio en la escuela infantil a la que asiste su hija y/o hijo. Moviendo

el cursor, puntúe de 0 a 10, siendo 0 "nada satisfactorio" y 10 "muy satisfactorio".

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La información

proporcionada

del proceso de

admisión ha

sido detallada,

transparente y

completa. 

La

organización y

planificación

de la vida

cotidiana de su

hija y/o hijo es

adecuada. 

Las propuestas

educativas

para el

aprendizaje

autónomo de

su hija y/o hijo

son

adecuadas. 

Las

experiencias

culturales

(literatura,

música, arte,

ciencia…)

proporcionadas

a su hija y/o

hijo

corresponden
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a su nivel de

desarrollo. 

Las entrevistas

ofertadas a las

familias son

útiles como

instrumento de

comunicación. 

Los informes

proporcionados

son útiles

como

seguimiento

de la evolución

de su hija y/o

hijo. 

Los encuentros

colectivos

entre escuela y

familias para la

comunicación

y el diálogo

sobre la

crianza de su

hija y/o hijo

(reuniones

grupales,

charlas,

talleres) son

eficaces.  

Los canales y

recursos para

la participación

y colaboración

de las familias

en la escuela y

en los órganos

y asociaciones

(Consejo

Escolar,

Comisiones,

Asociación de

Madres y

Padres…) se

ajustan a sus

necesidades. 

Indique su grado de satisfacción con cada uno de los aspectos relacionados con la

acogida y el trato recibido en el servicio en la escuela infantil a la que asiste su hija y/o
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hijo. Moviendo el cursor, puntúe de 0 a 10, siendo 0 "nada satisfactorio" y 10 "muy

satisfactorio".

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El Tiempo de

Acogida,

como periodo

de

adaptación

de su hija y/o

hijo en su

primera

incorporación. 

El trato

cálido,

cercano y

afectuoso

hacia su hija

y/o hijo en los

momentos de

la vida

cotidiana

(acogida,

despedida,

alimentación,

higiene,

descanso…).  

La empatía y

disponibilidad

del personal

en la atención

a su hija y/o

hijo y a su

familia.  

La apertura y

respuesta a la

diversidad,

para

garantizar el

derecho a la

igualdad y la

equidad de

todas las

personas. 

El trato

amable, de

respeto y de



colaboración

a las familias. 

Indique su grado de satisfacción con cada uno de los aspectos relacionados con las

instalaciones y la dieta de la escuela infantil a la que asiste su hija y/o hijo. Moviendo el

cursor, puntúe de 0 a 10, siendo 0 "nada satisfactorio" y 10 "muy satisfactorio".

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La estética, la

planificación y

el cuidado de

los espacios

interiores y

exteriores. 

La cantidad,

la adecuación

y la

diversidad del

material y

equipamiento. 

La dieta

ofrecida es

saludable,

equilibrada y

apetitosa. 
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¿Su hija y/o hijo está en el programa de necesidades educativas especiales? 

  (*)

4

 Sí 

 No

Valore la planificación y el trabajo realizado por parte de la escuela y el Equipo de

Atención Temprana, en relación a las necesidades individuales de su hija y/o hijo.

Moviendo el cursor, puntúe de 0 a 10, siendo 0 "nada satisfactorio" y 10 "muy

satisfactorio". 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De acuerdo a su experiencia con el servicio que ha recibido en esta escuela infantil

¿Cuál es su grado de satisfacción general? 

Moviendo el cursor, puntúe de 0 a 10, siendo 0 "nada satisfactorio" y 10 "muy

satisfactorio".

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Utilice las siguientes líneas si desea hacer algún comentario o sugerencia:7

Usted es….8

 Hombre

 Mujer

 Otro

 Ns/Nc



¿Puede indicarnos el distrito en el que está la escuela a la que asiste su hija y/o hijo?9

 Arganzuela 

 Barajas 

 Carabanchel 

 Centro 

 Chamartín 

 Chamberí 

 Ciudad Lineal 

 Fuencarral-El Pardo 

 Hortaleza 

 Latina 

 Moncloa-Aravaca 

 Moratalaz 

 Puente de Vallecas 

 Retiro 

 Salamanca 

 San Blas-Canillejas 

 Tetuán 

 Usera 

 Vicálvaro 

 Villa de Vallecas 

 Villaverde 

Arganzuela: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?10

 Escuela infantil municipal El Alba 

 Escuela infantil municipal El Barberillo de Lavapiés 

 Escuela infantil municipal El Bosque 

 Escuela infantil municipal La Melonera 
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Barajas: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?
11

 Escuela infantil municipal El Bateo 

 Escuela infantil municipal La Chulapona 

 Escuela infantil municipal La Colina 

Carabanchel: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?12

 Escuela infantil municipal La Patria Chica 

 Escuela infantil municipal Las Amapolas 

Centro: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?13

 Escuela infantil municipal El Duende 

 Escuela infantil municipal El Olivar 

 Escuela infantil municipal Escuelas de San Antón 

 Escuela infantil municipal La Bruja Avería - Lolo Rico 

 Escuela infantil municipal La Paloma 

 Escuela infantil municipal Osa Menor

Chamartín: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?
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 Escuela infantil municipal El Sol 

 Escuela infantil municipal Luis Bello



Chamberí: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?
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 Escuela infantil municipal Fernando el Católico

Ciudad Lineal: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?16

 Escuela infantil municipal Gigantes y Cabezudos 

 Escuela infantil municipal Las Azaleas 

 Escuela infantil municipal Tarabilla 

 Escuela infantil municipal VeoVeo

Fuencarral - El Pardo: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?17

 Escuela infantil municipal La Caracola 

 Escuela infantil municipal La Corte de Faraón 

 Escuela infantil municipal La Rosa del Azafrán

 Escuela infantil municipal Poeta Gloria Fuertes

 Escuela infantil municipal Elena Fortún

 Escuela infantil municipal El Fresno



Hortaleza: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?18

 Escuela infantil municipal Ana de Austria 

 Escuela infantil municipal Doña Francisquita 

 Escuela infantil municipal La Gran Vía 

 Escuela infantil municipal Las Pléyades

 Escuela infantil municipal La Ardilla

Latina: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?
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 Escuela infantil municipal Altair 

 Escuela infantil municipal El Manantial 

 Escuela infantil municipal La del Soto del Parral 

 Escuela infantil municipal La Verbena de la Paloma

Moncloa-Aravaca: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?
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 Escuela infantil municipal Las Viñas

 Escuela infantil municipal La Bola de Cristal

 Escuela infantil municipal Antonio Mercero

Moratalaz ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?:
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 Escuela infantil municipal El Lirón

 E l i f til i i l L S bi



 Escuela infantil municipal La Sabina 

Puente de Vallecas: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?22

 Escuela infantil municipal El Caserío 

 Escuela infantil municipal Luisa Fernanda

Retiro: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?23

 Escuela infantil municipal Las Nubes 

 Escuela infantil municipal Margarita Salas

 Escuela infantil municipal Tren de Arganda

Salamanca: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?24

 Escuela infantil municipal Ruiz Jiménez

San Blas - Canillejas: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?
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 E l i f til i i l Hi d



 Escuela infantil municipal Hiedra 

 Escuela infantil municipal La Alegría de la Huerta 

 Escuela infantil municipal La del Manojo de Rosas 

 Escuela infantil municipal Las Leandras 

 Escuela infantil municipal Las Mercedes

Tetuán: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?26

 Escuela infantil municipal Agua Dulce 

 Escuela infantil municipal Campanilla 

 Escuela infantil municipal La Brisa 

 Escuela infantil municipal Los Gavilanes

Usera: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?27

 Escuela infantil municipal La Cornisa 

 Escuela infantil municipal La Oliva

 Escuela infantil municipal Pensamiento

Vicálvaro: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?28

 Escuela infantil municipal Amanecer 

 Escuela infantil municipal Cielo Azul 

 Escuela infantil municipal Los Juncos 

 Escuela infantil municipal Molinos de Viento



 

Villa de Vallecas: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?29

 Escuela infantil municipal La Revoltosa 

 Escuela infantil municipal Los sobrinos del Capitan Grant

Villaverde: ¿Nos puede decir el nombre de la escuela?30

 Escuela infantil municipal El Rocío 

 Escuela infantil municipal La Luna 

 Escuela infantil municipal Los Pinos 

 Escuela infantil municipal Parque de Ingenieros

 Escuela infantil municipal El Mamut


