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Cuestionario

Estudio de satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos y la gestion
institucional del Ayuntamiento de Madrid ante la Covid-19
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La encuesta va dirigida a personas de 18 afios o mds que residan de forma habitual en la vivienda
contactada. Cuando se llama a la vivienda se pregunta a la persona que coge el teléfono si desea
colaborar en la encuesta. Si la respuesta es afirmativa, se recoge informacién sobre la composicion
del hogar y se comprueba si se ajusta a la cuota de tipologia de vivienda buscada.

La persona informante se elige entre los miembros que residen habitualmente en esa vivienda
atendiendo a criterios de equilibraje por sexo, edad (18 afos o mds), distrito y tamaro del hogar,
segun las ultimas cifras disponibles del Padrén municipal de Madrid. La persona seleccionada
(informante) serd la tnica persona que responda al cuestionario.

Sélo se podrd hacer una encuesta por vivienda

CODIGO ENTREVISTADOR/A:

N° ENCUESTA:

PRESENTACION

Buenos dias/tardes,

SOY..uouen. de ..., estamos llevando a cabo un estudio por encargo del Ayuntamiento de Madrid para conocer
la opinidon de la ciudadania con los servicios publicos prestados y la gestién institucional realizada por el
Ayuntamiento de Madrid ante la Covid-19. Su teléfono ha sido obtenido mediante una combinacién
aleatoria de nuimeros. Su informacion sera tratada solo de forma anénima y agregada, El tiempo estimado
de duracién de la encuesta es de, aproximadamente, 15 minutos.

:SERIA TAN AMABLE DE CONTESTAR UNAS PREGUNTAS?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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BLOQUE 1. IDENTIFICACION DE MIEMBROS DEL HOGAR y DEL INFORMANTE

1. Para empezar y saber a quién tengo que entrevistar ;me podria indicar el nimero de personas que
residen habitualmente en la vivienda, contandose usted?

2. ;Podriaindicarme el tipo de hogar en el que vive?

TIPO DE HOGAR

Hogar unipersonal, persona sola menor de 65 afios

Hogar unipersonal, 65 afnos o mas

Hogar monoparental, padre/madre solo con algun hijo

Pareja sin hijos que convivan en el hogar

Pareja con hijos que convivan en el hogar
Otros

ol | A W] N =

3. ¢Podriaindicarme su edad?
Entrevistador/a, anotar la edad exacta. En el caso de que la persona entrevistada sea reacia a dar su edad
exacta, preguntar por el rango de edad.

Rango de edad

Menor de 18 afos
De 18 2 29
De 30a44
De 45a 54
De 55a 64

a|hlOWINN|L|O

65 0 mas

4. Sexo (Entrevistador/a, anote sin preguntar)

5. Distrito: ..o,

En su caso, explicar la finalizacién de la encuesta por no estar dentro de la cuota.
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BLOQUE 2. SERVICIOS PUBLICOS Y LA GESTION INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

ANTE LA COVID-19

HABLEMOS A CONTINUACION DE CUESTIONES RELATIVAS A LA COVID-19

6. En relacién con la informacién que ha recibido sobre la Covid-19, ;en qué medida se considera usted

informado/a sobre...

en nuestra ciudad

Muy Bastante Poco Nada Ns Nc
informada/o | informada/o | informada/o | informada/o
Las acciones para afrontar
el impacto de la pandemia 4 3 2 1 ) 9
en nuestro pais
Las acciones para afrontar
el impacto de la pandemia 4 3 2 1 8 9

7. Del 0 al 10, donde O significa nada preocupado y 10 muy preocupado, ;podria decirme el grado de
preocupacion que tiene usted por la presencia de la Covid-19?

0 1

2 3

4 5

10

8. :Cdmo le afecta a usted la presencia de la Covid-19?

Le afecta muchisimo y le supone un problema grave (pérdida

. . 1
o miedo a perder el trabajo, problemas de salud...)
Le afecta mucho y le crea ciertos problemas, pero de 2
momento no lo lleva mal
Le afecta algo, pero lo lleva bien 3
Le afecta poco 4
No le afecta nada: sigue con su vida normal y laboral 5
Ns 8
Nc 9
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9. Ahora, en términos generales, ;como calificaria usted la gestion de la pandemia de la Covid-19 por parte

del...?
Muy Buena | Regular Mala Muy Ns Nc
buena mala
Gobierno de Espana 5 4 3 2 1 8 9
Comunidad de Madrid 5 4 3 2 1 8 9
Ayuntamiento de
Madrid 5 4 3 2 1 8 9

10. Aparte de las sanitarias, se esta hablando mucho de las consecuencias que tendra esta situacion. ;Qué
consecuencias cree usted que tendra para la ciudad de Madrid?

La economia y la sociedad cambiaran; nada sera 1
como antes

La economia vy la sociedad tardaran mucho tiempo 5
en recuperar la situacion previa a la Covid-19

Se recuperara todo dentro de poco tiempo 3
Ninguna consecuencia, cuando se pase esta 4
situacioén todo volvera a ser como antes

Ns 8
Nc 9

11. Durante la situacion de pandemia de la Covid-19, me podria decir si ha tenido conocimiento de la
existencia de...

Publicacién en el web del Ayuntamiento de Madrid de diferente informacién de interés para la
ciudadania sobre la Covid-19
Si No Ns Nc

Creacidn por el Ayuntamiento de Madrid de una Linea de Economia y Empleo
Si No Ns Nc

Puesta en marcha por parte del Ayuntamiento del Programa Ayuda a Madrid Covid-19
Si No Ns Nc

Prestacion de los servicios municipales de forma telemética como alternativa a la atenciéon presencial
Si No Ns Nc

Puesta en marcha por el servicio del 010 de campanias destinadas a informar a las personas mayores en
situacion de vulnerabilidad de los distintos servicios municipales que ofrece el Ayuntamiento de Madrid.

Realizacién de llamadas por el servicio del 010 a las personas usuarias de los Servicios de Mayores
cerrados para hacerles recomendaciones preventivas y ofrecer acompanamiento emocional
Si No Ns Nc
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Contactos telefénicos con las personas usuarias del Programa municipal Ejercicio al aire libre
animandolos a realizar ejercicio en casa y recordando las medidas preventivas contra el contagio
Si No Ns Nc

Implementacién por parte del Ayuntamiento de una app para hacer ejercicio en casa
Si No Ns Nc

Puesta en marcha por el Ayuntamiento de un programa gratuito de apoyo al duelo de los familiares
fallecidos por la Covid-19
Si No Ns Nc

Realizacién por el Ayuntamiento Propuestas culturales en casa: eBiblio Madrid, Planetario en casa,
#MadridSeQuedaEnCasa, #CulturaEnCasa, Bloggin 'Madrid, Cocinar en casa con el chef Pepo,
concursos de fotografia y dibujo, teatro online, ...

Si No Ns Nc

Ejecucion por el Ayuntamiento de diversas actuaciones que permitiesen garantizar la alimentacion y
otros productos de primera necesidad a las personas en situacion de vulnerabilidad: tarjetas
prepagadas, reparto de comida, kit de alimentos y productos de primera necesidad, ...

Si No Ns Nc

Realizacion por el Ayuntamiento del Plan de Emergencia para Personas sin Hogar
Si No Ns Nc

Implementacién de medidas fiscales consistentes en la reduccién de tasas e impuestos con el objetivo
de mitigar los efectos econdmicos negativos que se pueden producir en determinados sectores de la
economia de la Ciudad especialmente perjudicados por la pandemia de la Covid-19

Si No Ns Nc

Puesta en marcha del canal en youtube #yoentrenoencasa Madrid es Deporte
Si No Ns Nc

Implementacién por parte del Ayuntamiento de una app para acceder a las clases en las instalaciones
deportivas municipales
Si No Ns Nc

12. ;Cree que las medidas adoptadas por el gobierno municipal han contribuido a reducir el impacto de la
pandemia de la Covid-19 en la ciudad de Madrid?

Si

No

1
2
Ns 8
Nc 9
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13. En la situacién actual, ;como considera que el Ayuntamiento puede ayudarle? ;Digame su opinion
respecto a las siguientes actuaciones municipales?

Muy a favor Ba:tantea Poco a favor | Nada a favor Ns Nc
avor

M,an.tener I9§ servicios 4 3 5 1 8 9
publicos municipales
Impulsar y  coordinar
ayudas para las personas 4 3 2 1 8 9
mas vulnerables
Man.t.ener y mejorar la 4 3 5 1 8 9
movilidad
Medidas para impulsar a
las pequefas y medianas 4 3 2 1 8 9
empresas
N.Iedlda.s para favorecer la 4 3 5 1 8 9
distancia social
Adaptar los  servicios
municipales a la nueva 4 3 2 1 8 9
realidad
N.Ie‘dld‘as para f.avorece.r, la 4 3 5 1 8 9
digitalizacion e innovacion
Medidas para ayudar a la
hosteleria, el comercio y 4 3 2 1 8 9
los mercados municipales
Med.l(!as para fomentar los 4 3 2 1 8 9
servicios culturales

14. ;Qué otras medidas le pediria al gobierno municipal que pusiera en marcha para reducir las consecuencias
de la pandemia de la Covid-19? (pregunta abierta, maximo 3 medidas).
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15. ;Como esta afectando la situacion de pandemia a los ingresos economicos globales de su hogar en la
actualidad? ;cual es su prevision de cuanto le afectara en los proximos 6 meses?

En la actualidad

En los proximos 6 meses

En nada

En nada

Disminucion inferior al 20%

Disminucion inferior al 20%

Disminucion del 20% al 50%

Disminucién del 20% al 50%

Disminucion del 50% al 100%

Disminucién del 50% al 100%

Aumento Aumento
Ns Ns
Nc Nc
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16. Usted cree que, como consecuencia de la situacion de pandemia de Covid-19 en su hogar, ;va a necesitar
algln tipo de ayuda publica independientemente de las prestaciones por desempleo?

Si 1
No 2
Ns 8
Nc 9
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BLOQUE 3. SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES

A CONTINUACION DESEARIAMOS CONOCER SU SATISFACCION CON LAS ACTUACIONES,
EQUIPAMIENTOS y SERVICIOS QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTO

17. Para empezar ;diria usted que esta muy satisfecha/o, bastante, poco o nada satisfecha/o con vivir en ...?

Muy Bastante Poco Nada

satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o Ns Nc

En su barrio
En Madrid

18. Con el fin de conocer su opinion sobre los servicios municipales, le voy a leer una lista de servicios y
equipamientos municipales para que los valore de 0 a 10, y para que me diga si los ha utilizado o no en el
ultimo ano.

¢Lo ha utilizado o ha
Satisfaccion requerido sus servi-
cios en el ultimo ano?
0-10 [Ns | Nc |[Si | No | Ns | Nc

Los autobuses de la EMT

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado

Los Agentes de Movilidad

La Policia Municipal

Los Bomberos

SAMUR - Proteccién Civil

Servicio 010 de atencioén a la ciudadania

Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales (centros y servicios
para mayores, para personas con discapacidad, para
inmigrantes, para familias, para la infancia...)

Las vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles)

Los aparcamientos publicos municipales

Los puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos
(fijos, moéviles y de proximidad)

Los espacios verdes (parques y jardines)

Los parques infantiles

Los mercados municipales

Las instalaciones deportivas municipales

Los centros culturales municipales

Las bibliotecas y archivos municipales

Los museos, exposiciones y Planetario municipales
Los teatros municipales (Espafiol, Matadero, Fernan
Gomez...)
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19. Ahora le voy a leer una serie de servicios e instalaciones municipales para que valore su satisfaccion con

cada uno de ellos en una escala de 0 a 10, siendo 0 que esta muy insatisfecha/o y 10 que esta muy

satisfecha/o.

Satisfaccion

0-10 | Ns

Nc

La limpieza de las calles

La recogida selectiva de residuos (contenedores de papel, vidrio, plasticos...)

El control de la contaminacion atmosférica

El control del ruido

El alumbrado publico

La pavimentacidn y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacién de las calzadas

La peatonalizacién de calles

La lucha contra la ocupacion ilegales de inmuebles

La eliminacién de barreras arquitecténicas (rebaje de bordillos, rampas,
semaforos acusticos, etc.)

El control de la Salud Publica (control de animales, plagas, alimentos, aguas...)

La formacién y orientacién para el empleo (oficinas de la Agencia para el Empleo
de Madrid)

Las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor -OMIC-

La promocién publica de viviendas

Las instalaciones deportivas municipales

20. En términos generales, ;como calificaria usted la calidad de vida en su barrio en la actualidad: muy
buena, buena, regular, mala o muy mala? ;Y en la ciudad de Madrid en su conjunto?

Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muymala | Ns | Nc

En su barrio 5 4 3 2 1 8 9

En Madrid 5 4 3 2 1 8 9

21. ;Podria decirme cuales son, a su juicio y por orden de prioridad, los tres problemas principales que
existen actualmente en la ciudad de Madrid? (RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES
RESPUESTAS).

Entrevistador/a, anote el o los literales que diga el entrevistado. El entrevistado debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente

L e e e e

2 e s sttt

B e R ettt

22. En general, ;diria usted que la administraciéon del Ayuntamiento de Madrid ha mejorado, sigue igual o ha

empeorado en el Gltimo afo?

10
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Ha mejorado

Sigue igual

Ha empeorado

Ns

Nc

3

2

1

Direccién General de Transparencia

23. ;Cdémo calificaria Ud. la gestion que esta realizando el Equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid:
muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

Muy Buena | Regular | Mala Muy Ns | Nc
buena mala
5 3 2 1 8 9

24. Cémo calificaria al Ayuntamiento de Madrid desde el punto de vista de la transparencia: i muy

transparente, bastante transparente, poco o nada transparente?

Muy transparente

Bastante transparente

Poco transparente

Nada transparente

NS

NC

Ol o[, |N]w]| A~
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BLOQUE 4. PREGUNTAS DE CARACTER PERSONAL

A CONTINUACION, VOY A HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS DE CARACTER PERSONAL a efectos
estadisticos

25. Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta

hay una serie de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria usted?.
Entrevistador, pida al entrevistado que indique la casilla en la que se posiciona y marque el cédigo correspondiente.

IZQUIERDA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DERECHA

NS s 98 NC 99

26. ;Cudl era su situacién laboral antes de la crisis del coronavirus?

Trabajo por cuenta propia

Trabajo por cuenta ajena
Parado/a y ha trabajado antes
Parado/a buscando primer empleo
Estudiante

Jubilado/a o pensionista

Trabajo doméstico no remunerado
Otro

Ns/Nc

WONOUL WD

27. ;Cudl es el nivel de estudios oficiales mas alto que ha finalizado?

No sabe leer o escribir

Educacién primaria incompleta
Estudios primarios o equivalentes
Ensefanza general secundaria,
Ensefanza profesional

Estudios de grado

Ns/Nc

Noupowb=

Nombre de la persona encuestada:

Esta de acuerdo con que les hagamos encuestas por teléfono o la web

GRACIAS POR SU TIEMPO

Fecha realizacion del cuestionario: dd/mm/aaaa
Hora inicio: hh:mm Hora fin: hh:mm

Teléfono:
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