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Este documento presenta de forma gráfica los cruces de los distritos con los 

indicadores de satisfacción de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los 

Servicios Públicos de la Ciudad de Madrid 2009. 

 

Las formulas utilizadas para el cálculo de estos indicadores se detallan en el 

capítulo 3. Metodología. Tal y como se señalaba en ese capítulo, el error muestral de 

los análisis realizados a nivel de distrito es de ±9’1%. 

 

Para la interpretación de estos indicadores hay que tener en cuenta que se 

mueven en una escala de 0 a 100 puntos donde valores superiores a 50 puntos se 

deben interpretar como satisfacción y valores inferiores a 50 puntos como 

insatisfacción.  

 

 El análisis territorial se ha realizado desde dos perspectivas: 

 

1) Horizontal: Presenta los valores obtenidos en cada uno de los distritos para un 

mismo indicador. Para poder comparar el indicador obtenido en cada distrito 

con el valor obtenido en el conjunto de la ciudad, se ha trazado una linea verde 

de forma que los indicadores que quedan a la derecha de esta línea están por 

encima del valor de la ciudad y los que quedan a la derecha están por debajo de 

ese valor. A esta perspectiva se le ha denominado “Indicadores de 

satisfacción por distritos” 

2)  Vertical: Presenta los valores obtenidos por un distrito concreto en todos los 

indicadores. A esta perspectiva se le ha denominado  “Distrito a distrito”.  
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1.1 Satisfacción de vivir en Madrid 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 7,5 9 14,2 17 54,2 65 21,7 26 2,5 3 100 120 67,1

Arganzuela 1,7 2 14,2 17 60,0 72 24,2 29 0,0 0 100 120 72,7

Retiro 0,0 0 13,3 16 64,2 77 20,8 25 1,7 2 100 120 73,1

Salamanca 4,2 5 11,7 14 60,0 72 24,2 29 0,0 0 100 120 72,1

Chamartín 1,7 2 17,5 21 65,0 78 14,2 17 1,7 2 100 120 68,1

Tetuán 0,8 1 6,7 8 85,0 102 7,5 9 0,0 0 100 120 72,9

Chamberí 4,2 5 16,7 20 52,5 63 25,8 31 0,8 1 100 120 69,8

Fuencarral El Pardo 2,5 3 6,7 8 80,8 97 9,2 11 0,8 1 100 120 71,9

Moncloa Aravaca 4,2 5 12,5 15 65,8 79 15,0 18 2,5 3 100 120 68,8

Latina 2,5 3 10,8 13 67,5 81 18,3 22 0,8 1 100 120 72,1

Carabanchel 2,5 3 19,2 23 55,8 67 22,5 27 0,0 0 100 120 69,2

Usera 2,5 3 18,3 22 67,5 81 11,7 14 0,0 0 100 120 66,9

Puente de Vallecas 5,0 6 20,8 25 65,8 79 6,7 8 1,7 2 100 120 62,1

Moratalaz 1,7 2 13,3 16 75,8 91 9,2 11 0,0 0 100 120 69,4

Ciudad Lineal 7,5 9 24,2 29 50,0 60 15,0 18 3,3 4 100 120 60,2

Hortaleza 1,7 2 15,0 18 68,3 82 12,5 15 2,5 3 100 120 68,8

Villaverde 3,3 4 18,3 22 68,3 82 6,7 8 3,3 4 100 120 64,2

Villa de Vallecas 0,8 1 20,8 25 68,3 82 9,2 11 0,8 1 100 120 66,0

Vicálvaro 3,3 4 16,7 20 61,7 74 16,7 20 1,7 2 100 120 67,9

San Blas 7,5 9 25,0 30 61,7 74 3,3 4 2,5 3 100 120 57,1

Barajas 4,2 5 5,8 7 78,3 94 9,2 11 2,5 3 100 120 70,6

Madrid 67,9

Satisfacción de vivir en Madrid

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

 

Satisfacción de vivir en Madrid

67,1
72,7
73,1

72,1
68,1

72,9
69,8

71,9
68,8

72,1
69,2

66,9
62,1

69,4
60,2

68,8
64,2

66,0
67,9

57,1
70,6

67,9

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuencarral El
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Puente de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)

 



 

 

 

 

    

 

9 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.2 Satisfacción con la Calidad de vida actual en Madrid 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) ICVA

Centro 1,7 2 9,2 11 30,8 37 43,3 52 14,2 17 0,8 1 100 120 64,9

Arganzuela 2,5 3 2,5 3 31,7 38 55,8 67 7,5 9 0,0 0 100 120 65,8

Retiro 1,7 2 9,2 11 25,8 31 53,3 64 8,3 10 1,7 2 100 120 64,6

Salamanca 1,7 2 1,7 2 25,8 31 63,3 76 6,7 8 0,8 1 100 120 68,1

Chamartín 3,3 4 5,8 7 25,8 31 58,3 70 5,0 6 1,7 2 100 120 64,2

Tetuán 1,7 2 3,3 4 18,3 22 65,8 79 9,2 11 1,7 2 100 120 69,7

Chamberí 0,8 1 7,5 9 26,7 32 55,8 67 8,3 10 0,8 1 100 120 66,0

Fuen.El Pardo 0,0 0 3,3 4 23,3 28 63,3 76 6,7 8 3,3 4 100 120 69,0

Moncloa Aravaca 0,8 1 5,0 6 32,5 39 49,2 59 11,7 14 0,8 1 100 120 66,6

Latina 1,7 2 2,5 3 35,0 42 55,0 66 5,8 7 0,0 0 100 120 65,2

Carabanchel 3,3 4 7,5 9 38,3 46 43,3 52 6,7 8 0,8 1 100 120 60,7

Usera 0,0 0 11,7 14 35,8 43 46,7 56 5,8 7 0,0 0 100 120 61,7

Pte. de Vallecas 2,5 3 10,8 13 43,3 52 35,8 43 6,7 8 0,8 1 100 120 58,4

Moratalaz 1,7 2 7,5 9 39,2 47 43,3 52 8,3 10 0,0 0 100 120 62,3

Ciudad Lineal 1,7 2 7,5 9 39,2 47 41,7 50 8,3 10 1,7 2 100 120 62,1

Hortaleza 1,7 2 7,5 9 25,0 30 56,7 68 4,2 5 5,0 6 100 120 64,3

Villaverde 3,3 4 6,7 8 45,8 55 40,8 49 1,7 2 1,7 2 100 120 57,8

Villa de Vallecas 3,3 4 8,3 10 36,7 44 46,7 56 4,2 5 0,8 1 100 120 60,1

Vicálvaro 2,5 3 13,3 16 40,8 49 40,8 49 2,5 3 0,0 0 100 120 56,9

San Blas 5,0 6 8,3 10 40,8 49 42,5 51 1,7 2 1,7 2 100 120 57,0

Barajas 0,0 0 1,7 2 27,5 33 60,8 73 7,5 9 2,5 3 100 120 69,0

Madrid 63,5

Satisfacción con la Calidad de vida en Madrid

Muy Mala Regular Buena Muy NS/NC Total

 

Satisfacción con la calidad de vida en Madrid

64,9
65,8

64,6
68,1

64,2
69,7

66,0
69,0

66,6
65,2

60,7
61,7

58,4
62,3
62,1

64,3
57,8

60,1
56,9
57,0

69,0
63,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen.El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte. de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.3 Expectativas de Calidad de vida en Madrid dentro de cinco años 

IECV
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 13,3 16 57,5 69 22,5 27 6,7 8 100 120 54,9

Arganzuela 18,3 22 43,3 52 29,2 35 9,2 11 100 120 56,0

Retiro 16,7 20 49,2 59 27,5 33 6,7 8 100 120 55,8

Salamanca 15,8 19 51,7 62 30,0 36 2,5 3 100 120 57,3

Chamartín 20,8 25 48,3 58 22,5 27 8,3 10 100 120 50,9

Tetuán 15,0 18 56,7 68 25,0 30 3,3 4 100 120 55,2

Chamberí 22,5 27 36,7 44 35,0 42 5,8 7 100 120 56,6

Fuen: El Pardo 22,5 27 42,5 51 23,3 28 11,7 14 100 120 50,5

Moncloa Aravaca 20,0 24 56,7 68 19,2 23 4,2 5 100 120 49,6

Latina 21,7 26 56,7 68 19,2 23 2,5 3 100 120 48,7

Carabanchel 22,5 27 50,8 61 23,3 28 3,3 4 100 120 50,4

Usera 32,5 39 50,0 60 15,0 18 2,5 3 100 120 41,0

Pte de Vallecas 28,3 34 44,2 53 24,2 29 3,3 4 100 120 47,8

Moratalaz 25,8 31 43,3 52 30,0 36 0,8 1 100 120 52,1

Ciudad Lineal 16,7 20 43,3 52 33,3 40 6,7 8 100 120 58,9

Hortaleza 18,3 22 44,2 53 28,3 34 9,2 11 100 120 55,5

Villaverde 23,3 28 50,8 61 20,0 24 5,8 7 100 120 48,2

Villa de Vallecas 15,8 19 59,2 71 18,3 22 6,7 8 100 120 51,3

Vicálvaro 20,8 25 46,7 56 21,7 26 10,8 13 100 120 50,5

San Blas 22,5 27 47,5 57 17,5 21 12,5 15 100 120 47,1

Barajas 16,7 20 58,3 70 20,0 24 5,0 6 100 120 51,8

Madrid 51,8

Expectativas de Calidad de vida en Madrid dentro de 5 años

Peor Igual Mejor NS/NC Total

 

Expectativas Calidad de vida en Madrid dentro de cinco años

54,9
56,0
55,8

57,3
50,9

55,2
56,6

50,5
49,6

48,7
50,4

41,0
47,8

52,1
58,9

55,5
48,2

51,3
50,5

47,1
51,8
51,8

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen: El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.4 Satisfacción con la gestión del Ayuntamiento de Madrid 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 11,7 14 13,3 16 35,0 42 29,2 35 7,5 9 3 4 100,0 120 51,9

Arganzuela 3,3 4 6,7 8 45,8 55 37,5 45 5,0 6 2 2 100,0 120 58,7

Retiro 5,8 7 7,5 9 42,5 51 39,2 47 3,3 4 2 2 100,0 120 56,8

Salamanca 5,0 6 14,2 17 41,7 50 37,5 45 1,7 2 0 0 100,0 120 54,2

Chamartín 4,2 5 6,7 8 51,7 62 36,7 44 0,8 1 0 0 100,0 120 55,8

Tetuán 2,5 3 10,8 13 33,3 40 44,2 53 9,2 11 0 0 100,0 120 61,7

Chamberí 2,5 3 14,2 17 40,8 49 40,0 48 1,7 2 1 1 100,0 120 56,1

Fuencarral El Pardo 0,0 0 10,8 13 38,3 46 43,3 52 5,8 7 2 2 100,0 120 61,2

Moncloa Aravaca 1,7 2 9,2 11 40,0 48 41,7 50 4,2 5 3 4 100,0 120 59,7

Latina 1,7 2 18,3 22 47,5 57 29,2 35 0,8 1 3 3 100,0 120 52,4

Carabanchel 8,3 10 16,7 20 52,5 63 18,3 22 0,8 1 3 4 100,0 120 46,6

Usera 4,2 5 10,0 12 58,3 70 25,0 30 0,8 1 2 2 100,0 120 52,1

Puente de Vallecas 5,0 6 17,5 21 48,3 58 24,2 29 2,5 3 3 3 100,0 120 50,4

Moratalaz 5,8 7 14,2 17 48,3 58 28,3 34 3,3 4 0 0 100,0 120 52,3

Ciudad Lineal 0,8 1 18,3 22 55,0 66 25,0 30 0,0 0 1 1 100,0 120 51,3

Hortaleza 6,7 8 9,2 11 50,0 60 28,3 34 3,3 4 3 3 100,0 120 53,2

Villaverde 1,7 2 19,2 23 54,2 65 22,5 27 2,5 3 0 0 100,0 120 51,3

Villa de Vallecas 0,0 0 15,0 18 59,2 71 20,8 25 0,0 0 5 6 100,0 120 51,5

Vicálvaro 5,0 6 27,5 33 41,7 50 23,3 28 0,8 1 2 2 100,0 120 46,8

San Blas 5,0 6 15,0 18 49,2 59 25,8 31 3,3 4 2 2 100,0 120 51,9

Barajas 1,7 2 10,8 13 44,2 53 39,2 47 3,3 4 1 1 100,0 120 58,0

Madrid 2520 53,8

Satisfacción con la gestion del Ayuntamiento de Madrid

Muy mala Mala Regular Buena

Muy 

buena NS/NC Total
Indicador 

de 

Satisfacción

 

Satisfacción con la gestión del Ayuntamiento de Madrid

51,9

58,7

56,8

54,2

55,8

61,7

56,1

61,2

59,7

52,4

46,6

52,1

50,4

52,3

51,3

53,2

51,3

51,5

46,8

51,9

58,0

53,8

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuencarral El
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Puente de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.5 Satisfacción con la gestión del Alcalde de la Ciudad 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,8 13 11,7 14 40,8 49 24,2 29 8,3 10 4 5 100,0 120 52,0

Arganzuela 3,3 4 8,3 10 46,7 56 39,2 47 1,7 2 1 1 100,0 120 56,9

Retiro 7,5 9 4,2 5 40,8 49 40,0 48 5,0 6 3 3 100,0 120 57,9

Salamanca 8,3 10 8,3 10 46,7 56 30,8 37 4,2 5 2 2 100,0 120 53,6

Chamartín 3,3 4 9,2 11 43,3 52 37,5 45 3,3 4 3 4 100,0 120 57,3

Tetuán 4,2 5 11,7 14 38,3 46 34,2 41 11,7 14 0 0 100,0 120 59,4

Chamberí 3,3 4 8,3 10 36,7 44 45,0 54 1,7 2 5 6 100,0 120 58,8

Fuencarral El Pardo 4,2 5 10,0 12 28,3 34 50,0 60 5,8 7 2 2 100,0 120 61,0

Moncloa Aravaca 2,5 3 9,2 11 35,0 42 45,0 54 5,8 7 3 3 100,0 120 60,9

Latina 8,3 10 14,2 17 40,8 49 30,0 36 3,3 4 3 4 100,0 120 51,5

Carabanchel 15,0 18 21,7 26 41,7 50 16,7 20 1,7 2 3 4 100,0 120 41,8

Usera 5,0 6 10,8 13 50,8 61 27,5 33 4,2 5 2 2 100,0 120 53,8

Puente de Vallecas 5,0 6 20,8 25 45,8 55 22,5 27 0,8 1 5 6 100,0 120 48,2

Moratalaz 8,3 10 11,7 14 45,8 55 30,8 37 3,3 4 0 0 100,0 120 52,3

Ciudad Lineal 6,7 8 19,2 23 46,7 56 24,2 29 1,7 2 2 2 100,0 120 48,7

Hortaleza 7,5 9 11,7 14 43,3 52 25,8 31 6,7 8 5 6 100,0 120 53,3

Villaverde 3,3 4 14,2 17 40,0 48 39,2 47 2,5 3 1 1 100,0 120 55,9

Villa de Vallecas 2,5 3 12,5 15 55,8 67 25,8 31 0,8 1 3 3 100,0 120 52,6

Vicálvaro 9,2 11 18,3 22 40,0 48 27,5 33 0,8 1 4 5 100,0 120 48,0

San Blas 4,2 5 12,5 15 42,5 51 37,5 45 1,7 2 2 2 100,0 120 55,1

Barajas 2,5 3 15,0 18 45,0 54 30,0 36 6,7 8 1 1 100,0 120 55,9

Madrid 2520 53,5

NS/NC Total
Indicador 

de 

Satisfacción

Satisfacción con la gestión del Alcalde

Muy mala Mala Regular Buena

Muy 

buena

 

Satisfacción con la gestión del Alcalde

52,0
56,9

57,9
53,6

57,3
59,4

58,8
61,0
60,9

51,5

41,8
53,8

48,2
52,3

48,7

53,3
55,9

52,6
48,0

55,1
55,9

53,5

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuencarral El
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Puente de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.6 Satisfacción con la peatonalización de las calles del centro 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,8 13 35,8 43 35,0 42 17,5 21 0,8 1 100 120 53,2

Arganzuela 3,3 4 21,7 26 33,3 40 37,5 45 4,2 5 100 120 70,0

Retiro 5,8 7 16,7 20 52,5 63 20,0 24 5,0 6 100 120 66,1

Salamanca 3,3 4 18,3 22 49,2 59 26,7 32 2,5 3 100 120 69,4

Chamartín 11,7 14 23,3 28 48,3 58 15,8 19 0,8 1 100 120 58,3

Tetuán 5,8 7 15,8 19 56,7 68 21,7 26 0,0 0 100 120 68,2

Chamberí 1,7 2 29,2 35 47,5 57 19,2 23 2,5 3 100 120 63,3

Fuen El Pardo 5,0 6 14,2 17 71,7 86 5,0 6 4,2 5 100 120 64,4

Moncloa Aravaca 0,8 1 37,5 45 50,8 61 6,7 8 4,2 5 100 120 56,3

Latina 5,0 6 31,7 38 41,7 50 17,5 21 4,2 5 100 120 58,8

Carabanchel 16,7 20 35,0 42 34,2 41 8,3 10 5,8 7 100 120 45,6

Usera 8,3 10 23,3 28 47,5 57 16,7 20 4,2 5 100 120 60,3

Pte de Vallecas 8,3 10 31,7 38 47,5 57 10,0 12 2,5 3 100 120 54,8

Moratalaz 13,3 16 35,8 43 28,3 34 20,0 24 2,5 3 100 120 51,5

Ciudad Lineal 8,3 10 34,2 41 37,5 45 17,5 21 2,5 3 100 120 55,4

Hortaleza 10,8 13 17,5 21 56,7 68 11,7 14 3,3 4 100 120 60,3

Villaverde 10,8 13 33,3 40 29,2 35 20,0 24 6,7 8 100 120 53,6

Villa de Vallecas 13,3 16 31,7 38 35,0 42 17,5 21 2,5 3 100 120 52,9

Vicálvaro 19,2 23 41,7 50 24,2 29 14,2 17 0,8 1 100 120 43,1

San Blas 8,3 10 35,8 43 40,8 49 6,7 8 8,3 10 100 120 50,5

Barajas 5,0 6 26,7 32 47,5 57 13,3 16 7,5 9 100 120 59,4

Madrid 58,0

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total Indicador de 

Satisfacción

Satisfacción con la peatonalización de las calles del centro

 

Satisfacción con la peatonalización de las calles del  centro

53,2
70,0

66,1
69,4

58,3
68,2

63,3
64,4

56,3
58,8

45,6
60,3

54,8
51,5

55,4
60,3

53,6
52,9

43,1
50,5

59,4
58,0

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.7 Satisfacción con las zonas de prioridad residencial 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 18,3 22 24,2 29 36,7 44 18,3 22 2,5 3 100 120 53,1

Arganzuela 22,5 27 14,2 17 25,0 30 20,0 24 18,3 22 100 120 51,5

Retiro 7,5 9 17,5 21 40,8 49 10,8 13 23,3 28 100 120 57,5

Salamanca 5,8 7 14,2 17 53,3 64 10,0 12 16,7 20 100 120 61,9

Chamartín 11,7 14 25,8 31 52,5 63 4,2 5 5,8 7 100 120 52,9

Tetuán 7,5 9 16,7 20 47,5 57 19,2 23 9,2 11 100 120 63,6

Chamberí 9,2 11 26,7 32 42,5 51 12,5 15 9,2 11 100 120 55,6

Fuen El Pardo 7,5 9 17,5 21 53,3 64 2,5 3 19,2 23 100 120 56,5

Moncloa Aravaca 4,2 5 24,2 29 53,3 64 5,8 7 12,5 15 100 120 58,1

Latina 22,5 27 25,0 30 34,2 41 6,7 8 11,7 14 100 120 44,4

Carabanchel 19,2 23 29,2 35 26,7 32 6,7 8 18,3 22 100 120 43,1

Usera 29,2 35 18,3 22 30,8 37 12,5 15 9,2 11 100 120 44,8

Pte de Vallecas 22,5 27 23,3 28 39,2 47 5,0 6 10,0 12 100 120 45,2

Moratalaz 16,7 20 26,7 32 36,7 44 10,8 13 9,2 11 100 120 49,6

Ciudad Lineal 16,7 20 29,2 35 35,8 43 10,8 13 7,5 9 100 120 48,7

Hortaleza 17,5 21 15,0 18 51,7 62 4,2 5 11,7 14 100 120 52,5

Villaverde 21,7 26 31,7 38 35,0 42 6,7 8 5,0 6 100 120 43,3

Villa de Vallecas 25,8 31 26,7 32 33,3 40 10,8 13 3,3 4 100 120 44,2

Vicálvaro 31,7 38 35,0 42 15,0 18 5,8 7 12,5 15 100 120 32,1

San Blas 15,8 19 35,0 42 40,8 49 4,2 5 4,2 5 100 120 45,7

Barajas 16,7 20 18,3 22 42,5 51 6,7 8 15,8 19 100 120 51,1

Madrid 50,3

NS/NC Total

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

Satisfacción con las zonas de prioridad residencial

 

Satisfacción con las zonas de prioridad residencial

53,1
51,5

57,5
61,9

52,9
63,6

55,6
56,5

58,1
44,4

43,1
44,8
45,2

49,6
48,7

52,5
43,3

44,2
32,1

45,7
51,1

50,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.8 Satisfacción con los autobuses de la EMT 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 6,7 8 23,3 28 46,7 56 18,3 22 5,0 6 100 120 61,7

Arganzuela 0,8 1 16,7 20 50,0 60 23,3 28 9,2 11 100 120 69,6

Retiro 1,7 2 25,8 31 42,5 51 20,8 25 9,2 11 100 120 63,7

Salamanca 2,5 3 12,5 15 53,3 64 25,0 30 6,7 8 100 120 71,5

Chamartín 0,0 0 13,3 16 71,7 86 13,3 16 1,7 2 100 120 71,3

Tetuán 2,5 3 23,3 28 60,8 73 13,3 16 0,0 0 100 120 64,8

Chamberí 1,7 2 27,5 33 54,2 65 10,8 13 5,8 7 100 120 61,2

Fuen. El Pardo 4,2 5 25,8 31 55,0 66 7,5 9 7,5 9 100 120 59,0

Moncloa Aravaca 1,7 2 17,5 21 64,2 77 8,3 10 8,3 10 100 120 65,0

Latina 3,3 4 18,3 22 59,2 71 10,8 13 8,3 10 100 120 64,0

Carabanchel 8,3 10 30,8 37 37,5 45 13,3 16 10,0 12 100 120 54,2

Usera 2,5 3 16,7 20 60,0 72 17,5 21 3,3 4 100 120 68,3

Pte de Vallecas 1,7 2 22,5 27 60,8 73 13,3 16 1,7 2 100 120 65,4

Moratalaz 1,7 2 21,7 26 61,7 74 11,7 14 3,3 4 100 120 65,0

Ciudad Lineal 3,3 4 21,7 26 51,7 62 19,2 23 4,2 5 100 120 65,5

Hortaleza 2,5 3 20,0 24 55,8 67 14,2 17 7,5 9 100 120 64,8

Villaverde 3,3 4 25,8 31 56,7 68 12,5 15 1,7 2 100 120 62,3

Villa de Vallecas 1,7 2 21,7 26 59,2 71 11,7 14 5,8 7 100 120 64,4

Vicálvaro 5,8 7 18,3 22 37,5 45 19,2 23 19,2 23 100 120 61,5

San Blas 3,3 4 12,5 15 66,7 80 16,7 20 0,8 1 100 120 70,3

Barajas 3,3 4 15,0 18 69,2 83 7,5 9 5,0 6 100 120 65,7

Madrid 64,3

ISS

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los autobuses de EMT

 

Satisfacción con los autobuses de la EMT

61,7
69,6

63,7
71,5
71,3

64,8
61,2

59,0
65,0

64,0
54,2

68,3
65,4

65,0
65,5

64,8
62,3

64,4
61,5

70,3
65,7

64,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen. El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.9 Satisfacción con los autobuses interurbanos 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 5,8 7 11,7 14 47,5 57 11,7 14 23,3 28 100 120 61,9

Arganzuela 2,5 3 10,8 13 38,3 46 15,0 18 33,3 40 100 120 63,1

Retiro 0,8 1 8,3 10 21,7 26 7,5 9 61,7 74 100 120 56,7

Salamanca 4,2 5 13,3 16 25,0 30 11,7 14 45,8 55 100 120 56,7

Chamartín 0,0 0 2,5 3 54,2 65 15,0 18 28,3 34 100 120 70,4

Tetuán 0,8 1 25,8 31 44,2 53 13,3 16 15,8 19 100 120 60,9

Chamberí 0,8 1 19,2 23 54,2 65 10,0 12 15,8 19 100 120 63,4

Fuen El Pardo 0,0 0 5,0 6 24,2 29 3,3 4 67,5 81 100 120 56,5

Moncloa Aravaca 0,0 0 16,7 20 54,2 65 10,0 12 19,2 23 100 120 64,4

Latina 1,7 2 17,5 21 48,3 58 5,8 7 26,7 32 100 120 59,8

Carabanchel 9,2 11 6,7 8 35,8 43 7,5 9 40,8 49 100 120 56,4

Usera 2,5 3 17,5 21 50,0 60 11,7 14 18,3 22 100 120 62,7

Pte de Vallecas 1,7 2 17,5 21 50,0 60 15,0 18 15,8 19 100 120 64,8

Moratalaz 6,7 8 17,5 21 50,8 61 9,2 11 15,8 19 100 120 59,6

Ciudad Lineal 2,5 3 7,5 9 51,7 62 17,5 21 20,8 25 100 120 68,6

Hortaleza 1,7 2 6,7 8 31,7 38 7,5 9 52,5 63 100 120 59,2

Villaverde 2,5 3 18,3 22 50,8 61 16,7 20 11,7 14 100 120 65,2

Villa de Vallecas 1,7 2 16,7 20 49,2 59 13,3 16 19,2 23 100 120 63,9

Vicálvaro 10,8 13 8,3 10 18,3 22 11,7 14 50,8 61 100 120 53,0

San Blas 1,7 2 15,8 19 56,7 68 9,2 11 16,7 20 100 120 64,0

Barajas 5,8 7 15,8 19 46,7 56 7,5 9 24,2 29 100 120 58,6

Madrid 61,6

Indicador 

de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Autobuses interurbanos

 

Satisfacción con los autobuses interurbanos

61,9
63,1

56,7
56,7

70,4
60,9

63,4
56,5

64,4
59,8

56,4
62,7

64,8
59,6

68,6
59,2

65,2
63,9

53,0
64,0

58,6
61,6

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.10 Satisfacción con el Metro 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 0,8 1 6,7 8 46,7 56 43,3 52 2,5 3 100 120 81,3

Arganzuela 1,7 2 6,7 8 49,2 59 36,7 44 5,8 7 100 120 78,1

Retiro 5,0 6 9,2 11 36,7 44 37,5 45 11,7 14 100 120 73,1

Salamanca 0,8 1 13,3 16 33,3 40 45,0 54 7,5 9 100 120 77,1

Chamartín 0,8 1 15,0 18 43,3 52 39,2 47 1,7 2 100 120 76,3

Tetuán 0,0 0 0,0 0 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100 120 89,4

Chamberí 0,8 1 12,5 15 52,5 63 28,3 34 5,8 7 100 120 73,8

Fuen El Pardo 0,0 0 6,7 8 70,0 84 18,3 22 5,0 6 100 120 75,0

Moncloa Aravaca 0,0 0 13,3 16 55,0 66 23,3 28 8,3 10 100 120 72,1

Latina 1,7 2 13,3 16 40,0 48 42,5 51 2,5 3 100 120 77,1

Carabanchel 3,3 4 7,5 9 37,5 45 43,3 52 8,3 10 100 120 77,5

Usera 2,5 3 14,2 17 55,8 67 21,7 26 5,8 7 100 120 70,0

Pte de Vallecas 0,8 1 15,0 18 48,3 58 33,3 40 2,5 3 100 120 74,6

Moratalaz 0,0 0 13,3 16 44,2 53 40,8 49 1,7 2 100 120 78,1

Ciudad Lineal 2,5 3 19,2 23 41,7 50 32,5 39 4,2 5 100 120 70,6

Hortaleza 1,7 2 7,5 9 57,5 69 27,5 33 5,8 7 100 120 75,4

Villaverde 0,0 0 9,2 11 44,2 53 45,0 54 1,7 2 100 120 81,3

Villa de Vallecas 0,8 1 21,7 26 46,7 56 26,7 32 4,2 5 100 120 69,2

Vicálvaro 3,3 4 5,0 6 42,5 51 39,2 47 10,0 12 100 120 77,3

San Blas 0,8 1 17,5 21 43,3 52 35,8 43 2,5 3 100 120 74,0

Barajas 0,0 0 9,2 11 44,2 53 43,3 52 3,3 4 100 120 80,4

Madrid 76,2

Indicador 

de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el Metro

 

Satisfacción con el Metro

81,3
78,1

73,1
77,1

76,3
89,4

73,8
75,0

72,1
77,1
77,5

70,0
74,6

78,1
70,6

75,4
81,3

77,3
74,0

80,4
76,2

69,2

40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.11 Satisfacción con los trenes de cercanías 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 0,8 1 18,3 22 42,5 51 18,3 22 20,0 24 100 120 64,8

Arganzuela 0,8 1 9,2 11 45,8 55 25,8 31 18,3 22 100 120 71,7

Retiro 1,7 2 9,2 11 33,3 40 24,2 29 31,7 38 100 120 67,3

Salamanca 0,8 1 13,3 16 34,2 41 23,3 28 28,3 34 100 120 66,5

Chamartín 0,0 0 9,2 11 41,7 50 29,2 35 20,0 24 100 120 72,7

Tetuán 0,8 1 14,2 17 52,5 63 25,0 30 7,5 9 100 120 71,7

Chamberí 1,7 2 13,3 16 47,5 57 20,0 24 17,5 21 100 120 67,7

Fuen El Pardo 0,0 0 3,3 4 46,7 56 10,0 12 40,0 48 100 120 65,9

Moncloa Aravaca 0,8 1 13,3 16 64,2 77 10,8 13 10,8 13 100 120 67,7

Latina 1,7 2 15,8 19 48,3 58 20,8 25 13,3 16 100 120 67,7

Carabanchel 1,7 2 9,2 11 31,7 38 24,2 29 33,3 40 100 120 66,9

Usera 2,5 3 15,8 19 59,2 71 15,0 18 7,5 9 100 120 67,1

Pte de Vallecas 0,8 1 12,5 15 53,3 64 25,0 30 8,3 10 100 120 72,3

Moratalaz 0,8 1 13,3 16 52,5 63 25,8 31 7,5 9 100 120 72,3

Ciudad Lineal 0,8 1 17,5 21 43,3 52 24,2 29 14,2 17 100 120 68,2

Hortaleza 1,7 2 15,8 19 42,5 51 9,2 11 30,8 37 100 120 60,4

Villaverde 0,8 1 13,3 16 45,8 55 29,2 35 10,8 13 100 120 72,3

Villa de Vallecas 0,8 1 25,8 31 50,8 61 16,7 20 5,8 7 100 120 64,2

Vicálvaro 7,5 9 7,5 9 26,7 32 32,5 39 25,8 31 100 120 67,3

San Blas 0,8 1 15,8 19 60,8 73 16,7 20 5,8 7 100 120 69,2

Barajas 1,7 2 10,8 13 50,0 60 16,7 20 20,8 25 100 120 67,3

Madrid 68,2

Indicador 

de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los trenes de cercanías

 

Satisfacción con los trenes de cercanías

64,8
71,7

67,3
66,5

72,7
71,7

67,7
65,9

67,7
67,7

66,9
67,1

72,3
72,3

68,2
60,4

72,3
64,2

67,3
69,2

67,3
68,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.12 Satisfacción con los taxis 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,8 13 26,7 32 37,5 45 10,8 13 14,2 17 100 120 52,7

Arganzuela 11,7 14 20,8 25 35,0 42 8,3 10 24,2 29 100 120 51,9

Retiro 8,3 10 21,7 26 34,2 41 9,2 11 26,7 32 100 120 53,6

Salamanca 6,7 8 24,2 29 45,0 54 9,2 11 15,0 18 100 120 56,5

Chamartín 5,0 6 26,7 32 35,0 42 10,8 13 22,5 27 100 120 55,0

Tetuán 5,8 7 40,0 48 32,5 39 6,7 8 15,0 18 100 120 48,6

Chamberí 5,8 7 26,7 32 48,3 58 5,0 6 14,2 17 100 120 55,0

Fuen El Pardo 4,2 5 10,0 12 21,7 26 0,0 0 64,2 77 100 120 50,8

Moncloa Aravaca 2,5 3 17,5 21 59,2 71 7,5 9 13,3 16 100 120 62,9

Latina 5,0 6 25,8 31 35,0 42 7,5 9 26,7 32 100 120 53,6

Carabanchel 7,5 9 29,2 35 15,8 19 4,2 5 43,3 52 100 120 45,0

Usera 4,2 5 20,8 25 55,0 66 5,8 7 14,2 17 100 120 59,4

Pte de Vallecas 3,3 4 38,3 46 37,5 45 8,3 10 12,5 15 100 120 52,3

Moratalaz 16,7 20 26,7 32 38,3 46 5,8 7 12,5 15 100 120 47,5

Ciudad Lineal 7,5 9 30,0 36 31,7 38 11,7 14 19,2 23 100 120 52,5

Hortaleza 4,2 5 19,2 23 22,5 27 5,8 7 48,3 58 100 120 51,6

Villaverde 5,0 6 34,2 41 36,7 44 8,3 10 15,8 19 100 120 52,3

Villa de Vallecas 7,5 9 32,5 39 34,2 41 7,5 9 18,3 22 100 120 50,4

Vicálvaro 17,5 21 20,8 25 13,3 16 5,8 7 42,5 51 100 120 42,3

San Blas 1,7 2 20,8 25 50,0 60 11,7 14 15,8 19 100 120 62,3

Barajas 5,0 6 34,2 41 31,7 38 2,5 3 26,7 32 100 120 48,1

Madrid 52,7

Indicador 

de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los taxis

 

Satisfacción con los taxis

52,7
51,9

53,6
56,5

55,0
48,6

55,0
50,8

62,9
53,6

45,0
59,4

52,3
47,5

52,5
51,6

52,3
50,4

42,3
62,3

48,1
52,7

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.13 Satisfacción con los Agentes de Movilidad 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,0 12 33,3 40 34,2 41 4,2 5 18,3 22 100 120 47,3

Arganzuela 15,0 18 30,8 37 25,0 30 10,0 12 19,2 23 100 120 46,1

Retiro 20,8 25 21,7 26 28,3 34 5,0 6 24,2 29 100 120 43,8

Salamanca 10,8 13 23,3 28 28,3 34 10,8 13 26,7 32 100 120 51,3

Chamartín 9,2 11 35,8 43 34,2 41 10,0 12 10,8 13 100 120 50,0

Tetuán 4,2 5 39,2 47 35,0 42 6,7 8 15,0 18 100 120 50,2

Chamberí 14,2 17 23,3 28 36,7 44 8,3 10 17,5 21 100 120 50,4

Fuen El Pardo 15,8 19 12,5 15 34,2 41 4,2 5 33,3 40 100 120 49,6

Moncloa Aravaca 9,2 11 20,0 24 47,5 57 7,5 9 15,8 19 100 120 56,0

Latina 14,2 17 34,2 41 24,2 29 5,8 7 21,7 26 100 120 43,3

Carabanchel 24,2 29 30,0 36 13,3 16 6,7 8 25,8 31 100 120 37,1

Usera 10,0 12 26,7 32 44,2 53 5,8 7 13,3 16 100 120 52,3

Pte de Vallecas 8,3 10 37,5 45 31,7 38 2,5 3 20,0 24 100 120 45,7

Moratalaz 5,0 6 40,0 48 35,0 42 10,8 13 9,2 11 100 120 51,7

Ciudad Lineal 6,7 8 24,2 29 38,3 46 14,2 17 16,7 20 100 120 57,3

Hortaleza 15,8 19 20,0 24 34,2 41 3,3 4 26,7 32 100 120 47,3

Villaverde 8,3 10 38,3 46 34,2 41 5,0 6 14,2 17 100 120 47,3

Villa de Vallecas 10,8 13 37,5 45 35,8 43 5,0 6 10,8 13 100 120 46,7

Vicálvaro 20,0 24 14,2 17 25,0 30 2,5 3 38,3 46 100 120 44,0

San Blas 6,7 8 32,5 39 39,2 47 12,5 15 9,2 11 100 120 54,6

Barajas 10,0 12 39,2 47 34,2 41 0,8 1 15,8 19 100 120 44,2

Madrid 48,2

Indicador 

de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los agentes de movilidad

 

Satisfacción con los Agentes de movilidad

47,3
46,1

43,8
51,3

50,0
50,2
50,4

49,6
56,0

43,3
37,1

52,3
45,7

51,7
57,3

47,3
47,3

46,7
44,0

54,6
44,2

48,2

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.14 Satisfacción con el SER 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 21,7 26 30,8 37 19,2 23 0,8 1 27,5 33 100 120 36,7

Arganzuela 33,3 40 21,7 26 13,3 16 7,5 9 24,2 29 100 120 35,0

Retiro 30,0 36 25,0 30 20,8 25 5,0 6 19,2 23 100 120 36,5

Salamanca 17,5 21 25,0 30 26,7 32 6,7 8 24,2 29 100 120 45,0

Chamartín 10,8 13 27,5 33 47,5 57 5,0 6 9,2 11 100 120 52,1

Tetuán 10,8 13 23,3 28 41,7 50 5,8 7 18,3 22 100 120 52,1

Chamberí 20,0 24 41,7 50 15,8 19 3,3 4 19,2 23 100 120 35,2

Fuen El Pardo 32,5 39 17,5 21 17,5 21 0,8 1 31,7 38 100 120 34,2

Moncloa Aravaca 11,7 14 36,7 44 28,3 34 5,0 6 18,3 22 100 120 44,6

Latina 29,2 35 22,5 27 16,7 20 3,3 4 28,3 34 100 120 35,6

Carabanchel 33,3 40 24,2 29 10,0 12 5,0 6 27,5 33 100 120 32,3

Usera 20,8 25 29,2 35 26,7 32 2,5 3 20,8 25 100 120 40,2

Pte de Vallecas 28,3 34 31,7 38 15,8 19 3,3 4 20,8 25 100 120 33,5

Moratalaz 29,2 35 30,8 37 16,7 20 4,2 5 19,2 23 100 120 34,0

Ciudad Lineal 27,5 33 16,7 20 28,3 34 5,8 7 21,7 26 100 120 42,1

Hortaleza 27,5 33 21,7 26 29,2 35 3,3 4 18,3 22 100 120 39,8

Villaverde 18,3 22 42,5 51 22,5 27 0,8 1 15,8 19 100 120 36,3

Villa de Vallecas 32,5 39 39,2 47 15,8 19 2,5 3 10,0 12 100 120 29,2

Vicálvaro 43,3 52 15,8 19 4,2 5 2,5 3 34,2 41 100 120 26,7

San Blas 21,7 26 27,5 33 32,5 39 5,8 7 12,5 15 100 120 43,3

Barajas 26,7 32 26,7 32 29,2 35 0,0 0 17,5 21 100 120 37,3

Madrid 38,3

Indicador 

de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el Servicio de Estacionamiento Regulado

 

Satisfacción con el Servicio de Estacionamiento Regulado

36,7
35,0

36,5
45,0

52,1
52,1

35,2
34,2

44,6
35,6

32,3
40,2

33,5
34,0

42,1
39,8

36,3
29,2

26,7
43,3

37,3
38,3

20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.15 Satisfacción con los intercambiadores de transporte 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 5,0 6 17,5 21 51,7 62 9,2 11 16,7 20 100 120 60,7

Arganzuela 1,7 2 8,3 10 53,3 64 20,0 24 16,7 20 100 120 70,4

Retiro 0,8 1 13,3 16 53,3 64 13,3 16 19,2 23 100 120 66,3

Salamanca 2,5 3 7,5 9 54,2 65 24,2 29 11,7 14 100 120 72,5

Chamartín 4,2 5 14,2 17 70,0 84 1,7 2 10,0 12 100 120 62,7

Tetuán 4,2 5 19,2 23 53,3 64 18,3 22 5,0 6 100 120 65,6

Chamberí 1,7 2 19,2 23 56,7 68 10,8 13 11,7 14 100 120 63,9

Fuen El Pardo 1,7 2 11,7 14 67,5 81 5,8 7 13,3 16 100 120 66,0

Moncloa Aravaca 0,0 0 14,2 17 68,3 82 10,8 13 6,7 8 100 120 68,9

Latina 0,8 1 17,5 21 59,2 71 8,3 10 14,2 17 100 120 64,2

Carabanchel 5,8 7 25,0 30 46,7 56 12,5 15 10,0 12 100 120 58,8

Usera 7,5 9 16,7 20 60,0 72 9,2 11 6,7 8 100 120 61,7

Pte de Vallecas 3,3 4 23,3 28 58,3 70 9,2 11 5,8 7 100 120 61,7

Moratalaz 4,2 5 25,0 30 56,7 68 10,8 13 3,3 4 100 120 61,2

Ciudad Lineal 1,7 2 14,2 17 59,2 71 19,2 23 5,8 7 100 120 70,0

Hortaleza 3,3 4 11,7 14 55,8 67 8,3 10 20,8 25 100 120 63,5

Villaverde 0,0 0 25,0 30 67,5 81 5,8 7 1,7 2 100 120 63,5

Villa de Vallecas 2,5 3 23,3 28 48,3 58 19,2 23 6,7 8 100 120 64,6

Vicálvaro 7,5 9 19,2 23 45,8 55 15,8 19 11,7 14 100 120 60,8

San Blas 0,8 1 18,3 22 55,8 67 20,0 24 5,0 6 100 120 69,0

Barajas 6,7 8 15,0 18 49,2 59 16,7 20 12,5 15 100 120 63,6

Madrid 64,7

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los intercambiadores de transporte

 

Satisfacción con los intercambiadores de transporte

60,7
70,4

66,3
72,5

62,7
65,6

63,9
66,0

68,9
64,2

58,8
61,7
61,7

61,2
70,0

63,5
63,5

64,6
60,8

69,0
63,6

64,7

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.16 Satisfacción con la Calle 30 

Calle 30

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 12,5 15 21,7 26 49,2 59 5,8 7 10,8 13 100 120 53,5

Arganzuela 11,7 14 17,5 21 30 36 15,8 19 25 30 100 120 55,2

Retiro 6,7 8 24,2 29 45 54 9,2 11 15 18 100 120 56,5

Salamanca 5,8 7 23,3 28 40,8 49 14,2 17 15,8 19 100 120 58,6

Chamartín 7,5 9 35 42 46,7 56 3,3 4 7,5 9 100 120 50,8

Tetuán 7,5 9 25,8 31 43,3 52 15,8 19 7,5 9 100 120 58,5

Chamberí 3,3 4 31,7 38 40 48 15 18 10 12 100 120 57,9

Fuen El Pardo 6,7 8 20 24 50 60 4,2 5 19,2 23 100 120 56,3

Moncloa Aravaca 1,7 2 37,5 45 39,2 47 10 12 11,7 14 100 120 54,6

Latina 8,3 10 32,5 39 45 54 6,7 8 7,5 9 100 120 52,3

Carabanchel 15 18 30 36 40 48 10,8 13 4,2 5 100 120 50,4

Usera 4,2 5 25,8 31 47,5 57 13,3 16 9,2 11 100 120 60,0

Pte de Vallecas 5 6 35,8 43 40,8 49 6,7 8 11,7 14 100 120 52,1

Moratalaz 5,8 7 32,5 39 42,5 51 12,5 15 6,7 8 100 120 55,9

Ciudad Lineal 12,5 15 25 30 39,2 47 11,7 14 11,7 14 100 120 53,2

Hortaleza 8,3 10 30 36 50 60 3,3 4 8,3 10 100 120 52,5

Villaverde 1,7 2 25 30 55,8 67 15,8 19 1,7 2 100 120 64,8

Villa de Vallecas 6,7 8 34,2 41 39,2 47 11,7 14 8,3 10 100 120 53,8

Vicálvaro 20,8 25 25 30 25 30 8,3 10 20,8 25 100 120 43,8

San Blas 1,7 2 20 24 64,2 77 5 6 9,2 11 100 120 62,7

Barajas 6,7 8 29,2 35 52,5 63 4,2 5 7,5 9 100 120 54,6

Madrid 55,1

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

NS/NC Total

 

Satisfacción con la Calle 30

53,5
55,2

56,5
58,6

50,8
58,5

57,9
56,3

54,6
52,3

50,4
60,0

52,1
55,9

53,2
52,5

64,8
53,8

43,8
62,7

54,6
55,1

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.17 Satisfacción con las infraestructuras para la circulación de vehículos 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 16,7 20 34,2 41 38,3 46 6,7 8 4,2 5 100 120 46,0

Arganzuela 2,5 3 22,5 27 47,5 57 20,8 25 6,7 8 100 120 65,4

Retiro 11,7 14 36,7 44 40,0 48 9,2 11 2,5 3 100 120 49,6

Salamanca 8,3 10 31,7 38 32,5 39 22,5 27 5,0 6 100 120 57,3

Chamartín 10,8 13 28,3 34 52,5 63 3,3 4 5,0 6 100 120 52,3

Tetuán 5,8 7 28,3 34 43,3 52 18,3 22 4,2 5 100 120 60,0

Chamberí 1,7 2 32,5 39 45,8 55 15,0 18 5,0 6 100 120 60,0

Fuen El Pardo 10,8 13 21,7 26 53,3 64 3,3 4 10,8 13 100 120 54,2

Moncloa Aravaca 1,7 2 28,3 34 50,0 60 14,2 17 5,8 7 100 120 61,7

Latina 6,7 8 42,5 51 40,0 48 6,7 8 4,2 5 100 120 49,4

Carabanchel 11,7 14 36,7 44 35,0 42 12,5 15 4,2 5 100 120 50,0

Usera 7,5 9 30,8 37 48,3 58 9,2 11 4,2 5 100 120 55,2

Pte de Vallecas 7,5 9 35,8 43 47,5 57 7,5 9 1,7 2 100 120 52,9

Moratalaz 4,2 5 30,8 37 49,2 59 12,5 15 3,3 4 100 120 58,8

Ciudad Lineal 4,2 5 26,7 32 42,5 51 25,8 31 0,8 1 100 120 64,8

Hortaleza 8,3 10 31,7 38 50,0 60 4,2 5 5,8 7 100 120 52,5

Villaverde 2,5 3 37,5 45 49,2 59 9,2 11 1,7 2 100 120 56,3

Villa de Vallecas 3,3 4 28,3 34 40,8 49 19,2 23 8,3 10 100 120 61,1

Vicálvaro 9,2 11 40,8 49 38,3 46 8,3 10 3,3 4 100 120 48,9

San Blas 2,5 3 25,8 31 54,2 65 15,0 18 2,5 3 100 120 63,4

Barajas 8,3 10 33,3 40 41,7 50 10,0 12 6,7 8 100 120 53,0

Madrid 55,6

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total Indicador de 

Satisfacción

Satisfacción con las infraestructuras para la circulación de vehículos

 

Satisfacción con las infraestructuras para la circulación de vehículos

46,0
65,4

49,6
57,3

52,3
60,0
60,0

54,2
61,7

49,4
50,0

55,2
52,9

58,8
64,8

52,5
56,3

61,1
48,9

63,4
53,0

55,6

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.18 Satisfacción con el anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 20,0 24 38,3 46 33,3 40 3,3 4 5,0 6 100 120 40,4

Arganzuela 8,3 10 33,3 40 34,2 41 17,5 21 6,7 8 100 120 54,8

Retiro 25,0 30 30,8 37 25,8 31 8,3 10 10,0 12 100 120 40,4

Salamanca 15,0 18 32,5 39 33,3 40 10,8 13 8,3 10 100 120 48,1

Chamartín 20,0 24 31,7 38 36,7 44 5,8 7 5,8 7 100 120 44,2

Tetuán 21,7 26 30,0 36 30,8 37 7,5 9 10,0 12 100 120 43,1

Chamberí 6,7 8 38,3 46 34,2 41 14,2 17 6,7 8 100 120 52,7

Fuen El Pardo 27,5 33 15,0 18 32,5 39 4,2 5 20,8 25 100 120 42,7

Moncloa Aravaca 1,7 2 36,7 44 45,8 55 10,8 13 5,0 6 100 120 56,8

Latina 12,5 15 48,3 58 25,8 31 2,5 3 10,8 13 100 120 39,4

Carabanchel 20,8 25 38,3 46 24,2 29 12,5 15 4,2 5 100 120 42,3

Usera 5,0 6 30,8 37 42,5 51 17,5 21 4,2 5 100 120 59,2

Pte de Vallecas 10,0 12 45,8 55 31,7 38 7,5 9 5,0 6 100 120 45,2

Moratalaz 9,2 11 39,2 47 40,0 48 6,7 8 5,0 6 100 120 49,0

Ciudad Lineal 4,2 5 27,5 33 42,5 51 21,7 26 4,2 5 100 120 62,5

Hortaleza 21,7 26 25,0 30 35,0 42 6,7 8 11,7 14 100 120 45,0

Villaverde 7,5 9 37,5 45 38,3 46 13,3 16 3,3 4 100 120 53,1

Villa de Vallecas 3,3 4 30,8 37 41,7 50 15,8 19 8,3 10 100 120 59,0

Vicálvaro 16,7 20 38,3 46 28,3 34 15,0 18 1,7 2 100 120 46,7

San Blas 2,5 3 35,0 42 47,5 57 13,3 16 1,7 2 100 120 58,5

Barajas 15,0 18 34,2 41 33,3 40 12,5 15 5,0 6 100 120 48,5

Madrid 48,5

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

Satisfacción con el anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho NS/NC Total

 

Satisfacción con el anillo verde peatonal y ciclista y los carriles bici

40,4
54,8

40,4
48,1

44,2
43,1

52,7
42,7

56,8
39,4

42,3
59,2

45,2
49,0

62,5
45,0

53,1
59,0

46,7
58,5

48,5
48,5

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.19 Seguridad en el barrio donde vive 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 3,3 4 15,0 18 62,5 75 19,2 23 0,0 0 100 120 69,8

Arganzuela 5,0 6 25,0 30 60,8 73 9,2 11 0,0 0 100 120 61,1

Retiro 0,0 0 9,2 11 78,3 94 11,7 14 0,8 1 100 120 73,1

Salamanca 2,5 3 17,5 21 60,8 73 18,3 22 0,8 1 100 120 68,7

Chamartín 2,5 3 16,7 20 69,2 83 11,7 14 0,0 0 100 120 67,7

Tetuán 1,7 2 23,3 28 52,5 63 22,5 27 0,0 0 100 120 67,7

Chamberí 3,3 4 19,2 23 70,0 84 7,5 9 0,0 0 100 120 64,8

Fuen El Pardo 4,2 5 21,7 26 64,2 77 9,2 11 0,8 1 100 120 63,1

Moncloa Aravaca 3,3 4 15,0 18 70,0 84 8,3 10 3,3 4 100 120 66,3

Latina 2,5 3 28,3 34 61,7 74 5,8 7 1,7 2 100 120 60,0

Carabanchel 6,7 8 45,0 54 45,0 54 1,7 2 1,7 2 100 120 47,5

Usera 6,7 8 42,5 51 45,8 55 5,0 6 0,0 0 100 120 50,0

Pte de Vallecas 7,5 9 40,0 48 46,7 56 5,8 7 0,0 0 100 120 50,8

Moratalaz 2,5 3 30,8 37 63,3 76 3,3 4 0,0 0 100 120 58,5

Ciudad Lineal 5,8 7 22,5 27 62,5 75 8,3 10 0,8 1 100 120 61,3

Hortaleza 0,8 1 15,8 19 70,0 84 13,3 16 0,0 0 100 120 69,8

Villaverde 2,5 3 38,3 46 58,3 70 0,8 1 0,0 0 100 120 54,2

Villa de Vallecas 1,7 2 34,2 41 57,5 69 5,8 7 0,8 1 100 120 57,9

Vicálvaro 7,5 9 31,7 38 55,8 67 3,3 4 1,7 2 100 120 53,9

San Blas 4,2 5 31,7 38 60,8 73 2,5 3 0,8 1 100 120 56,4

Barajas 2,5 3 20,8 25 67,5 81 8,3 10 0,8 1 100 120 64,6

Madrid 60,6

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

seguro

Poco 

seguro

Bastante 

seguro Muy seguro NS/NC Total

¿Cómo se siente de seguro en el barrio donde vive?

 

¿Cómo se siente de seguro en el barrio donde vive?

69,8
61,1

73,1
68,7

67,7
67,7

64,8
63,1

66,3
60,0

47,5
50,0

50,8
58,5

61,3
69,8

54,2
57,9

53,9
56,4

64,6
60,6

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.20 Satisfacción con la Policía Municipal 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 5,0 6 20,0 24 54,2 65 18,3 22 2,5 3 100 120 65,2

Arganzuela 3,3 4 12,5 15 57,5 69 24,2 29 2,5 3 100 120 71,7

Retiro 6,7 8 12,5 15 57,5 69 17,5 21 5,8 7 100 120 66,7

Salamanca 4,2 5 19,2 23 41,7 50 29,2 35 5,8 7 100 120 68,1

Chamartín 3,3 4 11,7 14 55,8 67 27,5 33 1,7 2 100 120 73,1

Tetuán 3,3 4 16,7 20 51,7 62 27,5 33 0,8 1 100 120 70,9

Chamberí 5,8 7 13,3 16 62,5 75 15,0 18 3,3 4 100 120 66,9

Fuen El Pardo 9,2 11 16,7 20 67,5 81 5,0 6 1,7 2 100 120 60,6

Moncloa Aravaca 3,3 4 9,2 11 63,3 76 20,8 25 3,3 4 100 120 72,3

Latina 6,7 8 12,5 15 60,8 73 16,7 20 3,3 4 100 120 67,1

Carabanchel 4,2 5 17,5 21 55,8 67 20,8 25 1,7 2 100 120 67,9

Usera 4,2 5 21,7 26 47,5 57 25,0 30 1,7 2 100 120 66,9

Pte de Vallecas 8,3 10 23,3 28 44,2 53 19,2 23 5,0 6 100 120 60,7

Moratalaz 1,7 2 14,2 17 53,3 64 25,0 30 5,8 7 100 120 71,4

Ciudad Lineal 0,8 1 19,2 23 42,5 51 34,2 41 3,3 4 100 120 72,5

Hortaleza 5,0 6 10,8 13 71,7 86 9,2 11 3,3 4 100 120 67,3

Villaverde 1,7 2 19,2 23 66,7 80 11,7 14 0,8 1 100 120 66,9

Villa de Vallecas 1,7 2 13,3 16 60,8 73 22,5 27 1,7 2 100 120 72,3

Vicálvaro 1,7 2 20,0 24 61,7 74 11,7 14 5,0 6 100 120 65,4

San Blas 7,5 9 8,3 10 61,7 74 21,7 26 0,8 1 100 120 70,5

Barajas 4,2 5 20,0 24 57,5 69 15,0 18 3,3 4 100 120 64,8

Madrid 67,7

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la Policía Municipal

 

Satisfacción con la Policía Municipal

65,2
71,7

66,7
68,1

73,1
70,9

66,9
60,6

72,3
67,1

67,9
66,9

60,7
71,4

72,5
67,3

66,9
72,3

65,4
70,5

64,8
67,7

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.21 Satisfacción con la Policía Nacional 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 4,2 5 25,8 31 49,2 59 17,5 21 3,3 4 100 120 62,5

Arganzuela 3,3 4 11,7 14 55,0 66 27,5 33 2,5 3 100 120 72,9

Retiro 2,5 3 6,7 8 50,0 60 29,2 35 11,7 14 100 120 74,2

Salamanca 0,0 0 16,7 20 50,8 61 30,8 37 1,7 2 100 120 73,9

Chamartín 0,8 1 8,3 10 51,7 62 36,7 44 2,5 3 100 120 78,8

Tetuán 4,2 5 10,0 12 55,8 67 28,3 34 1,7 2 100 120 73,5

Chamberí 1,7 2 15,8 19 51,7 62 20,8 25 10,0 12 100 120 68,5

Fuen El Pardo 5,8 7 6,7 8 79,2 95 5,8 7 2,5 3 100 120 68,1

Moncloa Aravaca 0,8 1 8,3 10 56,7 68 30,0 36 4,2 5 100 120 76,7

Latina 1,7 2 20,0 24 45,8 55 28,3 34 4,2 5 100 120 69,8

Carabanchel 5,0 6 30,0 36 41,7 50 20,8 25 2,5 3 100 120 60,8

Usera 6,7 8 17,5 21 49,2 59 22,5 27 4,2 5 100 120 65,8

Pte de Vallecas 5,8 7 22,5 27 42,5 51 22,5 27 6,7 8 100 120 63,4

Moratalaz 3,3 4 15,8 19 46,7 56 28,3 34 5,8 7 100 120 70,2

Ciudad Lineal 0,8 1 10,0 12 67,5 81 17,5 21 4,2 5 100 120 72,7

Hortaleza 0,8 1 17,5 21 67,5 81 9,2 11 5,0 6 100 120 66,7

Villaverde 2,5 3 36,7 44 48,3 58 10,8 13 1,7 2 100 120 57,1

Villa de Vallecas 2,5 3 25,8 31 50,8 61 16,7 20 4,2 5 100 120 63,4

Vicálvaro 7,5 9 19,2 23 46,7 56 20,8 25 5,8 7 100 120 63,5

San Blas 3,3 4 18,3 22 58,3 70 19,2 23 0,8 1 100 120 68,0

Barajas 2,5 3 17,5 21 57,5 69 16,7 20 5,8 7 100 120 67,1

Madrid 68,3

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la Policía Nacional

 

Satisfacción con la Policia Nacional

62,5
72,9

74,2
73,9

78,8
73,5

68,5
68,1

76,7
69,8

60,8
65,8

63,4
70,2

72,7
66,7

57,1
63,4
63,5

68,0
67,1

68,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.22 Satisfacción con la Guardia Civil 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 3,3 4 24,2 29 50,8 61 12,5 15 9,2 11 100 120 61,3

Arganzuela 4,2 5 9,2 11 48,3 58 31,7 38 6,7 8 100 120 73,5

Retiro 2,5 3 5,0 6 39,2 47 34,2 41 19,2 23 100 120 74,4

Salamanca 3,3 4 10,0 12 51,7 62 22,5 27 12,5 15 100 120 70,0

Chamartín 1,7 2 13,3 16 48,3 58 35,0 42 1,7 2 100 120 75,4

Tetuán 2,5 3 8,3 10 49,2 59 24,2 29 15,8 19 100 120 71,1

Chamberí 3,3 4 16,7 20 50,0 60 17,5 21 12,5 15 100 120 65,4

Fuen El Pardo 4,2 5 10,8 13 75,8 91 5,8 7 3,3 4 100 120 67,1

Moncloa Aravaca 1,7 2 10,0 12 67,5 81 15,8 19 5,0 6 100 120 71,4

Latina 2,5 3 20,0 24 44,2 53 18,3 22 15,0 18 100 120 64,0

Carabanchel 5,8 7 23,3 28 46,7 56 19,2 23 5,0 6 100 120 62,6

Usera 4,2 5 18,3 22 51,7 62 15,8 19 10,0 12 100 120 64,2

Pte de Vallecas 5,8 7 20,0 24 41,7 50 20,0 24 12,5 15 100 120 62,5

Moratalaz 2,5 3 20,8 25 50,0 60 16,7 20 10,0 12 100 120 64,4

Ciudad Lineal 1,7 2 11,7 14 58,3 70 23,3 28 5,0 6 100 120 72,5

Hortaleza 1,7 2 15,0 18 66,7 80 9,2 11 7,5 9 100 120 66,7

Villaverde 3,3 4 33,3 40 48,3 58 12,5 15 2,5 3 100 120 58,4

Villa de Vallecas 3,3 4 24,2 29 51,7 62 15,8 19 5,0 6 100 120 63,1

Vicálvaro 10,8 13 17,5 21 54,2 65 8,3 10 9,2 11 100 120 57,9

San Blas 5,8 7 13,3 16 63,3 76 15,0 18 2,5 3 100 120 67,1

Barajas 5,0 6 19,2 23 58,3 70 10,8 13 6,7 8 100 120 62,7

Madrid 66,7

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la Guardia Civil

 

Satisfacción con la Guardia Civil

61,3
73,5

74,4
70,0

75,4
71,1

65,4
67,1

71,4
64,0

62,6
64,2

62,5
64,4

72,5
66,7

58,4
63,1

57,9
67,1

62,7
66,7

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.23 Satisfacción con los Bomberos 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 1,7 2 10,8 13 40,8 49 43,3 52 3,3 4 100 120 78,3

Arganzuela 0,8 1 5,8 7 49,2 59 32,5 39 11,7 14 100 120 76,7

Retiro 0,0 0 3,3 4 43,3 52 40,0 48 13,3 16 100 120 80,0

Salamanca 0,0 0 7,5 9 45,8 55 40,8 49 5,8 7 100 120 80,0

Chamartín 0,0 0 2,5 3 45,8 55 45,8 55 5,8 7 100 120 83,7

Tetuán 0,0 0 4,2 5 41,7 50 50,8 61 3,3 4 100 120 84,8

Chamberí 0,0 0 5,8 7 55,8 67 25,8 31 12,5 15 100 120 75,4

Fuen El Pardo 0,0 0 4,2 5 75,8 91 11,7 14 8,3 10 100 120 73,8

Moncloa Aravaca 0,0 0 1,7 2 60,8 73 30,0 36 7,5 9 100 120 79,8

Latina 0,8 1 5,0 6 50,0 60 41,7 50 2,5 3 100 120 81,7

Carabanchel 1,7 2 14,2 17 45,0 54 35,0 42 4,2 5 100 120 74,4

Usera 0,8 1 13,3 16 56,7 68 25,0 30 4,2 5 100 120 73,0

Pte de Vallecas 0,0 0 5,8 7 40,8 49 45,0 54 8,3 10 100 120 81,3

Moratalaz 1,7 2 3,3 4 52,5 63 33,3 40 9,2 11 100 120 78,1

Ciudad Lineal 0,8 1 4,2 5 57,5 69 32,5 39 5,0 6 100 120 79,2

Hortaleza 2,5 3 7,5 9 64,2 77 18,3 22 7,5 9 100 120 72,1

Villaverde 0,8 1 10,8 13 71,7 86 15,0 18 1,7 2 100 120 72,3

Villa de Vallecas 1,7 2 5,8 7 64,2 77 25,0 30 3,3 4 100 120 76,3

Vicálvaro 2,5 3 10,8 13 44,2 53 31,7 38 10,8 13 100 120 73,0

San Blas 1,7 2 5,8 7 71,7 86 19,2 23 1,7 2 100 120 75,2

Barajas 0,0 0 7,5 9 56,7 68 30,8 37 5,0 6 100 120 77,7

Madrid 77,6

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Bomberos

 

Satisfacción con los Bomberos

78,3

76,7
80,0
80,0

83,7
84,8

75,4
73,8

79,8

81,7
74,4

73,0

81,3
78,1

79,2

72,1
72,3

76,3
73,0

75,2

77,7
77,6

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.24 Satisfacción con el SAMUR-Protección Civil 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 3,3 4 10,8 13 41,7 50 40,8 49 3,3 4 100 120 76,5

Arganzuela 0,0 0 5,0 6 46,7 56 43,3 52 5,0 6 100 120 82,1

Retiro 0,0 0 5,0 6 38,3 46 48,3 58 8,3 10 100 120 82,5

Salamanca 1,7 2 6,7 8 43,3 52 45,8 55 2,5 3 100 120 81,2

Chamartín 0,0 0 7,5 9 42,5 51 45,8 55 4,2 5 100 120 81,7

Tetuán 1,7 2 7,5 9 40,0 48 47,5 57 3,3 4 100 120 81,0

Chamberí 0,0 0 7,5 9 46,7 56 35,8 43 10,0 12 100 120 77,7

Fuen El Pardo 0,0 0 3,3 4 78,3 94 14,2 17 4,2 5 100 120 75,9

Moncloa Aravaca 0,8 1 1,7 2 60,0 72 31,7 38 5,8 7 100 120 80,0

Latina 0,8 1 11,7 14 35,0 42 49,2 59 3,3 4 100 120 80,0

Carabanchel 2,5 3 16,7 20 49,2 59 28,3 34 3,3 4 100 120 71,0

Usera 1,7 2 11,7 14 60,0 72 24,2 29 2,5 3 100 120 73,3

Pte de Vallecas 0,8 1 7,5 9 43,3 52 40,8 49 7,5 9 100 120 79,0

Moratalaz 0,0 0 11,7 14 49,2 59 32,5 39 6,7 8 100 120 75,6

Ciudad Lineal 0,8 1 10,8 13 50,0 60 36,7 44 1,7 2 100 120 77,8

Hortaleza 2,5 3 9,2 11 69,2 83 15,0 18 4,2 5 100 120 71,3

Villaverde 0,8 1 21,7 26 59,2 71 15,0 18 3,3 4 100 120 66,5

Villa de Vallecas 1,7 2 19,2 23 59,2 71 16,7 20 3,3 4 100 120 67,5

Vicálvaro 5,0 6 15,0 18 45,8 55 29,2 35 5,0 6 100 120 69,8

San Blas 1,7 2 13,3 16 52,5 63 32,5 39 0,0 0 100 120 75,2

Barajas 2,5 3 10,0 12 50,8 61 31,7 38 5,0 6 100 120 74,8

Madrid 76,6

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el SAMUR-Protección Civil

 

Satisfacción con el SAMUR

76,5
82,1
82,5

81,2
81,7

81,0
77,7

75,9
80,0
80,0

71,0
73,3

79,0
75,6

77,8
71,3

66,5
67,5

69,8
75,2
74,8

76,6

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.25 Satisfacción con la limpieza viaria 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 15,8 19 39,2 47 35,8 43 8,3 10 0,8 1 100 120 45,4

Arganzuela 4,2 5 23,3 28 52,5 63 18,3 22 1,7 2 100 120 64,4

Retiro 11,7 14 20,0 24 49,2 59 19,2 23 0,0 0 100 120 61,1

Salamanca 7,5 9 21,7 26 38,3 46 31,7 38 0,8 1 100 120 66,3

Chamartín 9,2 11 20,8 25 45,8 55 22,5 27 1,7 2 100 120 62,9

Tetuán 9,2 11 21,7 26 51,7 62 16,7 20 0,8 1 100 120 61,3

Chamberí 5,0 6 27,5 33 49,2 59 18,3 22 0,0 0 100 120 62,1

Fuen El Pardo 10,0 12 25,0 30 60,0 72 4,2 5 0,8 1 100 120 55,9

Moncloa Aravaca 5,0 6 15,8 19 66,7 80 12,5 15 0,0 0 100 120 66,5

Latina 6,7 8 45,0 54 35,8 43 10,8 13 1,7 2 100 120 49,8

Carabanchel 6,7 8 33,3 40 47,5 57 10,8 13 1,7 2 100 120 55,6

Usera 7,5 9 35,8 43 48,3 58 6,7 8 1,7 2 100 120 52,7

Pte de Vallecas 16,7 20 33,3 40 35,0 42 12,5 15 2,5 3 100 120 48,3

Moratalaz 3,3 4 25,0 30 50,0 60 21,7 26 0,0 0 100 120 65,5

Ciudad Lineal 3,3 4 34,2 41 36,7 44 25,0 30 0,8 1 100 120 61,5

Hortaleza 5,0 6 27,5 33 60,0 72 6,7 8 0,8 1 100 120 59,0

Villaverde 0,8 1 39,2 47 55,8 67 4,2 5 0,0 0 100 120 55,9

Villa de Vallecas 5,0 6 34,2 41 46,7 56 14,2 17 0,0 0 100 120 57,7

Vicálvaro 3,3 4 30,0 36 54,2 65 12,5 15 0,0 0 100 120 60,7

San Blas 5,8 7 25,8 31 48,3 58 19,2 23 0,8 1 100 120 62,3

Barajas 3,3 4 21,7 26 57,5 69 17,5 21 0,0 0 100 120 66,1

Madrid 57,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la impieza viaria

 

Satisfacción con la limpieza viaria

45,4
64,4

61,1
66,3

62,9
61,3

62,1
55,9

66,5
49,8

55,6
52,7

48,3
65,5

61,5
59,0

55,9
57,7

60,7
62,3

66,1
57,9

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.26 Satisfacción con la recogida de basuras 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 14,2 17 35,8 43 40,0 48 10,0 12 0,0 0 100 120 49,0

Arganzuela 5,0 6 20,8 25 53,3 64 19,2 23 1,7 2 100 120 65,2

Retiro 3,3 4 20,8 25 54,2 65 20,8 25 0,8 1 100 120 67,1

Salamanca 5,8 7 15,0 18 44,2 53 33,3 40 1,7 2 100 120 71,1

Chamartín 4,2 5 18,3 22 59,2 71 16,7 20 1,7 2 100 120 66,5

Tetuán 5,8 7 15,0 18 57,5 69 20,0 24 1,7 2 100 120 67,7

Chamberí 5,8 7 18,3 22 56,7 68 19,2 23 0,0 0 100 120 66,3

Fuen El Pardo 4,2 5 21,7 26 70,8 85 2,5 3 0,8 1 100 120 61,4

Moncloa Aravaca 2,5 3 12,5 15 69,2 83 15,8 19 0,0 0 100 120 70,8

Latina 5,8 7 23,3 28 51,7 62 17,5 21 1,7 2 100 120 63,0

Carabanchel 10,8 13 25,8 31 45,0 54 16,7 20 1,7 2 100 120 57,8

Usera 5,8 7 28,3 34 55,8 67 7,5 9 2,5 3 100 120 57,7

Pte de Vallecas 16,7 20 26,7 32 40,8 49 15,8 19 0,0 0 100 120 53,1

Moratalaz 0,8 1 20,0 24 49,2 59 29,2 35 0,8 1 100 120 71,5

Ciudad Lineal 4,2 5 19,2 23 50,0 60 25,8 31 0,8 1 100 120 68,5

Hortaleza 3,3 4 20,8 25 70,0 84 5,8 7 0,0 0 100 120 63,6

Villaverde 2,5 3 20,8 25 67,5 81 8,3 10 0,8 1 100 120 64,6

Villa de Vallecas 5,0 6 25,8 31 48,3 58 20,8 25 0,0 0 100 120 63,5

Vicálvaro 4,2 5 35,8 43 40,0 48 20,0 24 0,0 0 100 120 59,0

San Blas 8,3 10 13,3 16 65,0 78 13,3 16 0,0 0 100 120 65,4

Barajas 6,7 8 14,2 17 60,8 73 17,5 21 0,8 1 100 120 67,1

Madrid 63,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la recogida de basuras

 

Satisfacción con la recogida de basuras

49,0
65,2

67,1
71,1

66,5
67,7

66,3
61,4

70,8
63,0

57,8
57,7

53,1
71,5

68,5
63,6

64,6
63,5

59,0
65,4

67,1
63,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.27 Satisfacción con el reciclaje de residuos 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 25,0 30 38,3 46 32,5 39 4,2 5 0,0 0 100 120 38,2

Arganzuela 9,2 11 30,8 37 36,7 44 15,0 18 8,3 10 100 120 54,4

Retiro 7,5 9 38,3 46 37,5 45 13,3 16 3,3 4 100 120 52,7

Salamanca 5,8 7 31,7 38 46,7 56 12,5 15 3,3 4 100 120 57,1

Chamartín 10,0 12 35,8 43 41,7 50 9,2 11 3,3 4 100 120 51,1

Tetuán 13,3 16 12,5 15 52,5 63 20,0 24 1,7 2 100 120 63,4

Chamberí 5,0 6 30,8 37 47,5 57 15,8 19 0,8 1 100 120 59,6

Fuen El Pardo 20,0 24 24,2 29 52,5 63 2,5 3 0,8 1 100 120 48,3

Moncloa Aravaca 3,3 4 22,5 27 61,7 74 11,7 14 0,8 1 100 120 64,0

Latina 6,7 8 35,0 42 44,2 53 11,7 14 2,5 3 100 120 54,8

Carabanchel 10,0 12 39,2 47 41,7 50 7,5 9 1,7 2 100 120 49,4

Usera 6,7 8 37,5 45 46,7 56 5,8 7 3,3 4 100 120 51,9

Pte de Vallecas 11,7 14 32,5 39 43,3 52 10,0 12 2,5 3 100 120 51,9

Moratalaz 4,2 5 19,2 23 57,5 69 18,3 22 0,8 1 100 120 66,6

Ciudad Lineal 5,0 6 35,0 42 50,0 60 9,2 11 0,8 1 100 120 55,9

Hortaleza 12,5 15 26,7 32 50,8 61 8,3 10 1,7 2 100 120 53,9

Villaverde 5,0 6 37,5 45 45,0 54 11,7 14 0,8 1 100 120 55,2

Villa de Vallecas 5,0 6 31,7 38 43,3 52 16,7 20 3,3 4 100 120 58,8

Vicálvaro 13,3 16 41,7 50 36,7 44 5,8 7 2,5 3 100 120 45,0

San Blas 5,8 7 30,8 37 48,3 58 15,0 18 0,0 0 100 120 59,0

Barajas 10,0 12 22,5 27 55,0 66 11,7 14 0,8 1 100 120 59,0

Madrid 54,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el reciclaje de residuos

 

Satisfacción con el reciclaje de residuos

54,4
52,7

57,1
51,1

63,4
59,6

48,3
64,0

54,8
49,4

51,9
51,9

66,6
55,9

53,9
55,2

58,8
45,0

59,0
59,0

54,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.28 Satisfacción con el control de la contaminación del aire 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 37,5 45 42,5 51 15,8 19 1,7 2 2,5 3 100 120 25,4

Arganzuela 24,2 29 40,8 49 17,5 21 6,7 8 10,8 13 100 120 35,4

Retiro 34,2 41 40,0 48 15,8 19 3,3 4 6,7 8 100 120 28,5

Salamanca 29,2 35 30,8 37 25,0 30 5,8 7 9,2 11 100 120 36,9

Chamartín 24,2 29 36,7 44 25,0 30 12,5 15 1,7 2 100 120 41,2

Tetuán 26,7 32 30,0 36 31,7 38 8,3 10 3,3 4 100 120 41,2

Chamberí 26,7 32 35,0 42 22,5 27 13,3 16 2,5 3 100 120 40,2

Fuen El Pardo 37,5 45 33,3 40 25,0 30 0,8 1 3,3 4 100 120 29,6

Moncloa Aravaca 18,3 22 30,0 36 43,3 52 6,7 8 1,7 2 100 120 47,5

Latina 23,3 28 47,5 57 23,3 28 2,5 3 3,3 4 100 120 33,6

Carabanchel 33,3 40 35,0 42 20,8 25 5,0 6 5,8 7 100 120 32,3

Usera 15,8 19 37,5 45 39,2 47 4,2 5 3,3 4 100 120 44,6

Pte de Vallecas 31,7 38 33,3 40 29,2 35 4,2 5 1,7 2 100 120 35,2

Moratalaz 20,8 25 32,5 39 30,8 37 13,3 16 2,5 3 100 120 45,8

Ciudad Lineal 25,0 30 31,7 38 31,7 38 10,0 12 1,7 2 100 120 42,5

Hortaleza 26,7 32 35,0 42 25,0 30 6,7 8 6,7 8 100 120 37,5

Villaverde 15,8 19 36,7 44 41,7 50 5,8 7 0,0 0 100 120 46,3

Villa de Vallecas 16,7 20 36,7 44 37,5 45 5,0 6 4,2 5 100 120 44,4

Vicálvaro 27,5 33 48,3 58 14,2 17 5,8 7 4,2 5 100 120 30,6

San Blas 19,2 23 17,5 21 47,5 57 14,2 17 1,7 2 100 120 55,0

Barajas 20,0 24 45,0 54 28,3 34 5,8 7 0,8 1 100 120 38,7

Madrid 38,1

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el control de la contaminación del aire

 

Satisfacción con el control de la contaminación del aire

25,4
35,4

28,5
36,9

41,2
41,2

40,2
29,6

47,5
33,6

32,3
44,6

35,2
45,8

42,5
37,5

46,3
44,4

30,6
55,0

38,7
38,1

20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.29 Satisfacción con el control del ruido 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 51,7 62 35,0 42 12,5 15 0,8 1 0,0 0 100 120 18,9

Arganzuela 36,7 44 27,5 33 19,2 23 5,8 7 10,8 13 100 120 32,5

Retiro 38,3 46 36,7 44 15,8 19 3,3 4 5,8 7 100 120 27,3

Salamanca 39,2 47 30,8 37 22,5 27 4,2 5 3,3 4 100 120 30,4

Chamartín 33,3 40 31,7 38 23,3 28 9,2 11 2,5 3 100 120 35,9

Tetuán 44,2 53 26,7 32 24,2 29 4,2 5 0,8 1 100 120 29,4

Chamberí 28,3 34 32,5 39 22,5 27 15,0 18 1,7 2 100 120 40,9

Fuen El Pardo 39,2 47 25,8 31 26,7 32 1,7 2 6,7 8 100 120 31,5

Moncloa Aravaca 21,7 26 24,2 29 44,2 53 10,0 12 0,0 0 100 120 49,2

Latina 30,0 36 43,3 52 16,7 20 4,2 5 5,8 7 100 120 30,5

Carabanchel 43,3 52 30,8 37 17,5 21 4,2 5 4,2 5 100 120 27,1

Usera 28,3 34 38,3 46 28,3 34 2,5 3 2,5 3 100 120 34,6

Pte de Vallecas 30,8 37 40,8 49 21,7 26 5,0 6 1,7 2 100 120 32,3

Moratalaz 26,7 32 39,2 47 25,0 30 7,5 9 1,7 2 100 120 36,9

Ciudad Lineal 22,5 27 35,8 43 30,0 36 10,0 12 1,7 2 100 120 42,3

Hortaleza 29,2 35 30,8 37 30,0 36 6,7 8 3,3 4 100 120 38,6

Villaverde 17,5 21 55,8 67 23,3 28 3,3 4 0,0 0 100 120 34,8

Villa de Vallecas 21,7 26 35,8 43 33,3 40 8,3 10 0,8 1 100 120 42,7

Vicálvaro 41,7 50 40,0 48 11,7 14 2,5 3 4,2 5 100 120 23,3

San Blas 18,3 22 26,7 32 39,2 47 13,3 16 2,5 3 100 120 50,6

Barajas 34,2 41 34,2 41 26,7 32 5,0 6 0,0 0 100 120 33,5

Madrid 34,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el control del ruido

 

Satisfacción con el control del ruido

18,9
32,5

27,3
30,4

35,9
29,4

40,9
31,5

49,2
30,5

27,1
34,6

32,3
36,9

42,3
38,6

34,8
42,7

23,3
50,6

33,5
34,2

15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.30 Satisfacción con los parques y jardines 

Los parques y jardines

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 5 6 19,2 23 50 60 25 30 0,8 1 100 120 67,7

Arganzuela 9,2 11 15 18 40,8 49 32,5 39 2,5 3 100 120 68,1

Retiro 2,5 3 15,8 19 53,3 64 27,5 33 0,8 1 100 120 71,9

Salamanca 0,8 1 17,5 21 55 66 26,7 32 0 0 100 120 72,3

Chamartín 9,2 11 20,8 25 50,8 61 15,8 19 3,3 4 100 120 60,8

Tetuán 5 6 12,5 15 45 54 37,5 45 0 0 100 120 74,4

Chamberí 2,5 3 16,7 20 53,3 64 25,8 31 1,7 2 100 120 70,8

Fuen El Pardo 12,5 15 15,8 19 59,2 71 5,8 7 6,7 8 100 120 57,5

Moncloa Aravaca 1,7 2 24,2 29 53,3 64 20 24 0,8 1 100 120 66,4

Latina 6,7 8 18,3 22 49,2 59 24,2 29 1,7 2 100 120 66,5

Carabanchel 5,8 7 19,2 23 46,7 56 25 30 3,3 4 100 120 66,5

Usera 5 6 25,8 31 50,8 61 14,2 17 4,2 5 100 120 60,9

Pte de Vallecas 4,2 5 18,3 22 54,2 65 20,8 25 2,5 3 100 120 67,3

Moratalaz 2,5 3 14,2 17 46,7 56 35 42 1,7 2 100 120 74,4

Ciudad Lineal 5 6 26,7 32 53,3 64 13,3 16 1,7 2 100 120 60,8

Hortaleza 4,2 5 25 30 57,5 69 8,3 10 5 6 100 120 60,2

Villaverde 6,7 8 21,7 26 39,2 47 29,2 35 3,3 4 100 120 65,6

Villa de Vallecas 5 6 25 30 45,8 55 22,5 27 1,7 2 100 120 64,0

Vicálvaro 4,2 5 13,3 16 45 54 36,7 44 0,8 1 100 120 74,2

San Blas 1,7 2 22,5 27 56,7 68 15 18 4,2 5 100 120 65,2

Barajas 3,3 4 14,2 17 50 60 29,2 35 3,3 4 100 120 71,9

Madrid 66,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

 

Satisfacción con los Parques y Jardines

67,7
68,1

71,9
72,3

60,8
74,4

70,8
57,5

66,4
66,5
66,5

60,9
67,3

74,4
60,8

60,2
65,6

64,0
74,2

65,2
71,9

66,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.31 Satisfacción con la promoción del turismo 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 4,2 5 25,8 31 46,7 56 15,8 19 7,5 9 100 120 61,0

Arganzuela 6,7 8 25,0 30 33,3 40 18,3 22 16,7 20 100 120 57,9

Retiro 4,2 5 17,5 21 52,5 63 10,8 13 15,0 18 100 120 62,1

Salamanca 2,5 3 15,0 18 53,3 64 20,8 25 8,3 10 100 120 68,7

Chamartín 7,5 9 15,8 19 49,2 59 14,2 17 13,3 16 100 120 61,7

Tetuán 1,7 2 15,8 19 46,7 56 28,3 34 7,5 9 100 120 71,0

Chamberí 3,3 4 28,3 34 47,5 57 12,5 15 8,3 10 100 120 59,4

Fuen El Pardo 14,2 17 20,8 25 35,8 43 3,3 4 25,8 31 100 120 48,3

Moncloa Aravaca 0,0 0 30,8 37 46,7 56 10,0 12 12,5 15 100 120 59,0

Latina 5,0 6 26,7 32 54,2 65 11,7 14 2,5 3 100 120 60,2

Carabanchel 7,5 9 31,7 38 43,3 52 8,3 10 9,2 11 100 120 53,3

Usera 4,2 5 34,2 41 34,2 41 17,5 21 10,0 12 100 120 56,7

Pte de Vallecas 10,0 12 26,7 32 38,3 46 15,8 19 9,2 11 100 120 55,8

Moratalaz 2,5 3 27,5 33 35,8 43 27,5 33 6,7 8 100 120 64,6

Ciudad Lineal 2,5 3 21,7 26 54,2 65 15,8 19 5,8 7 100 120 64,8

Hortaleza 9,2 11 17,5 21 44,2 53 10,0 12 19,2 23 100 120 57,1

Villaverde 3,3 4 28,3 34 42,5 51 17,5 21 8,3 10 100 120 60,7

Villa de Vallecas 4,2 5 35,0 42 43,3 52 12,5 15 5,0 6 100 120 56,2

Vicálvaro 16,7 20 19,2 23 30,8 37 20,0 24 13,3 16 100 120 54,6

San Blas 2,5 3 32,5 39 49,2 59 7,5 9 8,3 10 100 120 56,7

Barajas 6,7 8 18,3 22 46,7 56 17,5 21 10,8 13 100 120 62,5

Madrid 59,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la promoción del turismo

 

Satisfacción con la promoción del turismo

61,0
57,9

62,1
68,7

61,7
71,0

59,4
48,3

59,0
60,2

53,3
56,7

55,8
64,6
64,8

57,1
60,7

56,2
54,6

56,7
62,5

59,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.32 Satisfacción con la organización de ferias y congresos 

Organización de ferias y congresos

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 4,2 5 17,5 21 50 60 20 24 8,3 10 100 120 66,0

Arganzuela 1,7 2 10 12 43,3 52 25,8 31 19,2 23 100 120 70,4

Retiro 4,2 5 13,3 16 44,2 53 17,5 21 20,8 25 100 120 64,4

Salamanca 5 6 14,2 17 40,8 49 30 36 10 12 100 120 69,2

Chamartín 3,3 4 20 24 45,8 55 18,3 22 12,5 15 100 120 64,0

Tetuán 4,2 5 14,2 17 42,5 51 30,8 37 8,3 10 100 120 70,4

Chamberí 5,8 7 28,3 34 37,5 45 18,3 22 10 12 100 120 58,6

Fuen El Pardo 15 18 20 24 34,2 41 5 6 25,8 31 100 120 48,6

Moncloa Aravaca 0 0 30,8 37 49,2 59 7,5 9 12,5 15 100 120 58,4

Latina 2,5 3 29,2 35 47,5 57 11,7 14 9,2 11 100 120 59,2

Carabanchel 5 6 25 30 42,5 51 15 18 12,5 15 100 120 59,4

Usera 5 6 28,3 34 35,8 43 20 24 10,8 13 100 120 59,4

Pte de Vallecas 9,2 11 30 36 36,7 44 17,5 21 6,7 8 100 120 55,8

Moratalaz 2,5 3 29,2 35 36,7 44 23,3 28 8,3 10 100 120 62,3

Ciudad Lineal 4,2 5 29,2 35 48,3 58 12,5 15 5,8 7 100 120 58,9

Hortaleza 8,3 10 12,5 15 45 54 13,3 16 20,8 25 100 120 60,6

Villaverde 7,5 9 25 30 40,8 49 16,7 20 10 12 100 120 58,6

Villa de Vallecas 3,3 4 38,3 46 40 48 10,8 13 7,5 9 100 120 54,2

Vicálvaro 10,8 13 17,5 21 38,3 46 12,5 15 20,8 25 100 120 56,1

San Blas 4,2 5 30,8 37 52,5 63 2,5 3 10 12 100 120 54,6

Barajas 3,3 4 20 24 43,3 52 21,7 26 11,7 14 100 120 65,0

Madrid 60,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

 

Satisfacción con la organización de ferias y congresos

66,0
70,4

64,4
69,2

64,0
70,4

58,6
48,6

58,4
59,2
59,4
59,4

55,8
62,3

58,9
60,6

58,6
54,2

56,1
54,6

65,0
60,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.33 Satisfacción con la promoción de nuevas tecnologías 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 14,2 17 19,2 23 48,3 58 5,8 7 12,5 15 100 120 53,1

Arganzuela 15,0 18 18,3 22 30,8 37 15,0 18 20,8 25 100 120 53,1

Retiro 10,0 12 20,8 25 38,3 46 9,2 11 21,7 26 100 120 54,0

Salamanca 7,5 9 25,8 31 40,8 49 9,2 11 16,7 20 100 120 54,6

Chamartín 11,7 14 22,5 27 44,2 53 10,8 13 10,8 13 100 120 55,0

Tetuán 5,8 7 23,3 28 35,8 43 23,3 28 11,7 14 100 120 61,9

Chamberí 10,0 12 35,0 42 35,8 43 9,2 11 10,0 12 100 120 49,8

Fuen El Pardo 21,7 26 16,7 20 37,5 45 6,7 8 17,5 21 100 120 47,7

Moncloa Aravaca 2,5 3 36,7 44 45,0 54 2,5 3 13,3 16 100 120 52,1

Latina 11,7 14 37,5 45 33,3 40 5,8 7 11,7 14 100 120 46,0

Carabanchel 8,3 10 28,3 34 37,5 45 13,3 16 12,5 15 100 120 54,8

Usera 15,8 19 34,2 41 25,0 30 10,8 13 14,2 17 100 120 45,2

Pte de Vallecas 15,8 19 25,8 31 39,2 47 9,2 11 10,0 12 100 120 50,1

Moratalaz 10,0 12 28,3 34 36,7 44 15,0 18 10,0 12 100 120 54,6

Ciudad Lineal 6,7 8 28,3 34 40,0 48 13,3 16 11,7 14 100 120 56,2

Hortaleza 18,3 22 20,8 25 36,7 44 8,3 10 15,8 19 100 120 49,0

Villaverde 23,3 28 35,0 42 21,7 26 13,3 16 6,7 8 100 120 41,7

Villa de Vallecas 14,2 17 35,0 42 32,5 39 10,8 13 7,5 9 100 120 47,7

Vicálvaro 22,5 27 30,8 37 22,5 27 8,3 10 15,8 19 100 120 40,8

San Blas 15,8 19 31,7 38 40,0 48 5,0 6 7,5 9 100 120 46,7

Barajas 15,0 18 30,0 36 38,3 46 9,2 11 7,5 9 100 120 49,2

Madrid 50,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la promoción de nuevas tecnologías

 

Satisfacción con la promoción de nuevas tecnologías

53,1
53,1

54,0
54,6
55,0

61,9
49,8

47,7
52,1

46,0
54,8

45,2
50,1

54,6
56,2

49,0
41,7

47,7
40,8

46,7
49,2

50,9

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índice de satisfacción (0-100)
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1.34 Satisfacción con los mercados municipales 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 12,5 15 30,0 36 30,8 37 5,0 6 21,7 26 100 120 46,5

Arganzuela 3,3 4 20,8 25 35,0 42 22,5 27 18,3 22 100 120 63,2

Retiro 5,0 6 16,7 20 30,8 37 13,3 16 34,2 41 100 120 57,7

Salamanca 3,3 4 15,8 19 49,2 59 12,5 15 19,2 23 100 120 63,0

Chamartín 7,5 9 27,5 33 50,8 61 9,2 11 5,0 6 100 120 56,7

Tetuán 2,5 3 11,7 14 67,5 81 17,5 21 0,8 1 100 120 71,5

Chamberí 4,2 5 22,5 27 45,8 55 12,5 15 15,0 18 100 120 60,0

Fuen El Pardo 19,2 23 28,3 34 37,5 45 0,8 1 14,2 17 100 120 43,1

Moncloa Aravaca 1,7 2 40,0 48 40,8 49 2,5 3 15,0 18 100 120 50,6

Latina 4,2 5 27,5 33 46,7 56 8,3 10 13,3 16 100 120 56,9

Carabanchel 8,3 10 33,3 40 35,0 42 18,3 22 5,0 6 100 120 55,4

Usera 2,5 3 34,2 41 39,2 47 10,0 12 14,2 17 100 120 55,0

Pte de Vallecas 0,0 0 30,0 36 54,2 65 3,3 4 12,5 15 100 120 57,7

Moratalaz 13,3 16 23,3 28 50,8 61 1,7 2 10,8 13 100 120 51,1

Ciudad Lineal 4,2 5 25,0 30 47,5 57 19,2 23 4,2 5 100 120 63,1

Hortaleza 12,5 15 24,2 29 45,0 54 6,7 8 11,7 14 100 120 52,3

Villaverde 5,8 7 36,7 44 46,7 56 7,5 9 3,3 4 100 120 53,4

Villa de Vallecas 0,8 1 36,7 44 48,3 58 5,8 7 8,3 10 100 120 55,4

Vicálvaro 13,3 16 30,0 36 36,7 44 11,7 14 8,3 10 100 120 50,9

San Blas 2,5 3 30,8 37 51,7 62 6,7 8 8,3 10 100 120 57,3

Barajas 2,5 3 30,8 37 50,8 61 7,5 9 8,3 10 100 120 57,5

Madrid 56,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los mercados municipales

 

Satisfacción con los mercados municipales

46,5
63,2

57,7
63,0

56,7
71,5

60,0
43,1

50,6
56,9

55,4
55,0

57,7
51,1

63,1
52,3

53,4
55,4

50,9
57,3
57,5

56,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.35 Satisfacción con el control de la venta ambulante 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 19,2 23 38,3 46 22,5 27 1,7 2 18,3 22 100 120 37,3

Arganzuela 25,8 31 27,5 33 21,7 26 10,0 12 15,0 18 100 120 40,7

Retiro 16,7 20 28,3 34 14,2 17 4,2 5 36,7 44 100 120 40,2

Salamanca 4,2 5 34,2 41 31,7 38 12,5 15 17,5 21 100 120 53,5

Chamartín 10,8 13 35,0 42 38,3 46 5,8 7 10,0 12 100 120 48,3

Tetuán 12,5 15 41,7 50 38,3 46 5,0 6 2,5 3 100 120 45,4

Chamberí 11,7 14 29,2 35 30,8 37 10,8 13 17,5 21 100 120 50,0

Fuen El Pardo 20,0 24 28,3 34 27,5 33 0,8 1 23,3 28 100 120 40,2

Moncloa Aravaca 5,0 6 40,0 48 31,7 38 3,3 4 20,0 24 100 120 47,1

Latina 7,5 9 47,5 57 32,5 39 5,0 6 7,5 9 100 120 45,0

Carabanchel 16,7 20 31,7 38 34,2 41 3,3 4 14,2 17 100 120 43,9

Usera 8,3 10 45,0 54 25,0 30 8,3 10 13,3 16 100 120 45,0

Pte de Vallecas 6,7 8 42,5 51 37,5 45 4,2 5 9,2 11 100 120 47,5

Moratalaz 7,5 9 38,3 46 29,2 35 10,0 12 15,0 18 100 120 49,0

Ciudad Lineal 9,2 11 28,3 34 45,8 55 6,7 8 10,0 12 100 120 53,1

Hortaleza 15,8 19 30,8 37 28,3 34 5,8 7 19,2 23 100 120 44,4

Villaverde 5,8 7 45,0 54 37,5 45 6,7 8 5,0 6 100 120 48,6

Villa de Vallecas 9,2 11 31,7 38 36,7 44 13,3 16 9,2 11 100 120 53,3

Vicálvaro 31,7 38 31,7 38 21,7 26 3,3 4 11,7 14 100 120 33,3

San Blas 4,2 5 37,5 45 44,2 53 7,5 9 6,7 8 100 120 53,3

Barajas 13,3 16 35,0 42 34,2 41 7,5 9 10,0 12 100 120 46,9

Madrid 46,1

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el control de la venta ambulante

 

Satisfacción con el control de la venta ambulante

37,3
40,7

40,2
53,5

48,3
45,4

50,0
40,2

47,1
45,0

43,9
45,0

47,5
49,0

53,1
44,4

48,6
53,3

33,3
53,3

46,9
46,1

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.36 Satisfacción con la protección de los consumidores 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 15,8 19 22,5 27 28,3 34 3,3 4 30,0 36 100 120 45,2

Arganzuela 7,5 9 13,3 16 29,2 35 15,8 19 34,2 41 100 120 58,1

Retiro 13,3 16 15,0 18 23,3 28 8,3 10 40,0 48 100 120 49,6

Salamanca 3,3 4 31,7 38 32,5 39 4,2 5 28,3 34 100 120 50,7

Chamartín 15,8 19 23,3 28 44,2 53 2,5 3 14,2 17 100 120 48,6

Tetuán 12,5 15 31,7 38 43,3 52 3,3 4 9,2 11 100 120 48,3

Chamberí 8,3 10 32,5 39 30,8 37 5,8 7 22,5 27 100 120 48,3

Fuen El Pardo 9,2 11 17,5 21 39,2 47 0,8 1 33,3 40 100 120 51,2

Moncloa Aravaca 4,2 5 36,7 44 42,5 51 0,8 1 15,8 19 100 120 49,8

Latina 10,0 12 37,5 45 39,2 47 2,5 3 10,8 13 100 120 46,7

Carabanchel 17,5 21 31,7 38 33,3 40 2,5 3 15,0 18 100 120 42,9

Usera 11,7 14 32,5 39 35,8 43 5,8 7 14,2 17 100 120 47,9

Pte de Vallecas 10,8 13 25,0 30 47,5 57 2,5 3 14,2 17 100 120 51,5

Moratalaz 6,7 8 29,2 35 45,8 55 3,3 4 15,0 18 100 120 52,5

Ciudad Lineal 4,2 5 24,2 29 47,5 57 11,7 14 12,5 15 100 120 59,6

Hortaleza 8,3 10 22,5 27 25,0 30 5,0 6 39,2 47 100 120 49,0

Villaverde 5,8 7 30,0 36 48,3 58 2,5 3 13,3 16 100 120 52,9

Villa de Vallecas 7,5 9 23,3 28 54,2 65 2,5 3 12,5 15 100 120 55,2

Vicálvaro 8,3 10 19,2 23 43,3 52 13,3 16 15,8 19 100 120 58,5

San Blas 3,3 4 25,8 31 46,7 56 7,5 9 16,7 20 100 120 57,3

Barajas 9,2 11 27,5 33 44,2 53 5,8 7 13,3 16 100 120 52,5

Madrid 50,8

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la protección de los consumidores

 

Satisfacción con la protección de los consumidores

45,2
58,1

49,6
50,7

48,6
48,3
48,3

51,2
49,8

46,7
42,9

47,9
51,5

52,5
59,6

49,0
52,9

55,2
58,5

57,3
52,5

50,8

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.37 Satisfacción con la formación y el fomento del empleo 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 36,7 44 35,0 42 21,7 26 1,7 2 5,0 6 100 120 29,2

Arganzuela 35,0 42 32,5 39 19,2 23 6,7 8 6,7 8 100 120 32,5

Retiro 20,0 24 54,2 65 9,2 11 3,3 4 13,3 16 100 120 30,4

Salamanca 33,3 40 33,3 40 24,2 29 0,8 1 8,3 10 100 120 31,5

Chamartín 24,2 29 34,2 41 31,7 38 3,3 4 6,7 8 100 120 38,9

Tetuán 50,0 60 29,2 35 16,7 20 2,5 3 1,7 2 100 120 23,1

Chamberí 15,8 19 49,2 59 23,3 28 5,8 7 5,8 7 100 120 38,5

Fuen El Pardo 48,3 58 26,7 32 15,0 18 2,5 3 7,5 9 100 120 24,2

Moncloa Aravaca 23,3 28 44,2 53 25,0 30 1,7 2 5,8 7 100 120 34,4

Latina 32,5 39 36,7 44 25,0 30 3,3 4 2,5 3 100 120 32,5

Carabanchel 40,0 48 30,8 37 18,3 22 1,7 2 9,2 11 100 120 27,7

Usera 39,2 47 40,8 49 14,2 17 2,5 3 3,3 4 100 120 25,0

Pte de Vallecas 31,7 38 45,0 54 18,3 22 0,8 1 4,2 5 100 120 27,9

Moratalaz 35,8 43 39,2 47 9,2 11 11,7 14 4,2 5 100 120 30,5

Ciudad Lineal 29,2 35 36,7 44 20,8 25 6,7 8 6,7 8 100 120 34,8

Hortaleza 37,5 45 30,0 36 22,5 27 1,7 2 8,3 10 100 120 30,2

Villaverde 37,5 45 35,0 42 17,5 21 6,7 8 3,3 4 100 120 30,2

Villa de Vallecas 25,8 31 43,3 52 22,5 27 2,5 3 5,8 7 100 120 33,2

Vicálvaro 70,8 85 15,0 18 10,0 12 2,5 3 1,7 2 100 120 14,6

San Blas 24,2 29 35,8 43 35,0 42 1,7 2 3,3 4 100 120 38,6

Barajas 30,8 37 48,3 58 11,7 14 3,3 4 5,8 7 100 120 27,1

Madrid 30,5

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la formación y el fomento del empleo

 

Satisfacción con la formación y el fomento del empleo

29,2
32,5

30,4
31,5

38,9
23,1

38,5
24,2

34,4
32,5

27,7
25,0

27,9
30,5

34,8
30,2
30,2

33,2
14,6

38,6
27,1

30,5

10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.38 Satisfacción con la conservación del centro de la ciudad 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 20,8 25 34,2 41 36,7 44 6,7 8 1,7 2 100 120 43,6

Arganzuela 5,0 6 16,7 20 41,7 50 29,2 35 7,5 9 100 120 68,4

Retiro 9,2 11 16,7 20 51,7 62 19,2 23 3,3 4 100 120 63,8

Salamanca 7,5 9 21,7 26 50,0 60 18,3 22 2,5 3 100 120 62,5

Chamartín 6,7 8 20,8 25 53,3 64 18,3 22 0,8 1 100 120 63,9

Tetuán 7,5 9 21,7 26 54,2 65 15,8 19 0,8 1 100 120 62,3

Chamberí 1,7 2 33,3 40 45,8 55 15,8 19 3,3 4 100 120 60,2

Fuen El Pardo 4,2 5 16,7 20 72,5 87 2,5 3 4,2 5 100 120 63,1

Moncloa Aravaca 2,5 3 30,8 37 50,8 61 5,8 7 10,0 12 100 120 56,7

Latina 7,5 9 32,5 39 41,7 50 13,3 16 5,0 6 100 120 55,2

Carabanchel 12,5 15 31,7 38 42,5 51 10,0 12 3,3 4 100 120 51,5

Usera 7,5 9 28,3 34 47,5 57 12,5 15 4,2 5 100 120 57,3

Pte de Vallecas 10,0 12 28,3 34 45,0 54 14,2 17 2,5 3 100 120 56,3

Moratalaz 12,5 15 33,3 40 34,2 41 15,8 19 4,2 5 100 120 51,9

Ciudad Lineal 8,3 10 36,7 44 40,0 48 13,3 16 1,7 2 100 120 53,3

Hortaleza 8,3 10 17,5 21 59,2 71 9,2 11 5,8 7 100 120 60,9

Villaverde 12,5 15 35,0 42 31,7 38 15,0 18 5,8 7 100 120 50,4

Villa de Vallecas 7,5 9 34,2 41 37,5 45 14,2 17 6,7 8 100 120 54,2

Vicálvaro 25,0 30 25,0 30 30,0 36 18,3 22 1,7 2 100 120 47,9

San Blas 7,5 9 25,8 31 51,7 62 5,8 7 9,2 11 100 120 55,6

Barajas 5,0 6 32,5 39 44,2 53 8,3 10 10,0 12 100 120 54,6

Madrid 57,1

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Satisfacción con la conservación del centro de la ciudad

NS/NC Total

 

Satisfacción con la conservación del centro de la ciudad

43,6
68,4

63,8
62,5

63,9
62,3

60,2
63,1

56,7
55,2

51,5
57,3

56,3
51,9

53,3
60,9

50,4
54,2

47,9
55,6

54,6
57,1

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.39 Satisfacción con la conservación y rehabilitación de edificios 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 17,5 21 39,2 47 30,8 37 6,7 8 5,8 7 100 120 42,5

Arganzuela 1,7 2 22,5 27 43,3 52 20,0 24 12,5 15 100 120 64,4

Retiro 7,5 9 30,8 37 35,8 43 20,0 24 5,8 7 100 120 57,5

Salamanca 5,0 6 22,5 27 54,2 65 14,2 17 4,2 5 100 120 62,5

Chamartín 12,5 15 20,0 24 53,3 64 4,2 5 10,0 12 100 120 54,2

Tetuán 18,3 22 30,8 37 36,7 44 6,7 8 7,5 9 100 120 45,7

Chamberí 7,5 9 30,8 37 37,5 45 17,5 21 6,7 8 100 120 56,7

Fuen El Pardo 21,7 26 26,7 32 35,0 42 0,8 1 15,8 19 100 120 41,6

Moncloa Aravaca 5,0 6 35,8 43 51,7 62 4,2 5 3,3 4 100 120 53,6

Latina 7,5 9 42,5 51 44,2 53 1,7 2 4,2 5 100 120 47,5

Carabanchel 15,8 19 36,7 44 34,2 41 9,2 11 4,2 5 100 120 46,1

Usera 5,0 6 34,2 41 45,8 55 10,0 12 5,0 6 100 120 55,4

Pte de Vallecas 12,5 15 25,8 31 40,8 49 9,2 11 11,7 14 100 120 52,1

Moratalaz 7,5 9 45,0 54 29,2 35 13,3 16 5,0 6 100 120 49,0

Ciudad Lineal 0,8 1 18,3 22 57,5 69 16,7 20 6,7 8 100 120 67,8

Hortaleza 17,5 21 30,8 37 30,8 37 4,2 5 16,7 20 100 120 43,4

Villaverde 5,0 6 40,0 48 29,2 35 22,5 27 3,3 4 100 120 56,1

Villa de Vallecas 3,3 4 34,2 41 38,3 46 18,3 22 5,8 7 100 120 58,5

Vicálvaro 12,5 15 27,5 33 30,8 37 19,2 23 10,0 12 100 120 54,2

San Blas 2,5 3 32,5 39 47,5 57 15,0 18 2,5 3 100 120 60,0

Barajas 12,5 15 32,5 39 35,8 43 10,8 13 8,3 10 100 120 50,0

Madrid 52,8

Satisfacción con la conservación y rehabilitación de edificios

NS/NC Total

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

 

Satisfacción con la conservación y rehabilitación de edificios

42,5
64,4

57,5
62,5

54,2
45,7

56,7
41,6

53,6
47,5

46,1
55,4

52,1
49,0

67,8
43,4

56,1
58,5

54,2
60,0

50,0
52,8

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicadorde satisfacción (0-100)
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1.40 Satisfacción con la conservación del patrimonio histórico-artístico 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 13,3 16 37,5 45 31,7 38 11,7 14 5,8 7 100 120 47,8

Arganzuela 1,7 2 19,2 23 44,2 53 25,0 30 10,0 12 100 120 67,9

Retiro 5,8 7 15,0 18 54,2 65 20,8 25 4,2 5 100 120 67,3

Salamanca 7,5 9 26,7 32 43,3 52 19,2 23 3,3 4 100 120 60,0

Chamartín 9,2 11 18,3 22 58,3 70 9,2 11 5,0 6 100 120 60,0

Tetuán 12,5 15 19,2 23 54,2 65 12,5 15 1,7 2 100 120 58,8

Chamberí 6,7 8 25,8 31 38,3 46 20,8 25 8,3 10 100 120 60,2

Fuen El Pardo 10,8 13 24,2 29 50,8 61 0,8 1 13,3 16 100 120 51,7

Moncloa Aravaca 4,2 5 39,2 47 49,2 59 4,2 5 3,3 4 100 120 52,5

Latina 6,7 8 30,0 36 45,0 54 12,5 15 5,8 7 100 120 56,7

Carabanchel 10,0 12 30,8 37 37,5 45 19,2 23 2,5 3 100 120 56,3

Usera 9,2 11 25,8 31 46,7 56 15,8 19 2,5 3 100 120 58,5

Pte de Vallecas 13,3 16 20,8 25 46,7 56 15,0 18 4,2 5 100 120 57,3

Moratalaz 5,8 7 27,5 33 41,7 50 20,8 25 4,2 5 100 120 61,1

Ciudad Lineal 3,3 4 26,7 32 46,7 56 21,7 26 1,7 2 100 120 64,2

Hortaleza 15,0 18 20,0 24 53,3 64 6,7 8 5,0 6 100 120 54,2

Villaverde 5,0 6 31,7 38 37,5 45 20,0 24 5,8 7 100 120 59,0

Villa de Vallecas 2,5 3 34,2 41 34,2 41 24,2 29 5,0 6 100 120 60,9

Vicálvaro 10,8 13 16,7 20 44,2 53 23,3 28 5,0 6 100 120 63,1

San Blas 4,2 5 26,7 32 46,7 56 16,7 20 5,8 7 100 120 61,3

Barajas 6,7 8 25,0 30 45,0 54 17,5 21 5,8 7 100 120 60,4

Madrid 58,5

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

Satisfacción con la conservación del patrimonio histórico-artístico

Muy 

satisfecho NS/NC Total

 

Satisfacción con la conservación del patrimonio histórico-artístico

47,8
67,9

67,3
60,0
60,0

58,8
60,2

51,7
52,5

56,7
56,3

58,5
57,3

61,1
64,2

54,2
59,0

60,9
63,1

61,3
60,4

58,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.41 Satisfacción con la construcción de viviendas ecológicas 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 29,2 35 35,8 43 20,0 24 2,5 3 12,5 15 100 120 32,7

Arganzuela 16,7 20 18,3 22 24,2 29 10,8 13 30,0 36 100 120 48,5

Retiro 23,3 28 21,7 26 21,7 26 9,2 11 24,2 29 100 120 43,0

Salamanca 15,0 18 25,0 30 30,8 37 6,7 8 22,5 27 100 120 47,3

Chamartín 16,7 20 29,2 35 37,5 45 5,0 6 11,7 14 100 120 46,2

Tetuán 30,8 37 25,0 30 24,2 29 3,3 4 16,7 20 100 120 36,1

Chamberí 8,3 10 37,5 45 29,2 35 10,0 12 15,0 18 100 120 48,8

Fuen El Pardo 22,5 27 18,3 22 30,8 37 0,8 1 27,5 33 100 120 42,3

Moncloa Aravaca 12,5 15 31,7 38 32,5 39 5,8 7 17,5 21 100 120 46,9

Latina 20,0 24 34,2 41 25,0 30 4,2 5 16,7 20 100 120 39,8

Carabanchel 25,8 31 24,2 29 27,5 33 7,5 9 15,0 18 100 120 41,7

Usera 17,5 21 35,8 43 27,5 33 10,8 13 8,3 10 100 120 44,6

Pte de Vallecas 15,0 18 36,7 44 31,7 38 4,2 5 12,5 15 100 120 43,4

Moratalaz 21,7 26 41,7 50 20,0 24 3,3 4 13,3 16 100 120 35,4

Ciudad Lineal 14,2 17 23,3 28 32,5 39 10,8 13 19,2 23 100 120 50,6

Hortaleza 25,0 30 25,8 31 31,7 38 4,2 5 13,3 16 100 120 41,1

Villaverde 13,3 16 41,7 50 23,3 28 11,7 14 10,0 12 100 120 44,6

Villa de Vallecas 8,3 10 32,5 39 35,0 42 8,3 10 15,8 19 100 120 50,6

Vicálvaro 20,8 25 31,7 38 15,0 18 3,3 4 29,2 35 100 120 37,1

San Blas 10,0 12 34,2 41 32,5 39 6,7 8 16,7 20 100 120 47,9

Barajas 20,0 24 31,7 38 24,2 29 6,7 8 17,5 21 100 120 41,5

Madrid 43,4

Total

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho NS/NC Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Satisfacción con la construcción de viviendas ecológicas
Muy 

satisfecho

 

Satisfacción con la construcción de viviendas ecológicas

32,7
48,5

43,0
47,3

46,2
36,1

48,8
42,3

46,9
39,8

41,7
44,6

43,4
35,4

50,6
41,1

44,6
50,6

37,1
47,9

41,5
43,4

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.42 Satisfacción con la planificación de nuevos barrios 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 29,2 35 30,0 36 24,2 29 6,7 8 10,0 12 100 120 37,3

Arganzuela 11,7 14 20,8 25 30,0 36 15,0 18 22,5 27 100 120 54,0

Retiro 10,0 12 20,8 25 32,5 39 9,2 11 27,5 33 100 120 52,5

Salamanca 10,8 13 26,7 32 23,3 28 20,8 25 18,3 22 100 120 54,2

Chamartín 10,0 12 23,3 28 45,0 54 8,3 10 13,3 16 100 120 54,6

Tetuán 17,5 21 35,0 42 33,3 40 3,3 4 10,8 13 100 120 42,5

Chamberí 11,7 14 30,8 37 26,7 32 13,3 16 17,5 21 100 120 49,8

Fuen El Pardo 18,3 22 24,2 29 38,3 46 0,8 1 18,3 22 100 120 44,8

Moncloa Aravaca 5,0 6 42,5 51 40,8 49 7,5 9 4,2 5 100 120 50,8

Latina 15,8 19 37,5 45 35,8 43 4,2 5 6,7 8 100 120 43,8

Carabanchel 12,5 15 35,8 43 32,5 39 11,7 14 7,5 9 100 120 48,8

Usera 11,7 14 36,7 44 35,8 43 7,5 9 8,3 10 100 120 47,7

Pte de Vallecas 15,8 19 36,7 44 29,2 35 11,7 14 6,7 8 100 120 46,1

Moratalaz 19,2 23 41,7 50 27,5 33 3,3 4 8,3 10 100 120 38,5

Ciudad Lineal 5,8 7 26,7 32 42,5 51 16,7 20 8,3 10 100 120 59,4

Hortaleza 14,2 17 20,0 24 45,0 54 5,8 7 15,0 18 100 120 52,1

Villaverde 14,2 17 41,7 50 29,2 35 11,7 14 3,3 4 100 120 45,6

Villa de Vallecas 2,5 3 35,8 43 45,0 54 12,5 15 4,2 5 100 120 57,3

Vicálvaro 20,8 25 30,0 36 21,7 26 2,5 3 25,0 30 100 120 38,8

San Blas 4,2 5 30,0 36 50,0 60 8,3 10 7,5 9 100 120 57,1

Barajas 10,8 13 30,8 37 41,7 50 8,3 10 8,3 10 100 120 51,5

Madrid 48,9

Nada 

satisfecho

Satisfacción con la planificación de nuevos barrios

Total

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Indicador de 

Satisfacción

 

Satisfacción con la planificación de nuevos barrios

37,3
54,0

52,5
54,2
54,6

42,5
49,8

44,8
50,8

43,8
48,8

47,7
46,1

38,5
59,4

52,1
45,6

57,3
38,8

57,1
51,5

48,9

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.43 Satisfacción con la pavimentación y conservación de las calles y aceras 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 12,5 15 32,5 39 40,0 48 13,3 16 1,7 2 100 120 52,3

Arganzuela 6,7 8 21,7 26 40,8 49 28,3 34 2,5 3 100 120 65,6

Retiro 9,2 11 17,5 21 46,7 56 22,5 27 4,2 5 100 120 64,0

Salamanca 5,0 6 17,5 21 52,5 63 22,5 27 2,5 3 100 120 67,5

Chamartín 10,8 13 25,8 31 55,0 66 7,5 9 0,8 1 100 120 55,7

Tetuán 5,0 6 15,8 19 60,8 73 15,8 19 2,5 3 100 120 66,7

Chamberí 5,0 6 26,7 32 42,5 51 23,3 28 2,5 3 100 120 63,1

Fuen El Pardo 10,0 12 17,5 21 65,8 79 2,5 3 4,2 5 100 120 58,3

Moncloa Aravaca 0,8 1 34,2 41 51,7 62 9,2 11 4,2 5 100 120 58,6

Latina 15,8 19 26,7 32 41,7 50 12,5 15 3,3 4 100 120 52,1

Carabanchel 17,5 21 38,3 46 34,2 41 5,8 7 4,2 5 100 120 43,1

Usera 12,5 15 27,5 33 42,5 51 13,3 16 4,2 5 100 120 54,2

Pte de Vallecas 5,0 6 36,7 44 48,3 58 6,7 8 3,3 4 100 120 53,8

Moratalaz 7,5 9 28,3 34 49,2 59 14,2 17 0,8 1 100 120 58,6

Ciudad Lineal 13,3 16 28,3 34 45,8 55 10,0 12 2,5 3 100 120 52,7

Hortaleza 11,7 14 26,7 32 52,5 63 6,7 8 2,5 3 100 120 54,0

Villaverde 10,0 12 37,5 45 37,5 45 10,0 12 5,0 6 100 120 50,0

Villa de Vallecas 13,3 16 43,3 52 31,7 38 10,0 12 1,7 2 100 120 45,5

Vicálvaro 21,7 26 35,8 43 27,5 33 12,5 15 2,5 3 100 120 43,3

San Blas 13,3 16 38,3 46 40,8 49 5,8 7 1,7 2 100 120 46,9

Barajas 10,0 12 30,8 37 45,0 54 7,5 9 6,7 8 100 120 52,3

Madrid 55,1

NS/NC Total

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

Satisfacción con la pavimentación y conservación de las calles y 

aceras

 

Satisfacción con la pavimentación y conservación de las calles y aceras

52,3
65,6

64,0
67,5

55,7
66,7

63,1
58,3
58,6

52,1
43,1

54,2
53,8

58,6
52,7

54,0
50,0

45,5
43,3

46,9
52,3

55,1

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.44 Satisfacción con el alumbrado público 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,8 13 26,7 32 41,7 50 20,8 25 0,0 0 100 120 58,8

Arganzuela 8,3 10 28,3 34 37,5 45 21,7 26 4,2 5 100 120 59,0

Retiro 5,0 6 15,8 19 59,2 71 15,0 18 5,0 6 100 120 65,9

Salamanca 4,2 5 15,0 18 55,8 67 18,3 22 6,7 8 100 120 67,3

Chamartín 9,2 11 17,5 21 66,7 80 5,8 7 0,8 1 100 120 60,6

Tetuán 3,3 4 27,5 33 48,3 58 20,0 24 0,8 1 100 120 63,6

Chamberí 6,7 8 25,0 30 48,3 58 18,3 22 1,7 2 100 120 61,6

Fuen El Pardo 5,8 7 15,0 18 70,8 85 4,2 5 4,2 5 100 120 63,2

Moncloa Aravaca 1,7 2 25,8 31 58,3 70 10,0 12 4,2 5 100 120 62,3

Latina 9,2 11 33,3 40 40,0 48 15,0 18 2,5 3 100 120 54,6

Carabanchel 24,2 29 33,3 40 32,5 39 5,0 6 5,0 6 100 120 40,2

Usera 10,0 12 25,8 31 44,2 53 16,7 20 3,3 4 100 120 58,0

Pte de Vallecas 10,0 12 35,0 42 42,5 51 10,8 13 1,7 2 100 120 52,3

Moratalaz 8,3 10 26,7 32 44,2 53 19,2 23 1,7 2 100 120 59,8

Ciudad Lineal 10,8 13 20,8 25 56,7 68 10,0 12 1,7 2 100 120 58,6

Hortaleza 10,0 12 20,0 24 63,3 76 3,3 4 3,3 4 100 120 57,5

Villaverde 13,3 16 37,5 45 39,2 47 6,7 8 3,3 4 100 120 47,1

Villa de Vallecas 19,2 23 34,2 41 32,5 39 12,5 15 1,7 2 100 120 46,2

Vicálvaro 26,7 32 35,0 42 27,5 33 6,7 8 4,2 5 100 120 38,1

San Blas 7,5 9 35,8 43 50,0 60 5,0 6 1,7 2 100 120 52,3

Barajas 12,5 15 26,7 32 45,0 54 9,2 11 6,7 8 100 120 52,9

Madrid 56,3

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el alumbrado público

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

 

Satisfacción con el alumbrado público

58,8
59,0

65,9
67,3

60,6
63,6

61,6
63,2

62,3
54,6

40,2
58,0

52,3
59,8

58,6
57,5

47,1
46,2

38,1
52,3

52,9
56,3

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.45 Satisfacción con las Oficinas de Atención al Ciudadano 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 9,2 11 18,3 22 40,0 48 14,2 17 18,3 22 100 120 57,9

Arganzuela 5,0 6 10,8 13 41,7 50 14,2 17 28,3 34 100 120 62,3

Retiro 6,7 8 16,7 20 37,5 45 10,0 12 29,2 35 100 120 56,9

Salamanca 4,2 5 15,8 19 55,0 66 10,0 12 15,0 18 100 120 62,7

Chamartín 6,7 8 25,0 30 50,8 61 1,7 2 15,8 19 100 120 54,0

Tetuán 5,8 7 12,5 15 65,0 78 10,8 13 5,8 7 100 120 65,6

Chamberí 7,5 9 27,5 33 36,7 44 6,7 8 21,7 26 100 120 51,9

Fuen El Pardo 7,5 9 12,5 15 45,0 54 1,7 2 33,3 40 100 120 55,2

Moncloa Aravaca 1,7 2 30,0 36 37,5 45 5,8 7 25,0 30 100 120 53,9

Latina 0,8 1 25,8 31 54,2 65 5,8 7 13,3 16 100 120 59,6

Carabanchel 8,3 10 24,2 29 40,8 49 12,5 15 14,2 17 100 120 56,3

Usera 5,0 6 26,7 32 49,2 59 9,2 11 10,0 12 100 120 57,7

Pte de Vallecas 5,8 7 25,0 30 47,5 57 7,5 9 14,2 17 100 120 56,5

Moratalaz 6,7 8 20,0 24 45,8 55 6,7 8 20,8 25 100 120 56,5

Ciudad Lineal 1,7 2 23,3 28 48,3 58 15,8 19 10,8 13 100 120 63,3

Hortaleza 5,8 7 20,0 24 35,0 42 11,7 14 27,5 33 100 120 56,7

Villaverde 6,7 8 33,3 40 51,7 62 4,2 5 4,2 5 100 120 53,4

Villa de Vallecas 0,8 1 35,8 43 48,3 58 5,0 6 10,0 12 100 120 55,2

Vicálvaro 6,7 8 33,3 40 38,3 46 5,0 6 16,7 20 100 120 50,4

San Blas 5,0 6 26,7 32 53,3 64 2,5 3 12,5 15 100 120 55,4

Barajas 5,0 6 26,7 32 53,3 64 2,5 3 12,5 15 100 120 55,4

Madrid 57,5

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con las Oficinas de Atención al Ciudadano

 

Satisfacción con las oficinas de atención al ciudadano

57,9
62,3

56,9
62,7

54,0
65,6

51,9
55,2

53,9
59,6

56,3
57,7

56,5
56,5

63,3
56,7

53,4
55,2

50,4
55,4
55,4

57,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)

 



 

 

 

 

    

 

53 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.46 Satisfacción con el teléfono 010 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,0 12 13,3 16 35,8 43 16,7 20 24,2 29 100 120 59,0

Arganzuela 4,2 5 14,2 17 26,7 32 28,3 34 26,7 32 100 120 65,2

Retiro 7,5 9 13,3 16 34,2 41 17,5 21 27,5 33 100 120 60,2

Salamanca 5,0 6 15,0 18 36,7 44 27,5 33 15,8 19 100 120 66,7

Chamartín 4,2 5 17,5 21 54,2 65 12,5 15 11,7 14 100 120 63,3

Tetuán 6,7 8 13,3 16 40,0 48 28,3 34 11,7 14 100 120 67,5

Chamberí 3,3 4 16,7 20 37,5 45 10,0 12 32,5 39 100 120 58,6

Fuen El Pardo 10,8 13 14,2 17 38,3 46 1,7 2 35,0 42 100 120 51,5

Moncloa Aravaca 3,3 4 24,2 29 29,2 35 10,8 13 32,5 39 100 120 55,0

Latina 1,7 2 21,7 26 51,7 62 11,7 14 13,3 16 100 120 62,5

Carabanchel 7,5 9 16,7 20 39,2 47 24,2 29 12,5 15 100 120 64,0

Usera 1,7 2 18,3 22 56,7 68 9,2 11 14,2 17 100 120 63,4

Pte de Vallecas 9,2 11 15,8 19 45,0 54 18,3 22 11,7 14 100 120 61,9

Moratalaz 5,8 7 19,2 23 34,2 41 16,7 20 24,2 29 100 120 59,2

Ciudad Lineal 0,8 1 17,5 21 45,8 55 27,5 33 8,3 10 100 120 70,4

Hortaleza 10,0 12 12,5 15 45,0 54 12,5 15 20,0 24 100 120 59,4

Villaverde 5,8 7 16,7 20 50,0 60 18,3 22 9,2 11 100 120 64,6

Villa de Vallecas 5,0 6 30,0 36 40,0 48 12,5 15 12,5 15 100 120 56,3

Vicálvaro 14,2 17 12,5 15 34,2 41 13,3 16 25,8 31 100 120 55,0

San Blas 6,7 8 20,8 25 49,2 59 10,0 12 13,3 16 100 120 58,8

Barajas 12,5 15 20,8 25 37,5 45 10,0 12 19,2 23 100 120 52,9

Madrid 61,5

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el teléfono 010

 

Satisfacción con el teléfono 010

59,0
65,2

60,2
66,7

63,3
67,5

58,6
51,5

55,0
62,5

64,0
63,4

61,9
59,2

70,4
59,4

64,6
56,3

55,0
58,8

52,9
61,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.47 Satisfacción con la página web munimadrid.es 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 4,2 5 23,3 28 31,7 38 9,2 11 31,7 38 100 120 54,6

Arganzuela 4,2 5 4,2 5 35,0 42 15,0 18 41,7 50 100 120 63,1

Retiro 3,3 4 10,8 13 33,3 40 10,8 13 41,7 50 100 120 59,4

Salamanca 5,0 6 16,7 20 32,5 39 15,0 18 30,8 37 100 120 59,0

Chamartín 3,3 4 22,5 27 40,0 48 11,7 14 22,5 27 100 120 58,6

Tetuán 4,2 5 16,7 20 42,5 51 10,8 13 25,8 31 100 120 59,8

Chamberí 5,0 6 11,7 14 30,8 37 10,8 13 41,7 50 100 120 57,7

Fuen El Pardo 4,2 5 10,8 13 34,2 41 4,2 5 46,7 56 100 120 55,9

Moncloa Aravaca 5,0 6 20,0 24 28,3 34 4,2 5 42,5 51 100 120 51,7

Latina 0,8 1 16,7 20 39,2 47 6,7 8 36,7 44 100 120 58,6

Carabanchel 5,0 6 23,3 28 31,7 38 15,0 18 25,0 30 100 120 57,1

Usera 0,8 1 21,7 26 39,2 47 13,3 16 25,0 30 100 120 60,6

Pte de Vallecas 6,7 8 19,2 23 39,2 47 14,2 17 20,8 25 100 120 58,8

Moratalaz 3,3 4 20,0 24 30,8 37 12,5 15 33,3 40 100 120 57,3

Ciudad Lineal 1,7 2 25,8 31 39,2 47 20,0 24 13,3 16 100 120 62,5

Hortaleza 5,0 6 15,8 19 36,7 44 12,5 15 30,0 36 100 120 59,0

Villaverde 4,2 5 28,3 34 35,0 42 16,7 20 15,8 19 100 120 57,9

Villa de Vallecas 5,0 6 37,5 45 33,3 40 12,5 15 11,7 14 100 120 52,7

Vicálvaro 8,3 10 18,3 22 25,0 30 12,5 15 35,8 43 100 120 53,8

San Blas 9,2 11 25,8 31 38,3 46 10,0 12 16,7 20 100 120 53,5

Barajas 13,3 16 17,5 21 40,8 49 6,7 8 21,7 26 100 120 52,5

Madrid 57,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la página web munimadrid.es

 

Satisfacción con la página web munimadrid.es

54,6
63,1

59,4
59,0

58,6
59,8

57,7
55,9

51,7
58,6

57,1
60,6

58,8
57,3

62,5
59,0

57,9
52,7

53,8
53,5

52,5
57,9

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.48 Satisfacción con las oficinas de atención al contribuyente 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 8,3 10 26,7 32 36,7 44 7,5 9 20,8 25 100 120 52,1

Arganzuela 3,3 4 15,0 18 30,8 37 9,2 11 41,7 50 100 120 56,9

Retiro 5,0 6 13,3 16 30,8 37 11,7 14 39,2 47 100 120 57,7

Salamanca 2,5 3 19,2 23 41,7 50 5,8 7 30,8 37 100 120 57,3

Chamartín 6,7 8 33,3 40 42,5 51 5,0 6 12,5 15 100 120 51,5

Tetuán 3,3 4 25,0 30 53,3 64 8,3 10 10,0 12 100 120 59,6

Chamberí 6,7 8 20,8 25 35,8 43 8,3 10 28,3 34 100 120 54,6

Fuen El Pardo 5,8 7 14,2 17 40,8 49 0,8 1 38,3 46 100 120 54,2

Moncloa Aravaca 3,3 4 37,5 45 28,3 34 3,3 4 27,5 33 100 120 47,7

Latina 2,5 3 29,2 35 40,8 49 7,5 9 20,0 24 100 120 55,4

Carabanchel 9,2 11 30,8 37 37,5 45 7,5 9 15,0 18 100 120 50,8

Usera 5,8 7 24,2 29 44,2 53 7,5 9 18,3 22 100 120 55,9

Pte de Vallecas 6,7 8 24,2 29 42,5 51 8,3 10 18,3 22 100 120 55,4

Moratalaz 9,2 11 16,7 20 37,5 45 5,0 6 31,7 38 100 120 53,1

Ciudad Lineal 3,3 4 37,5 45 40,0 48 6,7 8 12,5 15 100 120 52,3

Hortaleza 4,2 5 19,2 23 40,8 49 5,8 7 30,0 36 100 120 56,2

Villaverde 10,0 12 40,8 49 34,2 41 5,0 6 10,0 12 100 120 45,9

Villa de Vallecas 6,7 8 47,5 57 33,3 40 4,2 5 8,3 10 100 120 45,2

Vicálvaro 16,7 20 32,5 39 19,2 23 5,0 6 26,7 32 100 120 40,8

San Blas 10,8 13 29,2 35 42,5 51 3,3 4 14,2 17 100 120 49,6

Barajas 10,0 12 27,5 33 44,2 53 0,8 1 17,5 21 100 120 49,6

Madrid 53,1

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con las Oficinas de Atención al Contribuyente

 

Satisfacción con las Oficinas de Atención al Contribuyente

52,1
56,9

57,7
57,3

51,5
59,6

54,6
54,2

47,7
55,4

50,8
55,9

55,4
53,1

52,3
56,2

45,9
45,2

40,8
49,6
49,6

53,1

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índice de satisfacción (0-100)
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1.49 Satisfacción con otras oficinas o dependencias municipales 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 7,5 9 25,0 30 41,7 50 10,8 13 15,0 18 100 120 55,8

Arganzuela 7,5 9 12,5 15 31,7 38 10,0 12 38,3 46 100 120 56,1

Retiro 3,3 4 18,3 22 29,2 35 10,0 12 39,2 47 100 120 56,1

Salamanca 9,2 11 24,2 29 38,3 46 9,2 11 19,2 23 100 120 53,5

Chamartín 5,8 7 25,0 30 48,3 58 3,3 4 17,5 21 100 120 54,6

Tetuán 4,2 5 25,0 30 52,5 63 7,5 9 10,8 13 100 120 58,5

Chamberí 6,7 8 25,8 31 34,2 41 7,5 9 25,8 31 100 120 52,5

Fuen El Pardo 3,3 4 17,5 21 37,5 45 1,7 2 40,0 48 100 120 54,2

Moncloa Aravaca 1,7 2 29,2 35 36,7 44 5,0 6 27,5 33 100 120 53,5

Latina 1,7 2 31,7 38 44,2 53 3,3 4 19,2 23 100 120 53,9

Carabanchel 16,7 20 26,7 32 25,8 31 7,5 9 23,3 28 100 120 45,2

Usera 7,5 9 30,8 37 37,5 45 5,8 7 18,3 22 100 120 50,8

Pte de Vallecas 11,7 14 25,8 31 38,3 46 4,2 5 20,0 24 100 120 49,4

Moratalaz 10,0 12 25,0 30 30,8 37 5,0 6 29,2 35 100 120 49,0

Ciudad Lineal 10,8 13 32,5 39 38,3 46 5,8 7 12,5 15 100 120 49,0

Hortaleza 5,8 7 23,3 28 35,0 42 7,5 9 28,3 34 100 120 53,8

Villaverde 6,7 8 45,8 55 24,2 29 6,7 8 16,7 20 100 120 44,6

Villa de Vallecas 11,7 14 40,8 49 37,5 45 2,5 3 7,5 9 100 120 44,6

Vicálvaro 25,0 30 20,8 25 24,2 29 2,5 3 27,5 33 100 120 39,6

San Blas 11,7 14 26,7 32 45,8 55 3,3 4 12,5 15 100 120 50,6

Barajas 14,2 17 24,2 29 44,2 53 1,7 2 15,8 19 100 120 48,8

Madrid 51,5

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con otras oficinas o dependencias municipales

 

Satisfacción con otras oficinas o dependencias municipales

55,8
56,1
56,1

53,5
54,6

58,5
52,5

54,2
53,5

53,9
45,2

50,8
49,4

49,0
49,0

53,8
44,6
44,6

39,6
50,6

48,8
51,5

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índice de satisfacción (0-100)
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1.50 Satisfacción con los centros de servicios sociales públicos 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 16,7 20 31,7 38 34,2 41 1,7 2 15,8 19 100 120 43,1

Arganzuela 10,0 12 19,2 23 34,2 41 10,8 13 25,8 31 100 120 54,2

Retiro 11,7 14 30,0 36 28,3 34 5,8 7 24,2 29 100 120 46,6

Salamanca 15,0 18 25,0 30 35,0 42 10,0 12 15,0 18 100 120 50,0

Chamartín 3,3 4 43,3 52 40,8 49 2,5 3 10,0 12 100 120 49,0

Tetuán 5,0 6 30,0 36 53,3 64 6,7 8 5,0 6 100 120 56,7

Chamberí 7,5 9 26,7 32 34,2 41 5,8 7 25,8 31 100 120 51,0

Fuen El Pardo 15,8 19 28,3 34 28,3 34 1,7 2 25,8 31 100 120 43,0

Moncloa Aravaca 3,3 4 33,3 40 45,8 55 2,5 3 15,0 18 100 120 52,7

Latina 5,8 7 46,7 56 38,3 46 4,2 5 5,0 6 100 120 47,1

Carabanchel 26,7 32 30,8 37 25,0 30 5,0 6 12,5 15 100 120 37,7

Usera 14,2 17 42,5 51 29,2 35 5,8 7 8,3 10 100 120 42,5

Pte de Vallecas 7,5 9 37,5 45 33,3 40 4,2 5 17,5 21 100 120 47,3

Moratalaz 16,7 20 35,8 43 28,3 34 1,7 2 17,5 21 100 120 40,6

Ciudad Lineal 17,5 21 33,3 40 36,7 44 6,7 8 5,8 7 100 120 45,5

Hortaleza 7,5 9 30,0 36 38,3 46 2,5 3 21,7 26 100 120 49,6

Villaverde 12,5 15 40,8 49 36,7 44 2,5 3 7,5 9 100 120 44,0

Villa de Vallecas 13,3 16 34,2 41 32,5 39 12,5 15 7,5 9 100 120 49,2

Vicálvaro 24,2 29 19,2 23 28,3 34 3,3 4 25,0 30 100 120 41,8

San Blas 14,2 17 19,2 23 50,8 61 12,5 15 3,3 4 100 120 57,1

Barajas 20,0 24 24,2 29 40,8 49 2,5 3 12,5 15 100 120 45,4

Madrid 47,1

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Centros de Servicios Sociales públicos

 

Satisfacción con los Centros de Servicios Sociales públicos

43,1
54,2

46,6
50,0

49,0
56,7

51,0
43,0

52,7
47,1

37,7
42,5

47,3
40,6

45,5
49,6

44,0
49,2

41,8
57,1

45,4
47,1

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.51 Satisfacción con los servicios sociales para mayores 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,8 13 27,5 33 35,8 43 7,5 9 18,3 22 100 120 50,4

Arganzuela 5,8 7 15,8 19 41,7 50 15,8 19 20,8 25 100 120 61,5

Retiro 12,5 15 20,8 25 33,3 40 6,7 8 26,7 32 100 120 50,2

Salamanca 7,5 9 24,2 29 41,7 50 17,5 21 9,2 11 100 120 59,4

Chamartín 9,2 11 25,0 30 53,3 64 5,8 7 6,7 8 100 120 55,4

Tetuán 8,3 10 22,5 27 39,2 47 23,3 28 6,7 8 100 120 61,7

Chamberí 8,3 10 32,5 39 41,7 50 7,5 9 10,0 12 100 120 51,9

Fuen El Pardo 14,2 17 26,7 32 39,2 47 6,7 8 13,3 16 100 120 49,4

Moncloa Aravaca 1,7 2 23,3 28 62,5 75 8,3 10 4,2 5 100 120 63,1

Latina 4,2 5 27,5 33 55,8 67 8,3 10 4,2 5 100 120 59,1

Carabanchel 8,3 10 40,0 48 35,8 43 6,7 8 9,2 11 100 120 48,2

Usera 5,8 7 25,0 30 43,3 52 17,5 21 8,3 10 100 120 60,4

Pte de Vallecas 9,2 11 33,3 40 43,3 52 5,0 6 9,2 11 100 120 50,4

Moratalaz 12,5 15 38,3 46 33,3 40 5,8 7 10,0 12 100 120 45,4

Ciudad Lineal 8,3 10 26,7 32 40,8 49 18,3 22 5,8 7 100 120 58,5

Hortaleza 16,7 20 24,2 29 33,3 40 10,0 12 15,8 19 100 120 48,9

Villaverde 9,2 11 45,8 55 42,5 51 1,7 2 0,8 1 100 120 45,4

Villa de Vallecas 1,7 2 33,3 40 55,0 66 6,7 8 3,3 4 100 120 57,9

Vicálvaro 15,0 18 33,3 40 30,0 36 7,5 9 14,2 17 100 120 45,4

San Blas 5,8 7 22,5 27 57,5 69 10,0 12 4,2 5 100 120 60,9

Barajas 5,0 6 35,8 43 43,3 52 9,2 11 6,7 8 100 120 54,0

Madrid 54,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Sociales para Mayores

 

Satisfacción con los Servicios Sociales para Mayores

50,4
61,5

50,2
59,4

55,4
61,7

51,9
49,4

63,1
59,1

48,2
60,4

50,4
45,4

58,5
48,9

45,4
57,9

45,4
60,9

54,0
54,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador  de satisfacción (0-100)
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1.52 Satisfacción con los servicios sociales para los niños y adolescentes 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 30,0 36 30,8 37 17,5 21 1,7 2 20,0 24 100 120 32,5

Arganzuela 8,3 10 36,7 44 32,5 39 10,0 12 12,5 15 100 120 49,8

Retiro 15,8 19 30,8 37 20,0 24 2,5 3 30,8 37 100 120 40,7

Salamanca 15,8 19 32,5 39 27,5 33 11,7 14 12,5 15 100 120 46,7

Chamartín 11,7 14 29,2 35 47,5 57 6,7 8 5,0 6 100 120 52,1

Tetuán 16,7 20 44,2 53 23,3 28 7,5 9 8,3 10 100 120 40,2

Chamberí 9,2 11 30,8 37 35,8 43 10,8 13 13,3 16 100 120 52,1

Fuen El Pardo 16,7 20 31,7 38 25,8 31 3,3 4 22,5 27 100 120 41,8

Moncloa Aravaca 8,3 10 41,7 50 37,5 45 5,0 6 7,5 9 100 120 47,3

Latina 10,0 12 45,0 54 31,7 38 6,7 8 6,7 8 100 120 45,0

Carabanchel 25,0 30 37,5 45 20,0 24 5,8 7 11,7 14 100 120 36,0

Usera 13,3 16 45,0 54 31,7 38 6,7 8 3,3 4 100 120 43,4

Pte de Vallecas 18,3 22 42,5 51 30,0 36 4,2 5 5,0 6 100 120 39,8

Moratalaz 19,2 23 42,5 51 25,0 30 3,3 4 10,0 12 100 120 37,7

Ciudad Lineal 15,0 18 27,5 33 42,5 51 10,0 12 5,0 6 100 120 51,3

Hortaleza 22,5 27 25,8 31 28,3 34 4,2 5 19,2 23 100 120 41,5

Villaverde 7,5 9 51,7 62 31,7 38 5,8 7 3,3 4 100 120 44,2

Villa de Vallecas 7,5 9 45,8 55 35,8 43 5,0 6 5,8 7 100 120 46,3

Vicálvaro 22,5 27 27,5 33 30,0 36 4,2 5 15,8 19 100 120 41,5

San Blas 5,8 7 37,5 45 46,7 56 7,5 9 2,5 3 100 120 53,2

Barajas 20,0 24 40,0 48 30,8 37 1,7 2 7,5 9 100 120 38,6

Madrid 43,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Sociales para los Niños y Adolescentes

 

Satisfacción con los Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

32,5
49,8

40,7
46,7

52,1
40,2

52,1
41,8

47,3
45,0

36,0
43,4

39,8
37,7

51,3
41,5

44,2
46,3

41,5
53,2

38,6
43,9

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.53 Satisfacción con los servicios sociales para personas con discapacidad 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 23,3 28 35,8 43 23,3 28 3,3 4 14,2 17 100 120 36,9

Arganzuela 13,3 16 29,2 35 26,7 32 10,0 12 20,8 25 100 120 47,7

Retiro 31,7 38 27,5 33 13,3 16 1,7 2 25,8 31 100 120 31,5

Salamanca 21,7 26 17,5 21 30,8 37 15,8 19 14,2 17 100 120 50,4

Chamartín 17,5 21 30,8 37 35,0 42 7,5 9 9,2 11 100 120 46,1

Tetuán 24,2 29 30,8 37 27,5 33 10,8 13 6,7 8 100 120 42,5

Chamberí 15,0 18 36,7 44 27,5 33 11,7 14 9,2 11 100 120 46,1

Fuen El Pardo 28,3 34 30,0 36 18,3 22 2,5 3 20,8 25 100 120 34,2

Moncloa Aravaca 9,2 11 34,2 41 41,7 50 6,7 8 8,3 10 100 120 50,6

Latina 18,3 22 40,0 48 32,5 39 1,7 2 7,5 9 100 120 39,8

Carabanchel 20,0 24 34,2 41 28,3 34 7,5 9 10,0 12 100 120 42,3

Usera 13,3 16 32,5 39 36,7 44 12,5 15 5,0 6 100 120 50,7

Pte de Vallecas 17,5 21 40,8 49 27,5 33 4,2 5 10,0 12 100 120 40,0

Moratalaz 10,8 13 39,2 47 28,3 34 10,0 12 11,7 14 100 120 46,9

Ciudad Lineal 16,7 20 23,3 28 37,5 45 15,8 19 6,7 8 100 120 53,1

Hortaleza 27,5 33 25,8 31 24,2 29 2,5 3 20,0 24 100 120 37,1

Villaverde 5,8 7 44,2 53 33,3 40 14,2 17 2,5 3 100 120 51,5

Villa de Vallecas 11,7 14 35,8 43 32,5 39 13,3 16 6,7 8 100 120 50,0

Vicálvaro 21,7 26 25,8 31 31,7 38 10,0 12 10,8 13 100 120 45,6

San Blas 5,0 6 32,5 39 47,5 57 14,2 17 0,8 1 100 120 58,4

Barajas 20,8 25 35,0 42 30,8 37 5,0 6 8,3 10 100 120 41,1

Madrid 44,4

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

 

Satisfacción con los Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

36,9
47,7

31,5
50,4

46,1
42,5

46,1
34,2

50,6
39,8

42,3
50,7

40,0
46,9

53,1
37,1

51,5
50,0

45,6
58,4

41,1
44,4

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.54 Satisfacción con los servicios sociales para mujeres 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 12,5 15 33,3 40 31,7 38 2,5 3 20,0 24 100 120 44,6

Arganzuela 5,8 7 30,0 36 38,3 46 10,0 12 15,8 19 100 120 54,2

Retiro 8,3 10 32,5 39 20,8 25 5,8 7 32,5 39 100 120 45,8

Salamanca 11,7 14 15,0 18 48,3 58 14,2 17 10,8 13 100 120 59,6

Chamartín 7,5 9 40,0 48 43,3 52 3,3 4 5,8 7 100 120 48,7

Tetuán 5,0 6 27,5 33 44,2 53 15,8 19 7,5 9 100 120 59,6

Chamberí 8,3 10 28,3 34 48,3 58 5,0 6 10,0 12 100 120 53,4

Fuen El Pardo 17,5 21 30,0 36 35,8 43 2,5 3 14,2 17 100 120 44,0

Moncloa Aravaca 0,8 1 32,5 39 54,2 65 7,5 9 5,0 6 100 120 58,8

Latina 7,5 9 35,0 42 42,5 51 7,5 9 7,5 9 100 120 51,9

Carabanchel 22,5 27 37,5 45 27,5 33 4,2 5 8,3 10 100 120 38,4

Usera 8,3 10 38,3 46 35,0 42 13,3 16 5,0 6 100 120 51,7

Pte de Vallecas 8,3 10 39,2 47 33,3 40 7,5 9 11,7 14 100 120 48,1

Moratalaz 19,2 23 24,2 29 41,7 50 4,2 5 10,8 13 100 120 46,9

Ciudad Lineal 12,5 15 25,8 31 35,8 43 20,0 24 5,8 7 100 120 56,3

Hortaleza 15,8 19 25,8 31 32,5 39 5,8 7 20,0 24 100 120 46,7

Villaverde 9,2 11 40,0 48 47,5 57 1,7 2 1,7 2 100 120 48,1

Villa de Vallecas 5,8 7 47,5 57 39,2 47 5,0 6 2,5 3 100 120 47,5

Vicálvaro 24,2 29 26,7 32 30,8 37 6,7 8 11,7 14 100 120 42,3

San Blas 7,5 9 24,2 29 60,8 73 4,2 5 3,3 4 100 120 57,5

Barajas 8,3 10 41,7 50 37,5 45 4,2 5 8,3 10 100 120 46,9

Madrid 50,0

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Sociales para Mujeres

 

Satisfacción con los servicios Sociales para las Mujeres

44,6
54,2

45,8
59,6

48,7
59,6

53,4
44,0

58,8
51,9

38,4
51,7

48,1
46,9

56,3
46,7

48,1
47,5

42,3
57,5

46,9
50,0

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.55 Satisfacción con los servicios sociales para los  inmigrantes 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 14,2 17 30,8 37 29,2 35 3,3 4 22,5 27 100 120 44,2

Arganzuela 18,3 22 26,7 32 20,8 25 15,0 18 19,2 23 100 120 46,9

Retiro 23,3 28 22,5 27 20,0 24 4,2 5 30,0 36 100 120 39,8

Salamanca 16,7 20 22,5 27 35,8 43 4,2 5 20,8 25 100 120 47,1

Chamartín 13,3 16 35,8 43 35,8 43 5,0 6 10,0 12 100 120 45,9

Tetuán 23,3 28 27,5 33 29,2 35 8,3 10 11,7 14 100 120 42,9

Chamberí 10,8 13 36,7 44 29,2 35 5,0 6 18,3 22 100 120 45,2

Fuen El Pardo 17,5 21 29,2 35 25,8 31 0,0 0 27,5 33 100 120 40,4

Moncloa Aravaca 0,8 1 31,7 38 45,0 54 3,3 4 19,2 23 100 120 54,6

Latina 18,3 22 36,7 44 28,3 34 6,7 8 10,0 12 100 120 42,1

Carabanchel 25,0 30 22,5 27 20,8 25 15,8 19 15,8 19 100 120 45,0

Usera 17,5 21 37,5 45 30,8 37 7,5 9 6,7 8 100 120 43,3

Pte de Vallecas 24,2 29 30,8 37 26,7 32 4,2 5 14,2 17 100 120 39,0

Moratalaz 20,0 24 35,0 42 22,5 27 6,7 8 15,8 19 100 120 40,2

Ciudad Lineal 11,7 14 40,0 48 26,7 32 14,2 17 7,5 9 100 120 47,9

Hortaleza 17,5 21 27,5 33 20,8 25 5,8 7 28,3 34 100 120 42,5

Villaverde 16,7 20 40,0 48 27,5 33 10,0 12 5,8 7 100 120 43,5

Villa de Vallecas 17,5 21 26,7 32 40,0 48 5,8 7 10,0 12 100 120 47,5

Vicálvaro 36,7 44 24,2 29 22,5 27 2,5 3 14,2 17 100 120 32,5

San Blas 9,2 11 37,5 45 40,0 48 7,5 9 5,8 7 100 120 49,8

Barajas 19,2 23 35,0 42 25,8 31 3,3 4 16,7 20 100 120 39,8

Madrid 44,0

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Sociales para los Inmigrantes

 

Satisfacción con los Servicios Sociales para Inmigrantes

44,2
46,9

39,8
47,1

45,9
42,9

45,2
40,4

54,6
42,1

45,0
43,3

39,0
40,2

47,9
42,5

43,5
47,5

32,5
49,8

39,8
44,0

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índice de satisfacción (0-100)
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1.56 Satisfacción con los servicios sociales para personas sin hogar 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 30,8 37 32,5 39 15,8 19 2,5 3 18,3 22 100 120 31,7

Arganzuela 31,7 38 23,3 28 17,5 21 6,7 8 20,8 25 100 120 36,1

Retiro 30,8 37 25,8 31 15,0 18 0,0 0 28,3 34 100 120 31,9

Salamanca 20,8 25 35,8 43 24,2 29 6,7 8 12,5 15 100 120 40,1

Chamartín 20,8 25 38,3 46 29,2 35 0,8 1 10,8 13 100 120 37,7

Tetuán 47,5 57 26,7 32 9,2 11 3,3 4 13,3 16 100 120 23,5

Chamberí 14,2 17 36,7 44 26,7 32 4,2 5 18,3 22 100 120 42,5

Fuen El Pardo 25,8 31 27,5 33 11,7 14 0,8 1 34,2 41 100 120 33,6

Moncloa Aravaca 8,3 10 37,5 45 27,5 33 2,5 3 24,2 29 100 120 44,6

Latina 23,3 28 31,7 38 26,7 32 5,0 6 13,3 16 100 120 39,6

Carabanchel 22,5 27 40,8 49 17,5 21 4,2 5 15,0 18 100 120 35,0

Usera 20,8 25 45,8 55 21,7 26 5,8 7 5,8 7 100 120 36,5

Pte de Vallecas 26,7 32 33,3 40 20,0 24 1,7 2 18,3 22 100 120 34,2

Moratalaz 19,2 23 42,5 51 17,5 21 4,2 5 16,7 20 100 120 36,3

Ciudad Lineal 16,7 20 34,2 41 31,7 38 5,8 7 11,7 14 100 120 43,9

Hortaleza 23,3 28 24,2 29 21,7 26 2,5 3 28,3 34 100 120 39,0

Villaverde 21,7 26 48,3 58 23,3 28 3,3 4 3,3 4 100 120 34,6

Villa de Vallecas 15,8 19 36,7 44 28,3 34 9,2 11 10,0 12 100 120 44,6

Vicálvaro 38,3 46 42,5 51 13,3 16 0,0 0 5,8 7 100 120 23,6

San Blas 15,8 19 30,0 36 37,5 45 8,3 10 8,3 10 100 120 48,1

Barajas 31,7 38 31,7 38 14,2 17 5,0 6 17,5 21 100 120 32,3

Madrid 37,0

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Sociales para Personas sin Hogar

 

Satisfacción con los Servicios Sociales para Personas sin Hogar

31,7
36,1

31,9
40,1

37,7
23,5

42,5
33,6

44,6
39,6

35,0
36,5

34,2
36,3

43,9
39,0

34,6
44,6

23,6
48,1

32,3
37,0

20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.57 Satisfacción con las guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,8 13 21,7 26 30,0 36 4,2 5 33,3 40 100 120 48,8

Arganzuela 6,7 8 15,8 19 29,2 35 15,0 18 33,3 40 100 120 57,5

Retiro 13,3 16 25,8 31 20,0 24 1,7 2 39,2 47 100 120 42,8

Salamanca 15,0 18 20,8 25 30,8 37 5,8 7 27,5 33 100 120 47,9

Chamartín 7,5 9 23,3 28 37,5 45 3,3 4 28,3 34 100 120 51,5

Tetuán 8,3 10 21,7 26 35,8 43 15,8 19 18,3 22 100 120 57,3

Chamberí 10,0 12 30,0 36 31,7 38 3,3 4 25,0 30 100 120 47,1

Fuen El Pardo 12,5 15 16,7 20 35,0 42 2,5 3 33,3 40 100 120 49,6

Moncloa Aravaca 1,7 2 24,2 29 57,5 69 1,7 2 15,0 18 100 120 58,3

Latina 6,7 8 20,8 25 50,8 61 3,3 4 18,3 22 100 120 55,8

Carabanchel 9,2 11 31,7 38 36,7 44 2,5 3 20,0 24 100 120 47,9

Usera 6,7 8 20,8 25 48,3 58 5,8 7 18,3 22 100 120 56,4

Pte de Vallecas 5,8 7 28,3 34 43,3 52 6,7 8 15,8 19 100 120 54,2

Moratalaz 6,7 8 32,5 39 39,2 47 6,7 8 15,0 18 100 120 51,7

Ciudad Lineal 4,2 5 34,2 41 40,0 48 11,7 14 10,0 12 100 120 55,2

Hortaleza 9,2 11 20,0 24 36,7 44 7,5 9 26,7 32 100 120 53,3

Villaverde 5,0 6 30,8 37 50,0 60 4,2 5 10,0 12 100 120 54,4

Villa de Vallecas 2,5 3 20,0 24 56,7 68 4,2 5 16,7 20 100 120 60,0

Vicálvaro 9,2 11 30,0 36 32,5 39 5,0 6 23,3 28 100 120 48,5

San Blas 5,0 6 29,2 35 49,2 59 5,0 6 11,7 14 100 120 55,0

Barajas 19,2 23 15,8 19 44,2 53 2,5 3 18,3 22 100 120 48,8

Madrid 52,6

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con las guarderías y escuelas infantiles públicas o 

concertadas

 

Satisfacción con las guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

48,8
57,5

42,8
47,9

51,5
57,3

47,1
49,6

58,3
55,8

47,9
56,4

54,2
51,7

55,2
53,3

54,4
60,0

55,0
48,8

52,6

48,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.58 Satisfacción con los colegios públicos o concertados 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 9,2 11 33,3 40 37,5 45 3,3 4 16,7 20 100 120 48,1

Arganzuela 3,3 4 28,3 34 26,7 32 14,2 17 27,5 33 100 120 55,1

Retiro 7,5 9 28,3 34 37,5 45 1,7 2 25,0 30 100 120 49,4

Salamanca 13,3 16 28,3 34 35,0 42 8,3 10 15,0 18 100 120 49,2

Chamartín 5,8 7 34,2 41 45,8 55 3,3 4 10,8 13 100 120 51,7

Tetuán 6,7 8 30,8 37 37,5 45 16,7 20 8,3 10 100 120 56,7

Chamberí 5,8 7 31,7 38 41,7 50 4,2 5 16,7 20 100 120 51,7

Fuen El Pardo 10,8 13 25,8 31 45,0 54 2,5 3 15,8 19 100 120 50,7

Moncloa Aravaca 0,8 1 31,7 38 54,2 65 2,5 3 10,8 13 100 120 56,5

Latina 7,5 9 23,3 28 53,3 64 7,5 9 8,3 10 100 120 57,5

Carabanchel 16,7 20 25,0 30 38,3 46 7,5 9 12,5 15 100 120 48,7

Usera 5,8 7 29,2 35 43,3 52 9,2 11 12,5 15 100 120 55,2

Pte de Vallecas 4,2 5 33,3 40 45,8 55 9,2 11 7,5 9 100 120 55,6

Moratalaz 10,8 13 31,7 38 46,7 56 8,3 10 2,5 3 100 120 52,5

Ciudad Lineal 17,5 21 30,8 37 38,3 46 8,3 10 5,0 6 100 120 47,3

Hortaleza 8,3 10 26,7 32 48,3 58 5,0 6 11,7 14 100 120 53,8

Villaverde 3,3 4 34,2 41 49,2 59 5,8 7 7,5 9 100 120 55,0

Villa de Vallecas 5,8 7 22,5 27 44,2 53 15,8 19 11,7 14 100 120 60,4

Vicálvaro 20,8 25 17,5 21 37,5 45 8,3 10 15,8 19 100 120 48,8

San Blas 3,3 4 25,0 30 51,7 62 9,2 11 10,8 13 100 120 59,6

Barajas 14,2 17 29,2 35 42,5 51 1,7 2 12,5 15 100 120 47,1

Madrid 52,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los colegios públicos o concertados

 

Satisfacción con los colegios públicos o concertados

48,1
55,1

49,4
49,2

51,7
56,7

51,7
50,7

56,5
57,5

48,7
55,2

55,6
52,5

47,3
53,8

55,0
60,4

48,8
59,6

47,1
52,9

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.59 Satisfacción con los institutos públicos o concertados 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,0 12 33,3 40 42,5 51 2,5 3 11,7 14 100 120 48,6

Arganzuela 4,2 5 24,2 29 40,8 49 15,8 19 15,0 18 100 120 60,0

Retiro 11,7 14 29,2 35 31,7 38 6,7 8 20,8 25 100 120 48,1

Salamanca 10,0 12 36,7 44 31,7 38 12,5 15 9,2 11 100 120 50,0

Chamartín 5,8 7 39,2 47 37,5 45 5,8 7 11,7 14 100 120 49,6

Tetuán 5,8 7 34,2 41 33,3 40 14,2 17 12,5 15 100 120 54,0

Chamberí 6,7 8 26,7 32 45,8 55 8,3 10 12,5 15 100 120 55,6

Fuen El Pardo 15,0 18 21,7 26 43,3 52 3,3 4 16,7 20 100 120 49,6

Moncloa Aravaca 2,5 3 33,3 40 48,3 58 8,3 10 7,5 9 100 120 56,7

Latina 6,7 8 39,2 47 38,3 46 4,2 5 11,7 14 100 120 48,5

Carabanchel 6,7 8 33,3 40 44,2 53 3,3 4 12,5 15 100 120 51,0

Usera 11,7 14 34,2 41 35,8 43 6,7 8 11,7 14 100 120 47,9

Pte de Vallecas 5,8 7 31,7 38 44,2 53 6,7 8 11,7 14 100 120 53,6

Moratalaz 10,8 13 35,8 43 40,8 49 8,3 10 4,2 5 100 120 50,0

Ciudad Lineal 9,2 11 40,0 48 31,7 38 12,5 15 6,7 8 100 120 49,6

Hortaleza 9,2 11 32,5 39 38,3 46 4,2 5 15,8 19 100 120 49,0

Villaverde 2,5 3 46,7 56 39,2 47 4,2 5 7,5 9 100 120 49,0

Villa de Vallecas 6,7 8 42,5 51 31,7 38 10,8 13 8,3 10 100 120 49,4

Vicálvaro 9,2 11 33,3 40 30,0 36 3,3 4 24,2 29 100 120 46,2

San Blas 8,3 10 22,5 27 50,0 60 9,2 11 10,0 12 100 120 57,3

Barajas 13,3 16 30,8 37 40,8 49 4,2 5 10,8 13 100 120 48,0

Madrid 51,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Institutos públicos o concertados

 

Satisfacción con los institutos públicos o concertados

48,6
60,0

48,1
50,0

49,6
54,0

55,6
49,6

56,7
48,5

51,0
47,9

53,6
50,0

49,6
49,0
49,0
49,4

46,2
57,3

48,0
51,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador  de satisfacción (0-100)
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1.60 Satisfacción con la Universidad pública 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 10,0 12 24,2 29 48,3 58 7,5 9 10,0 12 100 120 54,8

Arganzuela 3,3 4 24,2 29 38,3 46 15,0 18 19,2 23 100 120 59,4

Retiro 6,7 8 15,8 19 41,7 50 8,3 10 27,5 33 100 120 57,3

Salamanca 15,0 18 20,8 25 42,5 51 8,3 10 13,3 16 100 120 52,1

Chamartín 3,3 4 23,3 28 56,7 68 6,7 8 10,0 12 100 120 60,1

Tetuán 4,2 5 21,7 26 38,3 46 14,2 17 21,7 26 100 120 59,2

Chamberí 5,8 7 21,7 26 45,0 54 13,3 16 14,2 17 100 120 59,6

Fuen El Pardo 5,0 6 20,8 25 54,2 65 3,3 4 16,7 20 100 120 57,5

Moncloa Aravaca 1,7 2 18,3 22 60,8 73 5,8 7 13,3 16 100 120 62,7

Latina 5,8 7 30,8 37 35,0 42 9,2 11 19,2 23 100 120 52,8

Carabanchel 13,3 16 20,0 24 39,2 47 12,5 15 15,0 18 100 120 54,4

Usera 7,5 9 30,0 36 39,2 47 10,0 12 13,3 16 100 120 53,6

Pte de Vallecas 7,5 9 29,2 35 38,3 46 7,5 9 17,5 21 100 120 52,3

Moratalaz 12,5 15 30,0 36 40,8 49 7,5 9 9,2 11 100 120 50,2

Ciudad Lineal 6,7 8 31,7 38 40,0 48 18,3 22 3,3 4 100 120 57,9

Hortaleza 8,3 10 17,5 21 48,3 58 6,7 8 19,2 23 100 120 56,9

Villaverde 4,2 5 29,2 35 50,0 60 11,7 14 5,0 6 100 120 59,0

Villa de Vallecas 2,5 3 37,5 45 33,3 40 12,5 15 14,2 17 100 120 54,0

Vicálvaro 16,7 20 17,5 21 36,7 44 6,7 8 22,5 27 100 120 49,8

San Blas 5,0 6 29,2 35 42,5 51 13,3 16 10,0 12 100 120 57,5

Barajas 12,5 15 21,7 26 47,5 57 7,5 9 10,8 13 100 120 54,0

Madrid 56,0

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la Universidad pública

 

Satisfacción con la Universidad pública

54,8
59,4

57,3
52,1

60,1
59,2

59,6
57,5

62,7
52,8

54,4
53,6

52,3
50,2

57,9
56,9

59,0
54,0

49,8
57,5

54,0
56,0

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)

 



 

 

 

 

    

 

68 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.61 Satisfacción del mantenimiento de centros escolares públicos o 

concertados 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 6,7 8 36,7 44 40,8 49 4,2 5 11,7 14 100 120 49,8

Arganzuela 5,0 6 17,5 21 45,8 55 16,7 20 15,0 18 100 120 62,9

Retiro 5,8 7 27,5 33 42,5 51 4,2 5 20,0 24 100 120 53,0

Salamanca 12,5 15 22,5 27 45,8 55 9,2 11 10,0 12 100 120 54,2

Chamartín 5,8 7 31,7 38 45,0 54 6,7 8 10,8 13 100 120 53,8

Tetuán 5,0 6 23,3 28 50,8 61 15,0 18 5,8 7 100 120 61,9

Chamberí 5,8 7 30,8 37 35,0 42 13,3 16 15,0 18 100 120 54,8

Fuen El Pardo 14,2 17 27,5 33 36,7 44 2,5 3 19,2 23 100 120 46,5

Moncloa Aravaca 1,7 2 25,0 30 52,5 63 7,5 9 13,3 16 100 120 59,8

Latina 5,8 7 41,7 50 40,0 48 9,2 11 3,3 4 100 120 51,3

Carabanchel 9,2 11 42,5 51 28,3 34 6,7 8 13,3 16 100 120 45,2

Usera 10,8 13 29,2 35 43,3 52 5,0 6 11,7 14 100 120 50,6

Pte de Vallecas 12,5 15 33,3 40 45,0 54 4,2 5 5,0 6 100 120 48,8

Moratalaz 14,2 17 44,2 53 33,3 40 4,2 5 4,2 5 100 120 42,3

Ciudad Lineal 12,5 15 28,3 34 45,0 54 10,0 12 4,2 5 100 120 52,9

Hortaleza 6,7 8 37,5 45 32,5 39 3,3 4 20,0 24 100 120 47,1

Villaverde 15,8 19 40,0 48 34,2 41 2,5 3 7,5 9 100 120 41,9

Villa de Vallecas 10,0 12 37,5 45 35,0 42 8,3 10 9,2 11 100 120 48,5

Vicálvaro 12,5 15 30,8 37 38,3 46 5,8 7 12,5 15 100 120 48,5

San Blas 9,2 11 28,3 34 40,8 49 12,5 15 9,2 11 100 120 54,8

Barajas 16,7 20 27,5 33 44,2 53 1,7 2 10,0 12 100 120 46,7

Madrid 51,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

 

Mantenimientos de centros escolares públicos y concertados

49,8
62,9

53,0
54,2

53,8
61,9

54,8
46,5

59,8
51,3

45,2
50,6

48,8
42,3

52,9
47,1

41,9
48,5
48,5

54,8
46,7

51,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.62 Satisfacción con los servicios públicos para los jóvenes 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 27,5 33 29,2 35 17,5 21 4,2 5 21,7 26 100 120 35,4

Arganzuela 7,5 9 28,3 34 40,8 49 7,5 9 15,8 19 100 120 53,1

Retiro 10,0 12 32,5 39 26,7 32 2,5 3 28,3 34 100 120 44,8

Salamanca 10,8 13 37,5 45 30,8 37 10,0 12 10,8 13 100 120 47,9

Chamartín 10,8 13 30,0 36 45,0 54 8,3 10 5,8 7 100 120 52,5

Tetuán 10,0 12 36,7 44 35,0 42 7,5 9 10,8 13 100 120 48,3

Chamberí 8,3 10 33,3 40 35,0 42 10,0 12 13,3 16 100 120 51,3

Fuen El Pardo 15,0 18 29,2 35 35,8 43 1,7 2 18,3 22 100 120 45,0

Moncloa Aravaca 5,0 6 41,7 50 43,3 52 5,0 6 5,0 6 100 120 50,4

Latina 9,2 11 42,5 51 33,3 40 6,7 8 8,3 10 100 120 46,5

Carabanchel 15,0 18 40,8 49 25,0 30 2,5 3 16,7 20 100 120 39,8

Usera 10,8 13 40,0 48 36,7 44 5,8 7 6,7 8 100 120 46,7

Pte de Vallecas 16,7 20 38,3 46 32,5 39 5,8 7 6,7 8 100 120 43,1

Moratalaz 21,7 26 44,2 53 17,5 21 5,8 7 10,8 13 100 120 35,4

Ciudad Lineal 13,3 16 34,2 41 35,8 43 11,7 14 5,0 6 100 120 49,6

Hortaleza 16,7 20 32,5 39 26,7 32 5,0 6 19,2 23 100 120 42,7

Villaverde 7,5 9 41,7 50 44,2 53 5,0 6 1,7 2 100 120 49,4

Villa de Vallecas 10,0 12 36,7 44 40,8 49 7,5 9 5,0 6 100 120 49,8

Vicálvaro 18,3 22 34,2 41 29,2 35 5,8 7 12,5 15 100 120 42,5

San Blas 6,7 8 34,2 41 38,3 46 17,5 21 3,3 4 100 120 56,4

Barajas 15,8 19 41,7 50 30,8 37 1,7 2 10,0 12 100 120 40,2

Madrid 46,4

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Públicos para los Jóvenes

 

Satisfacción con los Servicios Públicos para los Jóvenes 

35,4
53,1

44,8
47,9

52,5
48,3

51,3
45,0

50,4
46,5

39,8
46,7

43,1
35,4

49,6
42,7

49,4
49,8

42,5
56,4

40,2
46,4

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.63 Satisfacción con los hospitales públicos 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 8,3 10 22,5 27 42,5 51 20,8 25 5,8 7 100 120 61,3

Arganzuela 5,8 7 23,3 28 42,5 51 25,8 31 2,5 3 100 120 64,8

Retiro 4,2 5 23,3 28 37,5 45 33,3 40 1,7 2 100 120 68,1

Salamanca 5,0 6 15,0 18 48,3 58 28,3 34 3,3 4 100 120 70,0

Chamartín 5,0 6 16,7 20 62,5 75 15,8 19 0,0 0 100 120 66,9

Tetuán 6,7 8 20,8 25 50,0 60 22,5 27 0,0 0 100 120 65,2

Chamberí 5,8 7 28,3 34 48,3 58 11,7 14 5,8 7 100 120 58,0

Fuen El Pardo 5,0 6 20,0 24 57,5 69 12,5 15 5,0 6 100 120 63,1

Moncloa Aravaca 0,0 0 23,3 28 67,5 81 8,3 10 0,8 1 100 120 65,2

Latina 5,0 6 22,5 27 54,2 65 17,5 21 0,8 1 100 120 64,2

Carabanchel 10,0 12 23,3 28 50,0 60 15,8 19 0,8 1 100 120 59,6

Usera 7,5 9 35,8 43 42,5 51 13,3 16 0,8 1 100 120 54,6

Pte de Vallecas 6,7 8 22,5 27 46,7 56 21,7 26 2,5 3 100 120 63,6

Moratalaz 5,0 6 26,7 32 48,3 58 16,7 20 3,3 4 100 120 61,3

Ciudad Lineal 6,7 8 24,2 29 50,0 60 17,5 21 1,7 2 100 120 61,9

Hortaleza 6,7 8 25,0 30 45,8 55 17,5 21 5,0 6 100 120 60,6

Villaverde 10,8 13 38,3 46 48,3 58 1,7 2 0,8 1 100 120 48,0

Villa de Vallecas 5,0 6 31,7 38 52,5 63 8,3 10 2,5 3 100 120 56,9

Vicálvaro 5,0 6 30,8 37 48,3 58 13,3 16 2,5 3 100 120 58,5

San Blas 5,8 7 19,2 23 64,2 77 9,2 11 1,7 2 100 120 63,0

Barajas 8,3 10 27,5 33 48,3 58 13,3 16 2,5 3 100 120 57,7

Madrid 61,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Hospitales Públicos

 

Satisfacción con los Hospitales Públicos

61,3
64,8

68,1
70,0

66,9
65,2

58,0
63,1

65,2
64,2

59,6
54,6

63,6
61,3

61,9
60,6

48,0
56,9

58,5
63,0

57,7
61,9

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.64 Satisfacción con centros públicos de atención primaria 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 1,7 2 21,7 26 55,8 67 16,7 20 4,2 5 100 120 66,0

Arganzuela 3,3 4 16,7 20 44,2 53 30,0 36 5,8 7 100 120 70,2

Retiro 1,7 2 14,2 17 45,0 54 36,7 44 2,5 3 100 120 75,2

Salamanca 3,3 4 10,0 12 47,5 57 36,7 44 2,5 3 100 120 76,1

Chamartín 5,0 6 15,0 18 51,7 62 27,5 33 0,8 1 100 120 70,4

Tetuán 4,2 5 17,5 21 50,8 61 27,5 33 0,0 0 100 120 70,0

Chamberí 3,3 4 25,0 30 44,2 53 20,0 24 7,5 9 100 120 63,2

Fuen El Pardo 3,3 4 16,7 20 62,5 75 12,5 15 5,0 6 100 120 66,1

Moncloa Aravaca 1,7 2 13,3 16 62,5 75 19,2 23 3,3 4 100 120 71,1

Latina 3,3 4 22,5 27 45,8 55 25,0 30 3,3 4 100 120 66,7

Carabanchel 13,3 16 20,8 25 40,8 49 24,2 29 0,8 1 100 120 60,5

Usera 5,8 7 37,5 45 44,2 53 11,7 14 0,8 1 100 120 54,6

Pte de Vallecas 5,0 6 25,0 30 38,3 46 28,3 34 3,3 4 100 120 65,0

Moratalaz 8,3 10 32,5 39 38,3 46 18,3 22 2,5 3 100 120 56,5

Ciudad Lineal 9,2 11 25,0 30 42,5 51 20,8 25 2,5 3 100 120 60,2

Hortaleza 3,3 4 21,7 26 61,7 74 10,0 12 3,3 4 100 120 63,4

Villaverde 10,8 13 37,5 45 46,7 56 5,0 6 0,0 0 100 120 49,4

Villa de Vallecas 7,5 9 22,5 27 50,0 60 18,3 22 1,7 2 100 120 62,3

Vicálvaro 20,8 25 24,2 29 40,0 48 13,3 16 1,7 2 100 120 50,2

San Blas 9,2 11 20,8 25 48,3 58 20,0 24 1,7 2 100 120 62,3

Barajas 5,8 7 21,7 26 52,5 63 16,7 20 3,3 4 100 120 63,2

Madrid 64,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Centros públicos de Atención Primaria

 

Satisfacción con los Centros Públicos de Atención Primaria

66,0
70,2

75,2
76,1

70,4
70,0

63,2
66,1

71,1
66,7

60,5
54,6

65,0
56,5

60,2
63,4

49,4
62,3

50,2
62,3

63,2
64,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.65 Satisfacción con la asistencia sanitaria en los centros municipales de salud 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 4,2 5 26,7 32 40,8 49 15,8 19 12,5 15 100 120 59,3

Arganzuela 2,5 3 15,8 19 40,8 49 30,8 37 10,0 12 100 120 70,4

Retiro 1,7 2 11,7 14 37,5 45 27,5 33 21,7 26 100 120 69,4

Salamanca 6,7 8 8,3 10 44,2 53 23,3 28 17,5 21 100 120 67,3

Chamartín 6,7 8 17,5 21 51,7 62 18,3 22 5,8 7 100 120 64,4

Tetuán 4,2 5 19,2 23 52,5 63 20,0 24 4,2 5 100 120 66,2

Chamberí 5,8 7 25,0 30 38,3 46 17,5 21 13,3 16 100 120 59,2

Fuen El Pardo 1,7 2 15,8 19 57,5 69 9,2 11 15,8 19 100 120 64,2

Moncloa Aravaca 3,3 4 12,5 15 53,3 64 19,2 23 11,7 14 100 120 68,2

Latina 2,5 3 25,0 30 38,3 46 20,8 25 13,3 16 100 120 62,5

Carabanchel 7,5 9 25,8 31 35,8 43 20,8 25 10,0 12 100 120 59,2

Usera 8,3 10 45,8 55 35,0 42 7,5 9 3,3 4 100 120 46,9

Pte de Vallecas 10,0 12 26,7 32 36,7 44 18,3 22 8,3 10 100 120 56,7

Moratalaz 14,2 17 20,0 24 46,7 56 11,7 14 7,5 9 100 120 55,4

Ciudad Lineal 10,8 13 20,8 25 49,2 59 13,3 16 5,8 7 100 120 58,4

Hortaleza 1,7 2 28,3 34 49,2 59 4,2 5 16,7 20 100 120 56,5

Villaverde 14,2 17 45,8 55 34,2 41 5,8 7 0,0 0 100 120 42,9

Villa de Vallecas 10,8 13 23,3 28 46,7 56 12,5 15 6,7 8 100 120 56,7

Vicálvaro 8,3 10 33,3 40 39,2 47 10,0 12 9,2 11 100 120 52,3

San Blas 12,5 15 15,8 19 50,0 60 19,2 23 2,5 3 100 120 61,9

Barajas 12,5 15 26,7 32 49,2 59 4,2 5 7,5 9 100 120 51,5

Madrid 60,0

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la asistencia sanitaria en los Centros Municipales de 

Salud

 

Satisfacción con la Asistencia Sanitaria en los Centros Municipales de 

Salud

59,3
70,4

69,4
67,3

64,4
66,2

59,2
64,2

68,2
62,5

59,2
46,9

56,7
55,4

58,4
56,5

42,9
56,7

52,3
61,9

51,5
60,0

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)

 



 

 

 

 

    

 

73 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

1.66 Satisfacción con las personas con problemas de adicción a las drogas 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 35,8 43 33,3 40 10,0 12 1,7 2 19,2 23 100 120 27,1

Arganzuela 30,8 37 19,2 23 20,8 25 8,3 10 20,8 25 100 120 39,2

Retiro 27,5 33 25,8 31 16,7 20 0,0 0 30,0 36 100 120 34,0

Salamanca 25,8 31 25,8 31 26,7 32 5,8 7 15,8 19 100 120 40,2

Chamartín 23,3 28 30,8 37 29,2 35 2,5 3 14,2 17 100 120 39,2

Tetuán 36,7 44 24,2 29 6,7 8 4,2 5 28,3 34 100 120 29,4

Chamberí 17,5 21 35,0 42 23,3 28 2,5 3 21,7 26 100 120 39,6

Fuen El Pardo 22,5 27 28,3 34 11,7 14 0,8 1 36,7 44 100 120 35,0

Moncloa Aravaca 8,3 10 32,5 39 31,7 38 1,7 2 25,8 31 100 120 46,5

Latina 23,3 28 30,0 36 20,0 24 5,8 7 20,8 25 100 120 38,8

Carabanchel 26,7 32 34,2 41 17,5 21 2,5 3 19,2 23 100 120 33,7

Usera 23,3 28 39,2 47 24,2 29 7,5 9 5,8 7 100 120 38,4

Pte de Vallecas 30,0 36 29,2 35 19,2 23 3,3 4 18,3 22 100 120 34,2

Moratalaz 27,5 33 31,7 38 14,2 17 3,3 4 23,3 28 100 120 33,5

Ciudad Lineal 19,2 23 36,7 44 30,8 37 5,0 6 8,3 10 100 120 41,4

Hortaleza 20,8 25 23,3 28 22,5 27 1,7 2 31,7 38 100 120 40,3

Villaverde 24,2 29 50,0 60 19,2 23 2,5 3 4,2 5 100 120 31,5

Villa de Vallecas 19,2 23 25,0 30 39,2 47 5,0 6 11,7 14 100 120 46,5

Vicálvaro 54,2 65 24,2 29 14,2 17 1,7 2 5,8 7 100 120 21,3

San Blas 21,7 26 24,2 29 43,3 52 4,2 5 6,7 8 100 120 46,0

Barajas 37,5 45 23,3 28 15,0 18 3,3 4 20,8 25 100 120 30,8

Madrid 36,8

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la atención a las Personas con Problemas de Adicción 

a las Drogas

 

Satisfacción con la atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

27,1
39,2

34,0
40,2

39,2
29,4

39,6
35,0

46,5
38,8

33,7
38,4

34,2
33,5

41,4
40,3

31,5
46,5

21,3
46,0

30,8
36,8

15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.67 Satisfacción con el control de los alimentos y bebidas 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 20,8 25 13,3 16 37,5 45 9,2 11 19,2 23 100 120 50,3

Arganzuela 5,8 7 8,3 10 34,2 41 14,2 17 37,5 45 100 120 60,7

Retiro 9,2 11 6,7 8 42,5 51 10,0 12 31,7 38 100 120 59,4

Salamanca 10,8 13 15,0 18 38,3 46 11,7 14 24,2 29 100 120 56,3

Chamartín 15,0 18 12,5 15 41,7 50 16,7 20 14,2 17 100 120 58,2

Tetuán 15,8 19 24,2 29 44,2 53 9,2 11 6,7 8 100 120 51,7

Chamberí 20,0 24 20,0 24 30,8 37 8,3 10 20,8 25 100 120 46,9

Fuen El Pardo 9,2 11 14,2 17 48,3 58 1,7 2 26,7 32 100 120 54,8

Moncloa Aravaca 10,0 12 17,5 21 38,3 46 15,0 18 19,2 23 100 120 57,7

Latina 7,5 9 18,3 22 55,0 66 7,5 9 11,7 14 100 120 59,2

Carabanchel 12,5 15 19,2 23 43,3 52 9,2 11 15,8 19 100 120 54,4

Usera 12,5 15 27,5 33 42,5 51 5,0 6 12,5 15 100 120 50,0

Pte de Vallecas 15,8 19 26,7 32 38,3 46 6,7 8 12,5 15 100 120 48,4

Moratalaz 7,5 9 19,2 23 46,7 56 12,5 15 14,2 17 100 120 59,4

Ciudad Lineal 5,8 7 31,7 38 37,5 45 17,5 21 7,5 9 100 120 57,3

Hortaleza 12,5 15 15,0 18 29,2 35 8,3 10 35,0 42 100 120 51,5

Villaverde 7,5 9 25,8 31 59,2 71 4,2 5 3,3 4 100 120 56,7

Villa de Vallecas 5,0 6 16,7 20 59,2 71 11,7 14 7,5 9 100 120 64,0

Vicálvaro 5,0 6 9,2 11 53,3 64 8,3 10 24,2 29 100 120 62,7

San Blas 4,2 5 13,3 16 54,2 65 23,3 28 5,0 6 100 120 69,8

Barajas 9,2 11 22,5 27 45,0 54 11,7 14 11,7 14 100 120 56,9

Madrid 55,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con el control de los alimentos y bebidas

 

Satisfacción con el Control de los Alimentos y Bebidas

50,3
60,7

59,4
56,3

58,2
51,7

46,9
54,8

57,7
59,2

54,4
50,0

48,4
59,4

57,3
51,5

56,7
64,0

62,7
69,8

56,9
55,9

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.68 Satisfacción con los servicios veterinarios 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 11,7 14 15,8 19 35,8 43 2,5 3 34,2 41 100 120 50,4

Arganzuela 4,2 5 7,5 9 36,7 44 10,8 13 40,8 49 100 120 60,6

Retiro 3,3 4 8,3 10 28,3 34 12,5 15 47,5 57 100 120 59,6

Salamanca 3,3 4 13,3 16 35,8 43 15,0 18 32,5 39 100 120 61,5

Chamartín 11,7 14 15,8 19 34,2 41 16,7 20 21,7 26 100 120 57,1

Tetuán 4,2 5 18,3 22 33,3 40 10,0 12 34,2 41 100 120 56,7

Chamberí 14,2 17 15,8 19 23,3 28 11,7 14 35,0 42 100 120 50,6

Fuen El Pardo 7,5 9 9,2 11 47,5 57 0,0 0 35,8 43 100 120 55,8

Moncloa Aravaca 12,5 15 11,7 14 38,3 46 17,5 21 20,0 24 100 120 59,2

Latina 5,0 6 19,2 23 31,7 38 10,8 13 33,3 40 100 120 56,0

Carabanchel 4,2 5 19,2 23 34,2 41 13,3 16 29,2 35 100 120 58,3

Usera 5,0 6 20,8 25 40,0 48 12,5 15 21,7 26 100 120 58,6

Pte de Vallecas 10,0 12 20,8 25 39,2 47 8,3 10 21,7 26 100 120 53,8

Moratalaz 10,8 13 18,3 22 38,3 46 4,2 5 28,3 34 100 120 51,7

Ciudad Lineal 7,5 9 24,2 29 36,7 44 20,0 24 11,7 14 100 120 59,4

Hortaleza 7,5 9 12,5 15 35,8 43 5,8 7 38,3 46 100 120 55,0

Villaverde 7,5 9 33,3 40 43,3 52 6,7 8 9,2 11 100 120 52,1

Villa de Vallecas 3,3 4 22,5 27 42,5 51 14,2 17 17,5 21 100 120 60,5

Vicálvaro 10,0 12 18,3 22 29,2 35 12,5 15 30,0 36 100 120 54,0

San Blas 8,3 10 20,0 24 47,5 57 15,8 19 8,3 10 100 120 60,6

Barajas 7,5 9 15,8 19 47,5 57 2,5 3 26,7 32 100 120 55,4

Madrid 56,6

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los Servicios Veterinarios

 

Satisfacción con los Servicios Veterinarios

50,4
60,6

59,6
61,5

57,1
56,7

50,6
55,8

59,2
56,0

58,3
58,6

53,8
51,7

59,4
55,0

52,1
60,5

54,0
60,6

55,4
56,6

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.69 Satisfacción con los servicios funerarios 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 6,7 8 15,8 19 31,7 38 6,7 8 39,2 47 100 120 54,0

Arganzuela 2,5 3 9,2 11 35,0 42 13,3 16 40,0 48 100 120 61,9

Retiro 5,8 7 8,3 10 29,2 35 10,0 12 46,7 56 100 120 57,3

Salamanca 6,7 8 9,2 11 42,5 51 15,0 18 26,7 32 100 120 62,5

Chamartín 5,8 7 18,3 22 53,3 64 10,8 13 11,7 14 100 120 61,3

Tetuán 1,7 2 15,0 18 42,5 51 21,7 26 19,2 23 100 120 66,9

Chamberí 18,3 22 18,3 22 25,8 31 4,2 5 33,3 40 100 120 44,8

Fuen El Pardo 1,7 2 10,8 13 50,8 61 0,8 1 35,8 43 100 120 59,6

Moncloa Aravaca 10,0 12 8,3 10 37,5 45 15,8 19 28,3 34 100 120 60,2

Latina 6,7 8 20,8 25 34,2 41 14,2 17 24,2 29 100 120 57,1

Carabanchel 7,5 9 17,5 21 42,5 51 9,2 11 23,3 28 100 120 57,1

Usera 4,2 5 17,5 21 45,8 55 14,2 17 18,3 22 100 120 62,1

Pte de Vallecas 10,8 13 16,7 20 44,2 53 5,8 7 22,5 27 100 120 54,4

Moratalaz 9,2 11 18,3 22 44,2 53 8,3 10 20,0 24 100 120 56,0

Ciudad Lineal 7,5 9 20,8 25 42,5 51 11,7 14 17,5 21 100 120 57,5

Hortaleza 9,2 11 15,0 18 40,8 49 3,3 4 31,7 38 100 120 53,5

Villaverde 12,5 15 28,3 34 40,8 49 6,7 8 11,7 14 100 120 50,2

Villa de Vallecas 10,0 12 22,5 27 41,7 50 7,5 9 18,3 22 100 120 53,6

Vicálvaro 8,3 10 23,3 28 35,8 43 4,2 5 28,3 34 100 120 51,1

San Blas 7,5 9 21,7 26 52,5 63 10,0 12 8,3 10 100 120 59,0

Barajas 10,0 12 15,0 18 51,7 62 4,2 5 19,2 23 100 120 56,3

Madrid 57,2

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los servicios funerarios

 

Satisfacción con los Servicios Funerarios

54,0
61,9

57,3
62,5

61,3
66,9

44,8
59,6

60,2
57,1
57,1

62,1
54,4

56,0
57,5

53,5
50,2

53,6
51,1

59,0
56,3

57,2

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.70 Satisfacción con la promoción pública de vivienda 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 30,8 37 38,3 46 25,0 30 1,7 2 4,2 5 100 120 32,1

Arganzuela 20,0 24 25,0 30 26,7 32 9,2 11 19,2 23 100 120 45,0

Retiro 27,5 33 33,3 40 23,3 28 6,7 8 9,2 11 100 120 37,1

Salamanca 15,0 18 36,7 44 26,7 32 11,7 14 10,0 12 100 120 45,9

Chamartín 27,5 33 29,2 35 27,5 33 9,2 11 6,7 8 100 120 40,4

Tetuán 41,7 50 35,8 43 15,0 18 3,3 4 4,2 5 100 120 25,6

Chamberí 10,8 13 43,3 52 30,8 37 7,5 9 7,5 9 100 120 45,2

Fuen El Pardo 44,2 53 22,5 27 17,5 21 0,8 1 15,0 18 100 120 27,1

Moncloa Aravaca 13,3 16 38,3 46 37,5 45 5,0 6 5,8 7 100 120 45,7

Latina 20,0 24 40,0 48 32,5 39 4,2 5 3,3 4 100 120 40,2

Carabanchel 18,3 22 45,0 54 25,0 30 9,2 11 2,5 3 100 120 40,5

Usera 12,5 15 37,5 45 35,0 42 10,8 13 4,2 5 100 120 48,5

Pte de Vallecas 16,7 20 45,8 55 23,3 28 6,7 8 7,5 9 100 120 39,4

Moratalaz 29,2 35 40,0 48 18,3 22 7,5 9 5,0 6 100 120 33,7

Ciudad Lineal 10,8 13 24,2 29 42,5 51 15,0 18 7,5 9 100 120 56,7

Hortaleza 33,3 40 25,0 30 21,7 26 5,8 7 14,2 17 100 120 35,4

Villaverde 20,0 24 37,5 45 25,8 31 12,5 15 4,2 5 100 120 43,3

Villa de Vallecas 5,0 6 37,5 45 35,8 43 15,0 18 6,7 8 100 120 54,6

Vicálvaro 29,2 35 30,0 36 15,0 18 8,3 10 17,5 21 100 120 35,8

San Blas 5,0 6 39,2 47 43,3 52 8,3 10 4,2 5 100 120 52,7

Barajas 27,5 33 37,5 45 20,0 24 10,0 12 5,0 6 100 120 36,9

Madrid 41,0

Satisfacción con la promoción pública de vivienda

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

 

Satisfacción con la promoción pública de vivienda

32,1
45,0

37,1
45,9

40,4
25,6

45,2
27,1

45,7
40,2
40,5

48,5
39,4

33,7
56,7

35,4
43,3

54,6
35,8

52,7
36,9

41,0

20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.71 Satisfacción con la eliminación de poblados chabolistas 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 30,0 36 34,2 41 19,2 23 4,2 5 12,5 15 100 120 33,4

Arganzuela 17,5 21 21,7 26 20,0 24 15,0 18 25,8 31 100 120 48,3

Retiro 16,7 20 20,8 25 28,3 34 7,5 9 26,7 32 100 120 47,3

Salamanca 13,3 16 30,8 37 31,7 38 2,5 3 21,7 26 100 120 44,8

Chamartín 14,2 17 25,8 31 39,2 47 9,2 11 11,7 14 100 120 50,9

Tetuán 25,0 30 38,3 46 28,3 34 1,7 2 6,7 8 100 120 35,9

Chamberí 10,8 13 25,0 30 25,8 31 5,8 7 32,5 39 100 120 47,7

Fuen El Pardo 22,5 27 23,3 28 29,2 35 0,0 0 25,0 30 100 120 40,2

Moncloa Aravaca 4,2 5 35,8 43 34,2 41 3,3 4 22,5 27 100 120 49,2

Latina 19,2 23 48,3 58 19,2 23 4,2 5 9,2 11 100 120 35,2

Carabanchel 19,2 23 32,5 39 23,3 28 15,8 19 9,2 11 100 120 46,0

Usera 20,8 25 29,2 35 32,5 39 9,2 11 8,3 10 100 120 45,0

Pte de Vallecas 26,7 32 31,7 38 24,2 29 0,8 1 16,7 20 100 120 35,2

Moratalaz 20,8 25 35,8 43 20,0 24 2,5 3 20,8 25 100 120 36,9

Ciudad Lineal 11,7 14 29,2 35 33,3 40 10,0 12 15,8 19 100 120 50,2

Hortaleza 17,5 21 29,2 35 27,5 33 7,5 9 18,3 22 100 120 44,6

Villaverde 13,3 16 37,5 45 25,8 31 11,7 14 11,7 14 100 120 46,3

Villa de Vallecas 9,2 11 34,2 41 32,5 39 11,7 14 12,5 15 100 120 50,8

Vicálvaro 27,5 33 24,2 29 16,7 20 3,3 4 28,3 34 100 120 36,0

San Blas 5,0 6 37,5 45 35,0 42 3,3 4 19,2 23 100 120 48,5

Barajas 19,2 23 27,5 33 27,5 33 5,0 6 20,8 25 100 120 42,9

Madrid 43,3

NS/NC Total

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho Indicador de 

Satisfacción

Satisfacción con la eliminación de poblados chabolistas

 

Satisfacción con la eliminación de poblados chabolistas

33,4
48,3

47,3
44,8

50,9
35,9

47,7
40,2

49,2
35,2

46,0
45,0

35,2
36,9

50,2
44,6

46,3
50,8

36,0
48,5

42,9
43,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.72 Satisfacción con la oferta cultural de Madrid 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 2,5 3 25,0 30 49,2 59 20,8 25 2,5 3 100 120 65,2

Arganzuela 1,7 2 10,8 13 44,2 53 40,0 48 3,3 4 100 120 77,5

Retiro 0,0 0 9,2 11 62,5 75 25,8 31 2,5 3 100 120 76,2

Salamanca 0,8 1 10,0 12 55,8 67 30,0 36 3,3 4 100 120 76,1

Chamartín 0,8 1 11,7 14 57,5 69 21,7 26 8,3 10 100 120 71,9

Tetuán 0,0 0 12,5 15 47,5 57 34,2 41 5,8 7 100 120 75,9

Chamberí 1,7 2 19,2 23 40,0 48 33,3 40 5,8 7 100 120 71,0

Fuen El Pardo 3,3 4 2,5 3 65,8 79 7,5 9 20,8 25 100 120 67,9

Moncloa Aravaca 0,0 0 24,2 29 59,2 71 14,2 17 2,5 3 100 120 65,9

Latina 1,7 2 16,7 20 56,7 68 21,7 26 3,3 4 100 120 70,0

Carabanchel 4,2 5 14,2 17 47,5 57 29,2 35 5,0 6 100 120 70,8

Usera 1,7 2 30,0 36 41,7 50 18,3 22 8,3 10 100 120 61,2

Pte de Vallecas 2,5 3 16,7 20 43,3 52 34,2 41 3,3 4 100 120 72,5

Moratalaz 0,0 0 23,3 28 39,2 47 34,2 41 3,3 4 100 120 71,1

Ciudad Lineal 1,7 2 15,8 19 54,2 65 26,7 32 1,7 2 100 120 72,1

Hortaleza 6,7 8 15,8 19 50,8 61 18,3 22 8,3 10 100 120 64,6

Villaverde 0,8 1 31,7 38 46,7 56 18,3 22 2,5 3 100 120 62,5

Villa de Vallecas 1,7 2 30,0 36 40,8 49 25,0 30 2,5 3 100 120 64,4

Vicálvaro 3,3 4 4,2 5 50,0 60 38,3 46 4,2 5 100 120 79,0

San Blas 0,0 0 20,0 24 55,8 67 17,5 21 6,7 8 100 120 67,7

Barajas 4,2 5 13,3 16 48,3 58 28,3 34 5,8 7 100 120 70,8

Madrid 70,1

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la oferta cultural de Madrid

 

Satisfacción con la oferta cultural de Madrid

65,2
77,5

76,2
76,1

71,9
75,9

71,0
67,9

65,9
70,0

70,8
61,2

72,5
71,1

72,1
64,6

62,5
64,4

79,0
67,7

70,8
70,1

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.73 Satisfacción con las actividades y centros culturales 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 3,3 4 22,5 27 46,7 56 22,5 27 5,0 6 100 120 65,7

Arganzuela 3,3 4 12,5 15 52,5 63 22,5 27 9,2 11 100 120 69,6

Retiro 0,8 1 20,0 24 52,5 63 15,8 19 10,8 13 100 120 65,6

Salamanca 1,7 2 12,5 15 53,3 64 23,3 28 9,2 11 100 120 71,0

Chamartín 3,3 4 13,3 16 61,7 74 13,3 16 8,3 10 100 120 67,1

Tetuán 1,7 2 20,8 25 40,0 48 30,8 37 6,7 8 100 120 69,4

Chamberí 0,0 0 13,3 16 50,8 61 26,7 32 9,2 11 100 120 72,7

Fuen El Pardo 3,3 4 12,5 15 56,7 68 1,7 2 25,8 31 100 120 60,3

Moncloa Aravaca 0,0 0 20,8 25 65,8 79 8,3 10 5,0 6 100 120 65,4

Latina 1,7 2 22,5 27 53,3 64 15,8 19 6,7 8 100 120 64,8

Carabanchel 1,7 2 19,2 23 51,7 62 24,2 29 3,3 4 100 120 69,4

Usera 7,5 9 23,3 28 53,3 64 13,3 16 2,5 3 100 120 60,4

Pte de Vallecas 3,3 4 12,5 15 54,2 65 23,3 28 6,7 8 100 120 70,4

Moratalaz 1,7 2 25,8 31 40,8 49 28,3 34 3,3 4 100 120 67,1

Ciudad Lineal 0,8 1 20,8 25 55,0 66 21,7 26 1,7 2 100 120 69,0

Hortaleza 5,0 6 19,2 23 45,8 55 12,5 15 17,5 21 100 120 60,4

Villaverde 0,0 0 20,8 25 60,0 72 16,7 20 2,5 3 100 120 68,2

Villa de Vallecas 2,5 3 20,8 25 52,5 63 22,5 27 1,7 2 100 120 67,9

Vicálvaro 6,7 8 9,2 11 45,8 55 32,5 39 5,8 7 100 120 72,1

San Blas 0,0 0 21,7 26 61,7 74 10,8 13 5,8 7 100 120 65,4

Barajas 7,5 9 16,7 20 54,2 65 18,3 22 3,3 4 100 120 64,8

Madrid 66,9

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con las actividades y centros culturales

 

Satisfacción con las actividades y centros culturales

65,7
69,6

65,6
71,0

67,1
69,4

72,7
60,3

65,4
64,8

69,4
60,4

70,4
67,1

69,0
60,4

68,2
67,9

72,1
65,4

64,8
66,9

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.74 Satisfacción con las bibliotecas 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 2,5 3 22,5 27 45,0 54 25,0 30 5,0 6 100 120 66,9

Arganzuela 2,5 3 10,0 12 45,8 55 19,2 23 22,5 27 100 120 67,3

Retiro 0,8 1 16,7 20 60,0 72 13,3 16 9,2 11 100 120 67,1

Salamanca 0,0 0 14,2 17 52,5 63 29,2 35 4,2 5 100 120 74,2

Chamartín 2,5 3 14,2 17 61,7 74 13,3 16 8,3 10 100 120 67,3

Tetuán 2,5 3 17,5 21 43,3 52 30,0 36 6,7 8 100 120 70,2

Chamberí 0,0 0 20,0 24 45,0 54 28,3 34 6,7 8 100 120 70,4

Fuen El Pardo 3,3 4 9,2 11 62,5 75 5,0 6 20,0 24 100 120 64,2

Moncloa Aravaca 0,0 0 29,2 35 50,0 60 14,2 17 6,7 8 100 120 62,3

Latina 2,5 3 20,0 24 47,5 57 22,5 27 7,5 9 100 120 66,9

Carabanchel 6,7 8 18,3 22 42,5 51 25,0 30 7,5 9 100 120 65,2

Usera 11,7 14 20,0 24 44,2 53 12,5 15 11,7 14 100 120 56,5

Pte de Vallecas 2,5 3 15,0 18 53,3 64 25,0 30 4,2 5 100 120 70,8

Moratalaz 2,5 3 23,3 28 46,7 56 26,7 32 0,8 1 100 120 68,0

Ciudad Lineal 0,0 0 13,3 16 55,0 66 29,2 35 2,5 3 100 120 75,0

Hortaleza 1,7 2 20,8 25 47,5 57 16,7 20 13,3 16 100 120 64,2

Villaverde 0,8 1 29,2 35 38,3 46 24,2 29 7,5 9 100 120 64,0

Villa de Vallecas 0,8 1 19,2 23 52,5 63 23,3 28 4,2 5 100 120 69,6

Vicálvaro 1,7 2 5,0 6 44,2 53 40,8 49 8,3 10 100 120 79,4

San Blas 0,0 0 18,3 22 41,7 50 31,7 38 8,3 10 100 120 71,7

Barajas 4,2 5 22,5 27 50,0 60 20,8 25 2,5 3 100 120 65,2

Madrid 67,8

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con las bibliotecas

 

Satisfacción con las bibliotecas

66,9
67,3
67,1

74,2
67,3

70,2
70,4

64,2
62,3

66,9
65,2

56,5
70,8

68,0
75,0

64,2
64,0

69,6
79,4

71,7
65,2

67,8

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.75 Satisfacción con los teatros 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 1,7 2 20,8 25 50,8 61 23,3 28 3,3 4 100 120 68,3

Arganzuela 3,3 4 9,2 11 50,0 60 25,8 31 11,7 14 100 120 71,5

Retiro 2,5 3 19,2 23 52,5 63 14,2 17 11,7 14 100 120 64,2

Salamanca 0,8 1 11,7 14 55,0 66 28,3 34 4,2 5 100 120 74,6

Chamartín 1,7 2 17,5 21 62,5 75 12,5 15 5,8 7 100 120 66,7

Tetuán 1,7 2 21,7 26 41,7 50 30,8 37 4,2 5 100 120 69,6

Chamberí 0,0 0 18,3 22 47,5 57 28,3 34 5,8 7 100 120 71,5

Fuen El Pardo 2,5 3 6,7 8 70,0 84 3,3 4 17,5 21 100 120 66,2

Moncloa Aravaca 0,0 0 16,7 20 65,8 79 11,7 14 5,8 7 100 120 68,1

Latina 3,3 4 22,5 27 52,5 63 16,7 20 5,0 6 100 120 64,2

Carabanchel 5,0 6 15,0 18 47,5 57 25,8 31 6,7 8 100 120 68,5

Usera 4,2 5 22,5 27 53,3 64 14,2 17 5,8 7 100 120 62,7

Pte de Vallecas 4,2 5 25,0 30 45,0 54 20,8 25 5,0 6 100 120 63,3

Moratalaz 1,7 2 18,3 22 43,3 52 33,3 40 3,3 4 100 120 72,1

Ciudad Lineal 0,8 1 16,7 20 57,5 69 25,0 30 0,0 0 100 120 72,3

Hortaleza 3,3 4 19,2 23 50,8 61 16,7 20 10,0 12 100 120 64,6

Villaverde 0,8 1 29,2 35 44,2 53 21,7 26 4,2 5 100 120 64,2

Villa de Vallecas 0,0 0 18,3 22 51,7 62 26,7 32 3,3 4 100 120 71,7

Vicálvaro 0,8 1 13,3 16 51,7 62 30,0 36 4,2 5 100 120 74,2

San Blas 1,7 2 16,7 20 53,3 64 20,8 25 7,5 9 100 120 68,7

Barajas 7,5 9 16,7 20 49,2 59 22,5 27 4,2 5 100 120 65,6

Madrid 67,8

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los teatros

 

Satisfacción con los teatros

68,3
71,5

64,2
74,6

66,7
69,6

71,5
66,2

68,1
64,2

68,5
62,7
63,3

72,1
72,3

64,6
64,2

71,7
74,2

68,7
65,6

67,8

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.76 Satisfacción con los museos 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 3,3 4 19,2 23 47,5 57 26,7 32 3,3 4 100 120 68,8

Arganzuela 1,7 2 14,2 17 47,5 57 31,7 38 5,0 6 100 120 73,3

Retiro 3,3 4 20,0 24 54,2 65 18,3 22 4,2 5 100 120 66,1

Salamanca 2,5 3 11,7 14 52,5 63 30,8 37 2,5 3 100 120 74,4

Chamartín 1,7 2 12,5 15 63,3 76 18,3 22 4,2 5 100 120 71,0

Tetuán 0,8 1 7,5 9 52,5 63 36,7 44 2,5 3 100 120 79,2

Chamberí 3,3 4 15,8 19 44,2 53 31,7 38 5,0 6 100 120 71,3

Fuen El Pardo 2,5 3 4,2 5 72,5 87 7,5 9 13,3 16 100 120 69,6

Moncloa Aravaca 0,0 0 19,2 23 61,7 74 16,7 20 2,5 3 100 120 69,0

Latina 0,8 1 18,3 22 50,8 61 26,7 32 3,3 4 100 120 71,1

Carabanchel 4,2 5 13,3 16 49,2 59 26,7 32 6,7 8 100 120 70,2

Usera 5,8 7 21,7 26 54,2 65 13,3 16 5,0 6 100 120 61,9

Pte de Vallecas 4,2 5 17,5 21 52,5 63 23,3 28 2,5 3 100 120 68,3

Moratalaz 0,0 0 15,0 18 51,7 62 30,8 37 2,5 3 100 120 74,6

Ciudad Lineal 0,0 0 15,0 18 56,7 68 27,5 33 0,8 1 100 120 74,2

Hortaleza 4,2 5 20,0 24 48,3 58 20,0 24 7,5 9 100 120 65,0

Villaverde 1,7 2 27,5 33 49,2 59 18,3 22 3,3 4 100 120 63,7

Villa de Vallecas 0,8 1 21,7 26 49,2 59 25,0 30 3,3 4 100 120 69,0

Vicálvaro 2,5 3 10,8 13 37,5 45 43,3 52 5,8 7 100 120 77,1

San Blas 0,8 1 16,7 20 52,5 63 23,3 28 6,7 8 100 120 70,2

Barajas 4,2 5 6,7 8 56,7 68 27,5 33 5,0 6 100 120 74,2

Madrid 70,3

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con los museos

 

Satisfacción con los museos

68,8
73,3

66,1
74,4

71,0
79,2

71,3
69,6

69,0
71,1

70,2
61,9

68,3
74,6
74,2

65,0
63,7

69,0
77,1

70,2
74,2

70,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.77 Satisfacción con las instalaciones de ocio 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 1,7 2 17,5 21 54,2 65 20,0 24 6,7 8 100 120 68,3

Arganzuela 2,5 3 4,2 5 45,8 55 40,8 49 6,7 8 100 120 79,6

Retiro 0,0 0 7,5 9 55,0 66 25,8 31 11,7 14 100 120 74,8

Salamanca 2,5 3 10,0 12 50,0 60 25,0 30 12,5 15 100 120 71,3

Chamartín 2,5 3 15,0 18 50,0 60 24,2 29 8,3 10 100 120 69,6

Tetuán 0,0 0 10,0 12 47,5 57 35,8 43 6,7 8 100 120 77,3

Chamberí 1,7 2 15,8 19 54,2 65 25,0 30 3,3 4 100 120 71,3

Fuen El Pardo 1,7 2 5,0 6 54,2 65 8,3 10 30,8 37 100 120 65,6

Moncloa Aravaca 0,0 0 18,3 22 55,8 67 21,7 26 4,2 5 100 120 70,2

Latina 1,7 2 15,8 19 54,2 65 25,8 31 2,5 3 100 120 71,7

Carabanchel 4,2 5 10,8 13 57,5 69 23,3 28 4,2 5 100 120 71,2

Usera 2,5 3 19,2 23 53,3 64 19,2 23 5,8 7 100 120 66,9

Pte de Vallecas 2,5 3 13,3 16 54,2 65 26,7 32 3,3 4 100 120 72,3

Moratalaz 0,8 1 8,3 10 43,3 52 42,5 51 5,0 6 100 120 79,6

Ciudad Lineal 3,3 4 17,5 21 52,5 63 26,7 32 0,0 0 100 120 70,5

Hortaleza 3,3 4 16,7 20 50,8 61 14,2 17 15,0 18 100 120 64,0

Villaverde 5,0 6 15,0 18 47,5 57 27,5 33 5,0 6 100 120 69,4

Villa de Vallecas 5,0 6 24,2 29 47,5 57 20,8 25 2,5 3 100 120 63,7

Vicálvaro 0,0 0 5,0 6 44,2 53 50,0 60 0,8 1 100 120 84,8

San Blas 0,0 0 19,2 23 50,8 61 24,2 29 5,8 7 100 120 70,0

Barajas 0,8 1 12,5 15 61,7 74 18,3 22 6,7 8 100 120 71,1

Madrid 71,1

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con las instalaciones de ocio

 

Satisfacción con las instalaciones de ocio

68,3
79,6

74,8
71,3

69,6
77,3

71,3
65,6

70,2
71,7

71,2
66,9

72,3
79,6

70,5
64,0

69,4
63,7

84,8
70,0

71,1
71,1

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.78 Satisfacción con las actividades e instalaciones deportivas 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 9,2 11 26,7 32 43,3 52 13,3 16 7,5 9 100 120 56,2

Arganzuela 3,3 4 15,8 19 40,0 48 21,7 26 19,2 23 100 120 65,3

Retiro 1,7 2 21,7 26 52,5 63 10,8 13 13,3 16 100 120 62,3

Salamanca 0,8 1 22,5 27 35,8 43 24,2 29 16,7 20 100 120 65,0

Chamartín 7,5 9 15,0 18 62,5 75 5,8 7 9,2 11 100 120 61,0

Tetuán 3,3 4 23,3 28 40,0 48 25,0 30 8,3 10 100 120 65,0

Chamberí 2,5 3 26,7 32 43,3 52 16,7 20 10,8 13 100 120 61,3

Fuen El Pardo 7,5 9 16,7 20 45,0 54 2,5 3 28,3 34 100 120 54,6

Moncloa Aravaca 0,8 1 21,7 26 61,7 74 7,5 9 8,3 10 100 120 63,4

Latina 1,7 2 39,2 47 46,7 56 8,3 10 4,2 5 100 120 55,2

Carabanchel 4,2 5 23,3 28 40,8 49 26,7 32 5,0 6 100 120 65,6

Usera 5,0 6 33,3 40 35,8 43 16,7 20 9,2 11 100 120 56,5

Pte de Vallecas 2,5 3 18,3 22 56,7 68 16,7 20 5,8 7 100 120 66,7

Moratalaz 1,7 2 32,5 39 37,5 45 24,2 29 4,2 5 100 120 62,5

Ciudad Lineal 4,2 5 31,7 38 39,2 47 20,8 25 4,2 5 100 120 60,2

Hortaleza 4,2 5 25,8 31 40,0 48 13,3 16 16,7 20 100 120 58,1

Villaverde 0,0 0 29,2 35 49,2 59 17,5 21 4,2 5 100 120 63,8

Villa de Vallecas 2,5 3 25,8 31 49,2 59 17,5 21 5,0 6 100 120 63,4

Vicálvaro 2,5 3 12,5 15 49,2 59 26,7 32 9,2 11 100 120 71,3

San Blas 1,7 2 26,7 32 50,8 61 15,0 18 5,8 7 100 120 62,7

Barajas 8,3 10 25,0 30 47,5 57 12,5 15 6,7 8 100 120 57,7

Madrid 61,5

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con las instalaciones deportivas

 

Satisfacción con las  instalaciones deportivas

56,2
65,3

62,3
65,0

61,0
65,0

61,3
54,6

63,4
55,2

65,6
56,5

66,7
62,5

60,2
58,1

63,8
63,4

71,3
62,7

57,7
61,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de
Vicálvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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1.79 Satisfacción con la organización de fiestas populares 

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N)

Centro 12,5 15 29,2 35 36,7 44 12,5 15 9,2 11 100 120 51,9

Arganzuela 1,7 2 15,0 18 40,8 49 28,3 34 14,2 17 100 120 69,8

Retiro 9,2 11 21,7 26 39,2 47 7,5 9 22,5 27 100 120 53,5

Salamanca 2,5 3 27,5 33 43,3 52 12,5 15 14,2 17 100 120 59,0

Chamartín 7,5 9 13,3 16 58,3 70 10,0 12 10,8 13 100 120 62,5

Tetuán 0,8 1 17,5 21 64,2 77 15,8 19 1,7 2 100 120 69,2

Chamberí 5,8 7 32,5 39 40,8 49 12,5 15 8,3 10 100 120 55,4

Fuen El Pardo 9,2 11 24,2 29 41,7 50 4,2 5 20,8 25 100 120 51,9

Moncloa Aravaca 1,7 2 35,0 42 43,3 52 5,0 6 15,0 18 100 120 53,7

Latina 1,7 2 47,5 57 44,2 53 5,8 7 0,8 1 100 120 51,2

Carabanchel 10,8 13 33,3 40 33,3 40 15,0 18 7,5 9 100 120 52,1

Usera 4,2 5 36,7 44 40,0 48 10,0 12 9,2 11 100 120 53,7

Pte de Vallecas 6,7 8 18,3 22 54,2 65 10,0 12 10,8 13 100 120 60,6

Moratalaz 6,7 8 23,3 28 42,5 51 15,0 18 12,5 15 100 120 59,0

Ciudad Lineal 5,8 7 27,5 33 39,2 47 22,5 27 5,0 6 100 120 61,3

Hortaleza 13,3 16 23,3 28 45,8 55 5,8 7 11,7 14 100 120 51,9

Villaverde 7,5 9 37,5 45 40,0 48 8,3 10 6,7 8 100 120 51,0

Villa de Vallecas 3,3 4 36,7 44 46,7 56 9,2 11 4,2 5 100 120 55,5

Vicálvaro 11,7 14 24,2 29 39,2 47 12,5 15 12,5 15 100 120 54,2

San Blas 5,8 7 41,7 50 40,8 49 5,0 6 6,7 8 100 120 49,4

Barajas 8,3 10 18,3 22 53,3 64 10,0 12 10,0 12 100 120 59,6

Madrid 56,3

Indicador de 

Satisfacción

Nada 

satisfecho

Poco 

satisfecho

Bastante 

satisfecho

Muy 

satisfecho NS/NC Total

Satisfacción con la organización de fiestas populares

 

Satisfacción con la organización de fiestas populares

51,9
69,8

53,5
59,0

62,5
69,2

55,4
51,9

53,7
51,2

52,1
53,7

60,6
59,0

61,3
51,9

51,0
55,5

54,2
49,4

59,6
56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centro
Arganzuela

Retiro
Salamanca
Chamartín

Tetuán
Chamberí

Fuen El Pardo
Moncloa

Latina
Carabanchel

Usera
Pte de Vallecas

Moratalaz
Ciudad Lineal

Hortaleza
Villaverde

Villa de
Vicálvaro
San Blas

Barajas
Madrid

Índicador de satisfacción (0-100)
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2 Distrito a distrito 
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2.1 Centro 

 

Indicadores de calidad de vida. Centro

67,1

64,9

54,9

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de

5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Centro

51,9

52,0

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Gestión del Ayuntamiento

de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Centro

53,1

53,1

61,7

61,9

81,3

64,8

52,7

47,3

36,7

60,6

53,5

46,0

40,4

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Centro

65,2

62,5

61,3

78,3

76,5

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
 



 

 

 

 

    

 

90 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Centro

45,4

49,0

38,1

25,4

19,0

67,7

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

15,0 25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Centro

61,0

66,0

53,1

46,5

37,3

45,2

29,2

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y

congresos

Promoción de nuevas

tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta

ambulante

Protección de los

consumidores

Actuaciones para el

empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Centro

43,5

42,5

47,7

32,7

37,3

52,3

58,8

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Centro

57,9

59,0

54,6

52,1

55,8

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Centro

43,1

50,4

32,5

36,9

44,6

44,2

31,7

48,8

48,1

48,5

54,8

49,8

35,4

61,3

59,4

27,1

50,2

50,4

54,0

32,1

33,3

47,1

54,2

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Centro

65,2

65,6

66,9

68,3

68,8

68,3

56,3

51,9

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Centro Madrid
 

 

 



 

 

 

 

    

 

94 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

2.2 Arganzuela 

Indicadores de calidad de vida. Arganzuela

72,7

65,8

56,0

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de

5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
 

 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Arganzuela

58,7

56,9

53,8

53,5

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestión del Ayuntamiento

de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Arganzuela

70,0

51,5

69,6

63,1

78,1

71,7

51,9

46,0

35,0

70,4

55,2

65,4

54,8

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Arganzuela

71,7

72,9

73,5

76,7

82,1

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Arganzuela

64,4

65,2

54,4

35,4

32,5

68,1

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Arganzuela

57,9

70,4

53,1

63,1

40,6

58,1

32,5

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y

congresos

Promoción de nuevas

tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta

ambulante

Protección de los

consumidores

Actuaciones para el

empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Arganzuela

68,3

64,4

67,9

48,5

54,0

65,6

59,0

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Arganzuela

62,3

65,2

63,1

56,9

56,0

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Arganzuela

54,2

61,5

49,8

47,7

54,2

46,9

36,0

57,5

55,0

60,0

59,4

62,9

53,1

64,8

70,2

70,4

39,2

60,6

60,6

61,9

45,0

48,3

47,1

54,2

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Arganzuela

77,5

69,6

67,3

71,5

73,3

79,6

65,2

69,8

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Arganzuela Madrid
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2.3 Retiro 

 

Indicadores de calidad de vida. Retiro

73,1

64,6

55,8

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de

5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
 

 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Retiro

56,8

57,9

53,8

53,5

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestión del Ayuntamiento

de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. Retiro

66,0

57,5

63,8

56,7

73,1

67,3

53,5

43,8

36,5

66,3

56,5

49,6

40,4

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Retiro

66,7

74,2

74,4

80,0

82,5

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Retiro

61,0

67,1

52,7

28,5

27,3

71,9

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Retiro

62,1

64,4

54,0

57,7

40,2

49,6

30,4

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y

congresos

Promoción de nuevas

tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta

ambulante

Protección de los

consumidores

Actuaciones para el

empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Retiro

63,8

57,5

67,3

42,9

52,5

64,0

65,8

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Retiro

56,9

60,2

59,4

57,7

56,0

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Retiro

46,7

50,2

40,6

31,5

45,8

39,8

31,9

42,7

49,4

48,1

57,3

52,9

44,8

68,1

75,2

69,4

34,0

59,4

59,6

57,3

37,1

47,3

47,1

54,2

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Centros de servicios sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y adolescentes

Servicios Sociales para personas con discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para inmigrantes 

Servicios Sociales para personas sin hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centro públicos de atención primaria

La asistencia sanitaria en los centros municipales de salud

Atención a personas con problemas de adicción a las drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Retiro

76,3

65,6

67,1

64,2

66,0

74,8

62,3

53,5

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Retiro Madrid
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2.4 Salamanca 

 

Indicadores de calidad de vida. Salamanca

72,1

68,1

57,3

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de

5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Salamanca

54,2

53,6

53,8

53,5

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestión del Ayuntamiento

de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Salamanca

69,4

61,9

71,5

56,7

77,1

66,5

56,5

51,3

45,0

72,5

58,5

57,3

48,1

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Salamanca

68,1

74,0

70,0

80,0

81,3

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Salamanca

66,3

71,0

57,1

36,9

30,4

72,3

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Salamanca

68,8

69,2

54,6

62,9

53,5

50,6

31,5

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y

congresos

Promoción de nuevas

tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta

ambulante

Protección de los

consumidores

Actuaciones para el

empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Salamanca

62,5

62,5

60,0

47,3

54,2

67,5

67,3

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Salamanca

62,7

66,7

59,0

57,3

53,5

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Salamanca

50,0

59,4

46,7

50,4

59,6

47,1

40,0

47,9

49,2

50,0

52,1

54,2

47,9

70,0

67,3

40,2

56,3

61,5

62,5

45,8

44,8

47,1

54,2

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Salamanca

76,0

71,0

74,2

74,6

74,4

71,3

65,0

59,0

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Salamanca Madrid
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

    

 

112 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

2.5 Chamartín 

Indicadores de calidad de vida. Chamartín

68,1

64,2

50,9

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de

5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Chamartín

55,8

57,3

53,8

53,5

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestión del Ayuntamiento

de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Chamartín

58,3

52,9

71,3

70,4

76,3

72,7

55,0

50,0

52,1

62,7

50,8

52,3

44,2

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Chamartín

73,1

78,8

75,4

83,8

81,7

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Chamartín

62,9

66,5

51,0

41,3

35,8

60,8

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Chamartín

61,7

64,0

55,0

56,7

48,3

48,5

39,0

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y

congresos

Promoción de nuevas

tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta

ambulante

Protección de los

consumidores

Actuaciones para el

empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Chamartín

64,0

54,2

60,0

46,3

54,6

55,6

60,6

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Chamartín

54,0

63,3

58,5

51,5

54,6

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Chamartín

49,0

55,4

52,1

46,0

48,8

45,8

37,7

51,5

51,7

49,6

60,0

53,8

52,5

66,9

70,4

64,4

39,2

58,1

57,1

61,3

40,4

50,8

47,1

54,2

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Chamartín

71,9

67,1

67,3

66,7

71,0

69,6

61,0

62,5

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamartín Madrid
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2.6 Tetuán 

 

Indicadores de calidad de vida. Tetuán

72,9

69,7

55,2

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de

5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Tetuán

61,7

59,4

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Gestión del Ayuntamiento

de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Tetuan

68,1

63,5

64,8

60,8

89,4

71,7

48,5

50,2

52,1

65,6

58,5

60,0

43,1

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Tetuán

70,8

73,5

71,0

84,8

81,0

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Tetuán

61,3

67,7

63,3

41,3

29,4

74,4

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Tetuán

71,0

70,4

61,9

71,5

45,4

48,3

23,1

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y

congresos

Promoción de nuevas

tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta

ambulante

Protección de los

consumidores

Actuaciones para el

empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Tetuán

62,3

45,6

58,8

36,0

42,5

66,7

63,5

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Tetuán

65,6

67,5

59,8

59,6

58,5

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Tetuán

56,7

61,7

40,2

42,5

59,6

42,9

23,5

57,3

56,7

54,0

59,2

61,9

48,3

65,2

70,0

66,3

29,4

51,7

56,7

66,9

25,6

35,8

47,1

54,2

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Tetuán

75,8

69,4

70,2

69,6

79,2

77,3

65,0

69,2

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Tetuán Madrid
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2.7 Chamberí 

 

Indicadores de calidad de vida. Chamberí

69,8

66,0

56,6

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de

5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Chamberí

56,1

58,8

53,8

53,5

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestión del Ayuntamiento

de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Chamberí

63,3

55,6

61,3

63,3

73,8

67,7

55,0

50,4

35,2

64,0

57,9

60,0

52,7

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Chamberí

66,9

68,5

65,4

75,4

77,7

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Chamberí

62,1

66,3

59,6

40,2

40,8

70,8

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Chamberí

59,4

58,5

49,8

60,0

50,0

48,3

38,5

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y

congresos

Promoción de nuevas

tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta

ambulante

Protección de los

consumidores

Actuaciones para el

empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Chamberí

60,2

56,7

60,2

48,8

49,8

63,1

61,7

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Chamberí

51,9

58,5

57,7

54,6

52,5

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Chamberí

51,0

51,9

52,1

46,0

53,3

45,2

42,5

47,1

51,7

55,6

59,6

54,8

51,3

57,9

63,1

59,2

39,6

46,9

50,6

44,8

45,2

47,7

47,1

54,2

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
 



 

 

 

 

    

 

129 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Chamberí

71,0

72,7

70,4

71,5

71,3

71,3

61,3

55,4

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Chamberí Madrid
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2.8 Fuencarral-El Pardo 

 

Indicadores de calidad de vida. Fuencarral-El Pardo

71,9

69,0

50,5

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Fuencarral-El Pardo

61,2

61,0

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Fuencarral-El Pardo

64,4

56,5

59,0

56,5

75,0

65,8

50,8

49,6

34,2

66,0

56,3

54,2

42,7

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Fuencarral-El Pardo

60,6

68,1

67,1

73,8

75,8

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Fuencarral-El Pardo

55,8

61,5

48,3

29,6

31,5

57,5

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Fuencaral-El 

Pardo

48,3

48,5

47,7

43,1

40,2

51,3

24,2

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Fuencarral-El Pardo

63,1

41,7

51,7

42,3

44,8

58,3

63,1

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Fuencarral-El Pardo

55,2

51,5

55,8

54,2

54,2

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Fuencarral-El Pardo

42,9

49,4

41,9

34,2

44,0

40,4

33,5

49,6

50,6

49,6

57,5

46,5

45,0

63,1

66,0

64,2

35,0

54,8

55,8

59,6

27,1

40,2

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Fuencarral-El Pardo

67,9

60,2

64,2

66,3

69,6

65,6

54,6

51,9

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Fuencarral-El Pardo Madrid
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2.9 Moncloa-Aravaca 

Indicadores de calidad de vida. Moncloa-Aravaca

68,8

66,6

49,6

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Moncloa-Aravaca

59,7

60,9

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Moncloa-Aravaca

56,3

58,1

65,0

64,4

72,1

67,7

62,9

56,0

44,6

69,0

54,6

61,7

56,9

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Moncloa-Aravaca

72,3

76,7

71,5

79,8

80,0

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Moncloa-Aravaca

66,5

70,8

64,0

47,5

49,2

66,5

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Moncloa-

Aravaca

59,0

58,3

52,1

50,6

47,1

49,8

34,4

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Moncloa-Aravaca

56,7

53,5

52,5

46,9

50,8

58,5

62,3

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Moncloa-Aravaca

54,0

55,0

51,7

47,7

53,5

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Moncloa-Aravaca

52,7

63,1

47,3

50,6

58,8

54,6

44,6

58,3

56,5

56,7

62,7

59,8

50,4

65,2

68,1

46,5

57,7

59,2

60,2

45,6

49,2

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Moncloa-Aravaca

65,8

65,4

62,3

68,1

69,0

70,2

63,3

53,8

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moncloa-Aravaca Madrid
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2.10 Latina 

 

Indicadores de calidad de vida. Latina

72,1

65,2

48,7

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Latina

52,4

51,5

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Latina

58,8

44,4

64,0

59,8

77,1

67,7

53,5

43,3

35,6

64,2

52,3

49,4

39,4

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Latina

67,1

69,8

64,0

80,0

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Latina

49,8

62,9

54,8

33,5

30,4

66,5

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Latina

60,2

59,2

46,0

56,9

45,0

46,7

32,5

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Latina

55,2

47,5

56,7

39,8

43,8

52,1

54,6

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Latina

59,6

62,5

58,5

55,4

54,0

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Latina

47,1

59,2

45,0

39,8

51,9

42,1

39,6

55,8

57,5

48,5

52,7

51,3

46,5

64,2

66,7

62,5

38,8

59,2

56,0

57,1

40,2

35,2

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Latina

70,0

64,8

66,9

64,2

71,0

71,7

55,2

51,3

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Latina Madrid
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2.11 Carabanchel 

Indicadores de calidad de vida. Carabanchel

69,2

60,7

50,4

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Carabanchel

46,6

41,8

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Carabanchel

45,6

43,1

54,2

56,5

77,5

66,9

45,0

37,1

32,3

58,8

50,4

50,0

42,3

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Carabanchel

67,9

60,8

62,5

74,4

71,0

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Carabanchel

55,6

57,7

49,4

32,3

27,1

66,5

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Carabanchel

53,3

59,4

54,8

55,4

44,0

42,9

27,7

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Carabanchel

51,5

46,0

56,3

41,7

48,8

43,1

40,2

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Carabanchel

56,3

64,0

57,1

50,8

45,2

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Carabanchel

37,7

48,1

36,0

42,3

38,3

45,0

35,0

47,9

48,8

51,0

54,4

45,2

39,8

59,6

60,4

59,2

33,8

54,4

58,3

57,1

40,4

46,0

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Carabanchel

70,8

69,4

65,2

68,5

70,2

71,3

65,6

52,1

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Carabanchel Madrid
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2.12 Usera 

Indicadores de calidad de vida. Usera

66,9

61,7

41,0

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Usera

52,1

53,8

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. Usera

60,2

44,8

68,3

62,7

70,0

67,1

59,4

52,3

40,2

61,7

60,0

55,2

59,2

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Usera

66,9

65,8

64,2

72,9

73,3

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Usera

52,7

57,7

51,9

44,6

34,6

60,8

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. Usera

56,7

59,4

45,2

55,0

45,0

47,9

25,0

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Usera

57,3

55,4

58,5

44,6

47,7

54,2

57,9

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Usera

57,7

63,3

60,6

55,8

50,8

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Usera

42,5

60,4

43,3

50,6

51,7

43,3

36,5

56,5

55,2

47,9

53,5

50,6

46,7

54,6

54,6

46,9

38,3

50,0

58,5

62,1

48,5

45,0

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Usera

61,3

60,4

56,5

62,7

61,9

66,9

56,5

53,8

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Usera Madrid
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2.13 Puente de Vallecas 

Indicadores de calidad de vida. Puente de Vallecas

62,1

58,4

47,8

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Puente de Vallecas

50,4

48,2

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Puente de Vallecas

54,8

45,2

65,4

64,8

74,6

72,3

52,3

45,6

33,5

61,7

52,1

52,9

45,2

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Puente de Vallecas

60,6

63,3

62,5

81,3

79,0

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Puente de Vallecas

48,3

53,1

51,9

35,2

32,3

67,3

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
 

 

 

 

Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Puente de Vallecas

56,3

52,1

57,3

43,3

46,0

53,8

52,3

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Puente de Vallecas

55,8

55,8

50,0

57,7

47,5

51,5

27,9

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Puente de Vallecas

56,5

61,9

58,8

55,4

49,4

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Puente de Vallecas

47,3

50,4

39,8

40,0

48,1

39,0

34,2

54,2

55,6

53,5

52,3

48,8

43,1

63,5

65,0

56,7

34,2

48,3

53,8

54,4

39,4

35,2

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Puente de Vallecas

72,5

70,4

70,8

63,3

68,3

72,3

66,7

60,6

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Puente de Vallecas Madrid
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2.14 Moratalaz 

Indicadores de calidad de vida. Moratalaz

69,4

62,3

52,1

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Moratalaz

52,3

52,3

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Moratalaz

51,5

49,6

65,0

59,6

78,1

72,3

47,5

51,7

34,0

61,3

55,8

58,8

49,0

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Moratalaz

71,5

70,2

64,4

78,1

75,6

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Moratalaz

65,4

71,5

66,7

45,8

36,9

74,4

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Moratalaz

64,6

62,3

54,6

51,0

49,0

52,5

30,4

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Moratalaz

51,9

49,0

61,0

35,4

38,5

58,5

59,8

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Moratalaz

56,5

59,2

57,3

53,1

49,0

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Moratalaz

40,6

45,4

37,7

46,9

46,9

40,2

36,3

51,7

52,5

50,0

50,2

42,3

35,4

61,3

56,5

55,4

33,5

59,4

51,7

56,0

33,8

36,9

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Moratalaz

71,0

67,1

67,9

72,1

74,6

79,6

62,5

59,0

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Moratalaz Madrid
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2.15 Ciudad Lineal 

Indicadores de calidad de vida. Ciudad Lineal

60,2

62,1

58,9

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Ciudad Lineal

51,3

48,7

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Ciudad Lineal

55,4

48,8

65,4

68,5

70,6

68,1

52,5

57,3

42,1

70,0

53,1

64,8

62,5

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Ciudad Lineal

72,5

72,7

72,5

79,2

77,7

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Ciudad Lineal

61,5

68,5

55,8

42,5

42,3

60,8

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Ciudad Lineal

64,8

59,0

56,3

63,1

53,1

59,6

34,8

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Ciudad Lineal

53,3

67,7

64,2

50,6

59,4

52,7

58,5

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Ciudad Lineal

63,3

62,5

52,3

49,0

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Ciudad Lineal

45,4

58,5

51,3

53,1

56,3

47,9

44,0

55,2

47,3

49,6

57,9

52,9

49,6

61,9

60,2

58,3

41,5

57,3

59,4

57,5

56,7

50,2

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Ciudad Lineal

72,1

69,0

75,0

72,3

74,2

70,4

60,2

61,3

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Ciudad Lineal Madrid
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2.16 Hortaleza 

 

Indicadores de calidad de vida. Hortaleza

68,8

64,3

55,5

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Hortaleza

53,2

53,3

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
 



 

 

 

 

    

 

179 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Hortaleza

60,2

52,5

64,8

59,2

75,4

60,4

51,7

47,3

39,8

63,5

52,5

52,5

45,0

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Hortaleza

67,3

66,7

66,7

72,1

71,3

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Hortaleza

59,0

63,5

54,0

37,5

38,5

60,2

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Hortaleza

57,1

60,6

49,0

52,3

44,4

49,0

30,2

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Hortaleza

60,8

43,3

54,2

41,0

52,1

54,0

57,5

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Hortaleza

56,7

59,4

59,0

56,3

53,8

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Hortaleza

49,6

49,0

41,5

37,1

46,7

42,5

39,0

53,3

53,8

49,0

56,9

47,1

42,7

60,6

63,3

56,5

40,2

51,5

55,0

53,5

35,4

44,6

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Hortaleza

64,6

60,4

64,2

64,6

65,0

64,0

58,1

51,9

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Hortaleza Madrid
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2.17 Villaverde 

 

Indicadores de calidad de vida. Villaverde

64,2

57,8

48,2

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
 

 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Villaverde

51,3

55,9

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Villaverde

53,5

43,3

62,3

65,2

72,3

52,3

47,3

36,3

63,5

64,8

56,3

53,1

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Villaverde

66,9

57,1

58,3

72,3

66,5

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Villaverde

55,8

64,6

55,2

46,3

34,8

65,6

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Villaverde

60,6

58,5

41,7

53,3

48,5

52,9

30,2

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Villaverde

50,4

56,0

59,0

44,6

45,6

50,0

47,1

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Villaverde

53,3

64,6

57,9

45,8

44,6

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Villaverde

44,0

45,4

44,2

51,5

48,1

43,5

34,6

54,4

55,0

49,0

59,0

41,9

49,4

47,9

49,4

42,9

31,5

56,7

52,1

50,2

43,3

46,3

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Villaverde

62,5

68,1

64,0

64,2

63,8

69,4

63,8

51,0

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villaverde Madrid
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2.18 Villa de Vallecas 

 

Indicadores de calidad de vida. Villa de Vallecas

66,0

60,1

51,3

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Villa de Vallecas

51,5

52,6

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Villa de Vallecas

52,9

44,2

64,4

64,0

69,2

64,2

50,4

46,7

64,6

53,8

61,0

59,0

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Villa de Vallecas

72,3

63,3

63,1

76,3

67,5

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Villa de Vallecas

57,7

63,5

58,8

44,4

42,7

64,0

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Villa de Vallecas

56,3

54,2

47,7

55,4

53,3

55,2

33,1

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Villa de Vallecas

54,2

58,5

60,8

50,6

57,3

45,4

46,3

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Villa de Vallecas

55,2

56,3

52,7

45,2

44,6

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Villa de Vallecas

49,2

57,9

46,3

47,5

47,5

44,6

60,0

60,4

49,4

54,0

48,5

49,8

56,9

62,3

56,7

46,5

64,0

60,4

53,5

54,6

50,8

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Villa de Vallecas

64,4

67,9

69,6

71,7

69,0

63,8

63,3

55,4

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Villa de Vallecas Madrid
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2.19 Vicálvaro 

 

Indicadores de calidad de vida. Vicálvaro

67,9

56,9

50,5

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Vicálvaro

46,8

48,0

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Vicálvaro

43,1

32,1

61,5

52,9

77,3

67,3

42,3

44,0

26,7

60,8

43,8

49,0

46,7

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Vicálvaro

65,4

63,5

57,9

72,9

69,8

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
 



 

 

 

 

    

 

198 

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos 2009 

Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Vicálvaro

60,6

59,0

45,0

30,6

23,3

74,2

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Vicálvaro

54,6

56,0

40,8

50,8

33,3

58,5

14,6

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Vicálvaro

47,9

54,2

63,1

37,1

38,8

43,3

38,1

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
 

 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Vicálvaro

50,4

55,0

53,8

40,8

39,6

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Vicálvaro

41,9

45,4

41,5

45,6

42,3

32,5

23,5

48,5

48,8

46,3

49,8

48,5

42,5

58,5

50,2

52,3

21,3

62,7

54,0

51,0

35,8

36,0

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

15,0 25,0 35,0 45,0 55,0 65,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Vicálvaro

79,0

72,1

79,4

74,2

77,1

84,8

71,3

54,2

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Vicálvaro Madrid
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2.20 San Blas 

 

Indicadores de calidad de vida. San Blas

57,1

57,0

47,1

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. San Blas

51,9

55,1

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

San Blas

50,4

45,6

70,2

64,0

74,0

69,2

62,3

54,6

43,3

69,0

62,7

63,3

58,5

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. San Blas

70,4

67,9

67,1

75,2

75,2

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. San Blas

62,3

65,4

59,0

55,0

50,6

65,2

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

San Blas

56,7

54,6

46,7

57,3

53,3

57,3

38,5

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. San Blas

55,6

60,0

61,3

47,9

57,1

46,9

52,3

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. San Blas

55,4

58,8

53,5

49,6

50,6

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. San Blas

57,1

60,8

53,1

58,3

57,5

49,8

48,1

55,0

59,6

57,3

57,5

54,8

56,5

62,9

62,3

61,9

46,0

69,8

60,6

59,0

52,7

48,5

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. San Blas

67,7

65,4

71,7

68,8

70,2

70,0

62,7

49,4

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

San Blas Madrid
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2.21 Barajas 

 

Indicadores de calidad de vida. Barajas

70,6

69,0

51,8

67,9

63,5

51,8

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfacción de vivir en

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro

de 5 años

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
 

Indicadores de Gestión del Gobierno de la Ciudad. Barajas

58,0

55,9

53,8

53,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestión del

Ayuntamiento de Madrid

Gestión del Alcalde

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. 

Barajas

59,4

51,0

65,6

58,5

67,3

48,1

44,2

37,3

63,5

54,6

52,9

48,5

58,0

50,3

64,3

61,6

76,2

68,2

52,7

48,2

38,3

64,7

55,1

55,6

48,5

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalización centro

Las zonas de prioridad residencial

Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanías

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulación de vehículos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
 

Indicadores de satisfacción. Seguridad y Emergencias. Barajas

64,8

67,1

62,7

77,7

74,8

67,7

68,3

66,7

77,6

76,6

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policía municipal

La policía nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Medio Ambiente. Barajas

66,0

67,1

59,0

38,8

33,5

71,9

57,9

63,2

54,2

38,1

34,2

66,2

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminación del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Economía, Consumo y Empleo. 

Barajas

62,5

65,0

49,2

57,5

46,9

52,5

27,1

59,2

60,2

50,9

56,2

46,1

50,8

30,5

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promoción del turismo

Organización de ferias y congresos

Promoción de nuevas tecnologías

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Protección de los consumidores

Actuaciones para el empleo

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Urbanismo y Vías Públicas. Barajas

54,6

50,0

60,4

41,5

51,5

52,3

52,9

57,1

52,8

58,5

43,4

48,9

55,1

56,3

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservación del centro de la ciudad

Conservación y rehabilitación de edificios

Conservación del patrimonio histórico

Construcción de viviendas ecológicas

Planificación de nuevos barrios

La pavimentación y conservación de las calles y

aceras

El alumbrado público

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
 

 

Indicadores de satisfacción. Atención al Ciudadano. Barajas

55,4

52,9

52,5

49,6

48,8

57,5

61,5

57,9

53,1

51,5

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atención al ciudadano

El teléfono 010

La página web

Oficinas de atención al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Bienestar Social. Barajas

45,4

54,0

38,5

41,0

46,9

39,8

32,3

48,8

47,1

47,9

54,0

46,7

40,2

57,7

63,1

51,5

30,8

56,9

55,4

56,3

36,9

42,9

47,1

43,9

44,4

50,0

44,0

37,0

52,6

52,9

51,2

56,0

51,2

46,4

61,9

64,2

60,0

36,8

55,9

56,6

57,2

41,0

43,3

54,2

25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Centros de Servicios Sociales públicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Niños y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderías y escuelas infantiles públicas o concertadas

Colegios públicos o concertados

Institutos públicos o concertados

Universidad pública

Mantenimiento de centros escolares públicos o concertados

Servicios para los jóvenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Públicos de Atención Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atención a Personas con Problemas de Adicción a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promoción pública de vivienda

Eliminación de poblados chabolistas

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
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Indicadores de satisfacción. Ocio, Cultura y Deporte. Barajas

70,8

64,8

65,2

65,6

74,2

71,0

57,7

59,6

70,1

66,9

67,8

67,8

70,3

71,1

61,5

56,3

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organización de fiestas populares

Índicador  de satisfacción (0-100)

Barajas Madrid
 

 

 


