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ﬁ MADRID Ubservatorio

Este documento presenta de forma grafica los cruces de los distritos con los
indicadores de satisfaccion de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los
Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2009.

Las formulas utilizadas para el calculo de estos indicadores se detallan en el
capitulo 3. Metodologia. Tal y como se sefalaba en ese capitulo, el error muestral de
los andlisis realizados a nivel de distrito es de 9’| %.

Para la interpretacion de estos indicadores hay que tener en cuenta que se
mueven en una escala de 0 a 100 puntos donde valores superiores a 50 puntos se
deben interpretar como satisfaccion y valores inferiores a 50 puntos como
insatisfaccion.

El analisis territorial se ha realizado desde dos perspectivas:

I) Horizontal: Presenta los valores obtenidos en cada uno de los distritos para un
mismo indicador. Para poder comparar el indicador obtenido en cada distrito
con el valor obtenido en el conjunto de la ciudad, se ha trazado una linea verde
de forma que los indicadores que quedan a la derecha de esta linea estan por
encima del valor de la ciudad y los que quedan a la derecha estan por debajo de
ese valor. A esta perspectiva se le ha denominado “Indicadores de
satisfaccion por distritos”

2) Vertical: Presenta los valores obtenidos por un distrito concreto en todos los
indicadores. A esta perspectiva se le ha denominado “Distrito a distrito”.
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I.1 Satisfacciéon de vivir en Madrid

Satisfaccion de vivir en Madrid
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total
% N) % N) % N % Ny % Ny % (N)
Centro 75 9 142 17 542 65 21,7 26 25 3 100 120 67,1
Arganzuela 1,7 2 142 17 60,0 72 242 29 0,0 0 100 120 72,7
Retiro 00 0 133 16 642 77 208 25 1,7 2 100 120 73,1
Salamanca 42 5 11,7 14 60,0 72 242 29 0,0 0 100 120 72,1
Chamartin ,7 2 175 21 650 78 142 17 |7 2 100 120 68,1
Tetuan 0,8 | 67 8 850 102 75 9 00 0 100 120 72,9
Chamberi 42 5 167 20 525 63 258 31 08 I 100 120 69,8
Fuencarral El Pardo 25 3 67 8 808 97 92 Il 08 I 100 120 71,9
Moncloa Aravaca 42 5 125 I5 658 79 150 18 25 3 100 120 68,8
Latina 25 3 108 I3 675 81 183 22 08 I 100 120 72,1
Carabanchel 25 3 192 23 558 67 225 27 00 0 100 120 69,2
Usera 25 3 183 22 675 81 1,7 14 00 0 100 120 66,9
Puente de Vallecas 50 6 208 25 658 79 67 8 17 2 100 120 62,1
Moratalaz ,7 2 133 16 758 91 92 Il 00 0 100 120 69,4
Ciudad Lineal 75 9 242 29 500 60 150 18 33 4 100 120 60,2
Hortaleza 1,7 2 150 18 683 82 125 15 25 3 100 120 68,8
Villaverde 33 4 183 22 683 82 67 8 33 4 100 120 64,2
Villa de Vallecas 0,8 | 208 25 683 8 92 Il 08 I 100 120 66,0
Vicalvaro 33 4 167 20 61,7 74 167 20 1,7 2 100 120 67,9
San Blas 75 9 250 30 61,7 74 33 4 25 3 100 120 57,1
Barajas 42 5 58 7 783 94 92 Il 25 3 100 120 70,6
Madrid 67,9
Satisfaccion de vivir en Madrid
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro ] 1€ 7/,1
Arganzuela ] ‘ ‘ ‘ 72,7
Retiro ] = = = e 73,1
Salamanca i ‘ ‘ ‘ 72,1
Chamartin ] 1 1 1 168,1
Tetuan I ‘ 72,9
Chamberi ] = 69,8
Fuencarral H ] j : : e 71,9
Moncloa Aravaca i : : : m 68,8
Latina I—————— 72,1
Carabanchel I—————— == 69,
Usera —-—— —— 65,9
Puente de Vallecas — 62,1
~ Moratalaz I == 69,4
Ciudad Lineal — 60,2 |
Hortaleza P — = 68,8
) Villaverde — 64,2
Villa de Vallecas 660
Vicalvaro I=—— 67,9
San Blas i 57,1 3
Barajas ] ‘ 70,6
Madrid ] 67,9

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



ﬁ MADRID

1.2 Satisfaccion con la Calidad de vida actual en Madrid

[Ibservatorio

Satisfaccion con la Calidad de vida en Madrid
Muy Mala Regular Buena Muy  NS/NC Total
% (N % (N % (N % (N) % (N) % (N % (N) | 1cvA
Centro 1,7 2 92 1l 308 37 43,3 52 142 17 08 | 100 120| 64,9
Arganzuela 25 3 25 3 31,7 38 558 67 75 9 00 O 100 120| 65,8
Retiro 1,7 2 92 1l 258 31 53,3 64 83 10 1,7 2 100 120] 64,6
Salamanca 1,7 2 1,7 2 258 31 63,3 76 67 8 08 | 100 120| 68,1
Chamartin 33 4 58 7 258 31 583 70 50 6 1,7 2 100 120| 64,2
Tetuan 1,7 2 33 4 183 22 658 79 92 Il 1,7 2 100 120| 69,7
Chamberi 08 | 75 9 267 32 558 67 83 10 08 | 100 120| 66,0
Fuen.El Pardo 00 0 33 4 233 28 633 76 67 8 33 4 100 120| 69,0
Moncloa Aravaca | 0,8 | 50 6 32,5 39 49,2 59 1,7 14 08 | 100 120| 66,6
Latina 1,7 2 25 3 350 42 550 66 58 7 00 O 100 120| 65,2
Carabanchel 33 4 75 9 383 46 43,3 52 67 8 08 | 100 120{ 60,7
Usera 00 0 I,7 14 358 43 46,7 5% 58 7 00 O 100 120{ 61,7
Pte. de Vallecas 25 3 108 13 433 52 358 43 67 8 08 | 100 120| 58,4
Moratalaz 1,7 2 75 9 392 47 433 52 83 10 00 O 100 120| 62,3
Ciudad Lineal 1,7 2 75 9 392 47 41,7 50 83 I0 I,7 2 100 120| 62,1
Hortaleza 1,7 2 75 9 250 30 56,7 68 42 5 50 6 100 120| 64,3
Villaverde 33 4 67 8 458 55 408 49 1,7 2 1,7 2 100 120{ 57,8
Villade Vallecas | 3,3 4 83 10 36,7 44 46,7 5% 42 5 08 | 100 120{ 60,l
Vicalvaro 25 3 13,3 16 40,8 49 40,8 49 25 3 00 O 100 120| 56,9
San Blas 50 6 83 10 40,8 49 42,5 51 1,7 2 1,7 2 100 120 57,0
Barajas 00 0 1,7 2 275 33 608 73 75 9 25 3 100 120{ 69,0
Madrid 63,5
Satisfaccion con la calidad de vida en Madrid
indicador de satisfacciéon (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro B 64,9
Arganzuela = 65,8
Retiro mm 64,6
Salamanca e 68,1
Chamartin m 64,2
Tetuan 69,7
Chamberi = 66,0
Fuen.H Pardo e 69,0
Moncloa Aravaca 66,6
Latina = 65,2
Carabanchel ———————— m 60,7
Usera — 161,7
Pte. de Vallecas — 1 58,4
Moratalaz ——————— 62,3
Ciudad Lineal — — 7,1
Hortaleza — m 64,3
Villaverde —— 57,8
Villa de Vallecas e 1 60,1
Vicalvaro — 56,9
San Blas —— 570
Barajas e — e 69,0
Madrid ] 63,5
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1.3 Expectativas de Calidad de vida en Madrid dentro de cinco afios

Expectativas de Calidad de vida en Madrid dentro de 5 afios
Peor Igual Mejor NS/NC Total |ECV
% ™y % () % ™y % 0] % O]
Centro 13,3 16 57,5 69 22,5 27 6,7 8 100 120 54,9
Arganzuela 18,3 22 433 52 29,2 35 9,2 I 100 120 56,0
Retiro 16,7 20 492 59 27,5 33 6,7 8 100 120] 55,8|
Salamanca 15,8 19 51,7 62 30,0 36 2,5 3 100 120 57,3
Chamartin 20,8 25 48,3 58 22,5 27 83 10 100 120 50,9
Tetuan 15,0 18 56,7 68 25,0 30 33 4 100 120] 55,2
Chamberi 22,5 27 36,7 44 350 42 5.8 7 100 120 56,6
Fuen: El Pardo 22,5 27 425 51 23,3 28 1,7 14 100 120 50,5
Moncloa Aravaca 20,0 24 56,7 68 19,2 23 4,2 5 100 120] 49,6
Latina 21,7 26 56,7 68 19,2 23 2,5 3 100 120 48,7
Carabanchel 22,5 27 508 6l 233 28 33 4 100 120] 50,4|
Usera 32,5 39 50,0 60 15,0 18 2,5 3 100 120 41,0
Pte de Vallecas 28,3 34 442 53 24,2 29 33 4 100 120  47,8)
Moratalaz 25,8 31 43,3 52 30,0 36 0,8 I 100 120 52,1
Ciudad Lineal 16,7 20 433 52 333 40 6,7 8 100 120| 58,9
Hortaleza 18,3 22 442 53 28,3 34 9,2 I 100 120 55,5
Villaverde 23,3 28 50,8 6l 20,0 24 58 7 100 120 48,2
Villa de Vallecas 15,8 19 592 71 183 22 6,7 8 100 120, 51,3
Vicalvaro 20,8 25 46,7 56 21,7 26 10,8 13 100 120 50,5
San Blas 22,5 27 47,5 57 17,5 21 12,5 15 100 120] 47,1
Barajas 16,7 20 58,3 70 20,0 24 5,0 6 100 120{ 51,8
Madrid 51,8

Expectativas Calidad de vida en Madrid dentro de cinco afios
indicador de satisfaccién (0-100)

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela 56,0
Retiro 55,8
Salamanca 57,3
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen: E| Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera
Pte delollall?clas
. ratala
Cludag Linea
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas
Madrid

56,6

58,9
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1.4 Satisfaccién con la gestiéon del Ayuntamiento de Madrid

Satisfaccion con la gestion del Ayuntamiento de Madrid
Muy Indicador
Muy mala Mala Regular Buena buena NS/NC Total de
% (N) % (N) % (N)y % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 1,7 14 133 16 350 42 292 35 75 9 3 4 1000 120 51,9
Arganzuela 33 4 67 8 458 55 375 45 50 6 2 2 1000 120 58,7
|Retiro 58 7 75 9 425 51 392 47 33 4 2 2 1000 120 56,8
Salamanca 5,0 6 142 17 41,7 50 375 45 1,7 2 0 0 1000 120 54,2
Chamartin 4,2 5 67 8 51,7 62 367 4 08 | 0 0 100,0 120 55,8
Tetuan 2,5 3 108 13 333 40 442 53 92 11 O 0 1000 120 61,7
Chamberi 2,5 3 142 17 408 49 400 48 1,7 2 | I 1000 120 56,1
Fuencarral El Pardo 0,0 0 10,8 I3 383 46 433 52 58 7 2 2 100,0 120 61,2
Moncloa Aravaca 1,7 2 92 11 400 48 41,7 50 42 5 3 4 100,0 120 59,7
Latina 1,7 2 183 22 475 57 292 35 08 | 3 3 100,0 120 52,4
Carabanchel 83 10 167 20 525 63 183 22 08 | 3 4 1000 120 46,6
Usera 4,2 5 100 12 583 70 250 30 08 | 2 2 1000 120 52,1
Puente de Vallecas 5,0 6 175 21 483 58 242 29 25 3 3 3 1000 120 50,4
Moratalaz 58 7 142 17 483 58 283 34 33 4 0 0 1000 120 52,3
Ciudad Lineal 0,8 | 183 22 550 66 250 30 00 O | I 1000 120 51,3
|Hortaleza 6,7 8 92 Il 500 60 283 34 33 4 3 3 100,0 120 53,2
Villaverde 1,7 2 192 23 542 65 225 27 25 3 O 0 100,0 120 51,3
Villa de Vallecas 0,0 0 150 I8 592 71 208 25 00 O 5 6 100,0 120 51,5
Vicalvaro 5,0 6 275 33 41,7 50 233 28 08 | 2 2 100,0 120 46,8|
San Blas 5,0 6 150 I8 492 59 258 31 33 4 2 2 1000 120 51,9
Barajas 1,7 2 108 13 442 53 392 47 33 4 | I 1000 120 58,0
Madrid 2520 53,8
Satisfaccion con lagestion del Ayuntamiento de Madrid
Indicador de satisfaccién (0-100)
35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
Centro | '
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi

Fuencarral El
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel 46,6
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro 46,8

San Blas
Barajas

Madrid
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1.5 Satisfaccién con la gestién del Alcalde de la Ciudad

Satisfaccion con la gestion del Alcalde
i Indicador
Muy mala Mala Regular Buena buena NS/NC Total de
% (N % (N% N % N% (N% (N % (N)  |satisfaccién
Centro 10,8 13 11,7 14 408 49 242 29 83 10 4 5 1000 120 52,0
Arganzuela 3,3 4 83 10 46,7 56 392 47 1,7 2 | I 1000 120 56,9
|Retiro 75 9 42 5 408 49 400 48 50 6 3 3 1000 120 57,9
Salamanca 83 10 83 10 467 56 308 37 42 5 2 2 100,0 120 53,6
Chamartin 33 4 92 Il 433 52 375 45 33 4 3 4 1000 120 57,3
Tetuan 4,2 5 11,7 14 383 46 342 41 11,7 14 0 0 100,0 120 59,4
Chamberi 33 4 83 10 367 44 450 54 1,7 2 5 6 1000 120 58,8
Fuencarral El Pardo 4,2 5 100 12 283 34 500 60 58 7 2 2 100,0 120 61,0
Moncloa Aravaca 2,5 3 92 Il 350 42 450 54 58 7 3 3 1000 120 60,9
Latina 83 10 142 17 408 49 300 36 33 4 3 4 100,0 120 51,5
Carabanchel 150 18 21,7 26 41,7 50 16,7 20 1,7 2 3 4 100,0 120 41,8
Usera 50 6 108 13 508 61 27,5 33 42 5 2 2 100,0 120 53,8
Puente de Vallecas 5,0 6 208 25 458 55 225 27 08 | 5 6 100,0 120 48,2
Moratalaz 83 10 II,7 14 458 55 308 37 33 4 0 0 100,0 120 52,3
Ciudad Lineal 6,7 8 192 23 467 56 242 29 |,7 2 2 2 100,0 120 48,7
Hortaleza 7,5 9 1,7 14 433 52 258 31 67 8 5 6 100,0 120 53,3
Villaverde 3,3 4 142 17 400 48 392 47 25 3 | I 1000 120 55,9
Villa de Vallecas 2,5 3 125 I5 558 67 258 31 08 | 3 3 1000 120 52,6
Vicalvaro 92 Il 183 22 400 48 275 33 08 | 4 5 1000 120 48,0
San Blas 4,2 5 125 I5 425 51 375 45 1,7 2 2 2 100,0 120 55,1
Barajas 2,5 3 150 18 450 54 300 36 67 8 | I 100,0 120 55,9
Madrid 2520 53,5
Satisfaccion con la gestion del Alcalde
indicador de satisfaccion (0-100)
35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
Centro ' '

Arganzuela

Retiro

Salamanca

Chamartin

Tetuan

Chamberi

Fuencarral El
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel 41,8
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro 48,0

San Blas
Barajas

Madrid

55,9
52,6

55,1
55,9
53,
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1.6 Satisfaccion con la peatonalizacién de las calles del centro

Satisfaccion con la peatonalizacion de las calles del centro
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 10,8 13 358 43 350 42 175 21 08 I 100 120 53,2
Arganzuela 33 4 21,7 26 333 40 375 45 42 5 100 120 70,0
Retiro 58 7 16,7 20 525 63 20,0 24 50 6 100 120 66,1
Salamanca 33 4 18,3 22 49,2 59 267 32 25 3 100 120 69,4
Chamartin 1,7 14 233 28 483 58 158 19 08 I 100 120 58,3
Tetuan 58 7 158 19 56,7 68 21,7 26 00 0 100 120 68,2
Chamberi ,7 2 292 35 475 57 192 23 25 3 100 120 63,3
Fuen El Pardo 50 6 142 17 71,7 86 50 6 42 5 100 120 64,4
Moncloa Aravaca 08 | 37,5 45 50,8 6l 67 8 42 5 100 120 56,3
Latina 50 6 31,7 38 41,7 50 17,5 21 42 5 100 120 58,8
Carabanchel 16,7 20 350 42 342 41 83 10 58 7 100 120 45,6
Usera 83 10 233 28 475 57 167 20 42 5 100 120 60,3
Pte de Vallecas 83 10 31,7 38 475 57 10,0 12 25 3 100 120 54,8
Moratalaz 13,3 16 358 43 283 34 20,0 24 25 3 100 120 51,5
Ciudad Lineal 83 10 342 41 375 45 175 21 25 3 100 120 55,4
Hortaleza 10,8 13 17,5 21 56,7 68 11,7 14 33 4 100 120 60,3
Villaverde 10,8 13 333 40 29,2 35 20,0 24 67 8 100 120 53,6
Villa de Vallecas 13,3 16 31,7 38 350 42 175 21 25 3 100 120 52,9
Vicalvaro 19,2 23 41,7 50 242 29 142 17 08 I 100 120 43,1
San Blas 83 10 358 43 40,8 49 67 8 83 10 100 120 50,5
Barajas 50 6 267 32 475 57 133 16 75 9 100 120 59,4
Madrid 58,0
Satisfaccion con la peatonalizacion de las calles del centro
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Arga%fl?gg 70,0
SalamRaerEgg 9,4
Chamartln
Chamgerl
Monc?oa%\rg\%gg
Carabancheef
Pte de ValllJecag
Cludad Emea%
Hortaleza
Villa deWa?lecas
ical ro
an Bla:
E{’H‘}’}
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1.7 Satisfaccién con las zonas de prioridad residencial

Satisfaccion con las zonas de prioridad residencial

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 183 22 242 29 367 44 183 22 25 3 100 120 53,1
Arganzuela 22,5 27 142 17 250 30 20,0 24 183 22 100 120 51,5
Retiro 75 9 17,5 21 408 49 108 13 233 28 100 120 57,5
Salamanca 58 7 142 17 533 64 10,0 12 16,7 20 100 120 61,9
Chamartin 1,7 14 258 3l 525 63 42 5 58 7 100 120 52,9
Tetuan 75 9 16,7 20 475 57 192 23 92 11 100 120 63,6
Chamberi 92 Il 26,7 32 42,5 51 12,5 15 92 11 100 120 55,6
Fuen El Pardo 75 9 17,5 21 533 64 25 3 192 23 100 120 56,5
Moncloa Aravaca 42 5 242 29 533 64 58 7 125 I5 100 120 58,1
Latina 22,5 27 250 30 342 41 67 8 1,7 14 100 120 44,4
Carabanchel 192 23 29,2 35 26,7 32 67 8 18,3 22 100 120 43,1
Usera 29,2 35 18,3 22 308 37 125 15 92 11 100 120 44,8
Pte de Vallecas 225 27 233 28 392 47 50 6 10,0 12 100 120 45,2
Moratalaz 16,7 20 267 32 367 44 108 13 92 11 100 120 49,6
Ciudad Lineal 16,7 20 292 35 358 43 108 13 75 9 100 120 48,7
Hortaleza 17,5 21 150 18 51,7 62 42 5 1,7 14 100 120 52,5
Villaverde 21,7 26 31,7 38 350 42 67 8 50 6 100 120 43,3
Villa de Vallecas 258 3l 26,7 32 333 40 108 13 33 4 100 120 44,2
Vicalvaro 31,7 38 350 42 150 I8 58 7 125 I5 100 120 32,1
San Blas 158 19 350 42 40,8 49 42 5 42 5 100 120 45,7
Barajas 16,7 20 183 22 42,5 51 67 8 158 19 100 120 51,1
Madrid 50,3

Satisfaccién con las zonas de prioridad residencial

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 500 55,0 60,0 65,0 70,0
Centro === 53]
Argarﬁueia =515
etiro 57,5
S amar}ﬁa 61,9
a,Fna n = 52 9
agqtﬁgﬂ 55.6 63,6
Moncloa Ar, X ca 58,1
Carabq?gbrez
Pte dqleaI cias
Ciu %r I eaaﬁ
aﬂa a = 50 5
. ilaverde
Villa de .a?l cas .
|cna a{g 32,1
=511
Barapd
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1.8 Satisfaccion con los autobuses de la EMT

Satisfaccion con los autobuses de EMT
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total
% Ny % (N) % Ny % (N % (N) % (N) |ISs
Centro 6,7 8 233 28 467 56 183 22 5,0 6 100 120 61,7
Arganzuela 0,8 | 16,7 20 50,0 60 233 28 92 Il 100 120 69,6
Retiro 1,7 2 258 3I 42,5 51 208 25 92 Il 100 120 63,7
Salamanca 2,5 3 125 15 533 64 250 30 6,7 8 100 120 71,5
Chamartin 0,0 0 133 16 71,7 86 133 16 1,7 2 100 120 71,3
Tetuan 2,5 3 23,3 28 60,8 73 13,3 16 0,0 0 100 120 64,8
Chamberi 1,7 2 275 33 542 65 10,8 13 5,8 7 100 120 61,2
Fuen. El Pardo 4,2 5 25,8 31 55,0 66 7,5 9 7,5 9 100 120 59,0
Moncloa Aravaca 1,7 2 17,5 21 64,2 77 8,3 10 83 10 100 120 65,0
Latina 3,3 4 183 22 59,2 71 10,8 13 83 10 100 120 64,0|
Carabanchel 83 10 308 37 37,5 45 133 16 100 12 100 120 54,2
|Usera 2,5 3 16,7 20 60,0 72 175 21 3,3 4 100 120 68,3
Pte de Vallecas 1,7 2 225 27 608 73 13,3 16 1,7 2 100 120 65,4
Moratalaz 1,7 2 21,7 26 61,7 74 11,7 14 3,3 4 100 120 65,0|
Ciudad Lineal 3,3 4 21,7 26 51,7 62 192 23 4,2 5 100 120 65,5
Hortaleza 2,5 3 20,0 24 558 67 142 17 75 9 100 120 64,8
Villaverde 3,3 4 258 3l 56,7 68 12,5 15 1,7 2 100 120 62,3
Villa de Vallecas 1,7 2 21,7 26 592 71 11,7 14 5,8 7 100 120 64,4
Vicalvaro 5,8 7 18,3 22 375 45 192 23 192 23 100 120 61,5
San Blas 33 4 125 15 667 8 167 20 08 I 100 120 70,3
Barajas 3,3 4 150 18 692 83 7,5 9 5,0 6 100 120 65,7
Madrid 64,3
Satisfaccion con los autobuses de la EMT
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro ' : : ' '
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen. El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera
Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas
Madrid
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(Cbservatorio
1.9 Satisfaccién con los autobuses interurbanos
Satisfaccion con los Autobuses interurbanos
Nada Poco Bastante Muy Indicador
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total de
% (N) % (N) % N) % N % (N) % (N) [satisfaccion
Centro 5,8 7 1,7 14 475 57 1,7 14 233 28 100 120 61,9
Arganzuela 2,5 3 108 13 383 46 150 18 333 40 100 120 63,1
Retiro 0,8 | 83 10 21,7 26 7,5 9 61,7 74 100 120 56,7
Salamanca 42 5 133 16 250 30 1,7 14 458 55 100 120 56,7
Chamartin 00 O 25 3 542 65 150 I8 283 34 100 120 70,4
Tetuan 0,8 | 25,8 31 44,2 53 13,3 16 158 19 100 120 60,9
Chamberi 0,8 | 192 23 542 65 100 12 158 19 100 120 63,4
Fuen El Pardo 00 O 50 6 242 29 33 4 67,5 81 100 120 56,5
Moncloa Aravaca 00 0 167 20 542 65 100 12 192 23 100 120 64,4
Latina ,7 2 175 21 483 58 58 7 267 32 100 120 59,8
Carabanchel 92 1l 67 8 358 43 7,5 9 40,8 49 100 120 56,4
|Usera 2,5 3 175 21 500 60 1,7 14 183 22 100 120 62,7
Pte de Vallecas 7 2 175 21 500 60 150 18 158 19 100 120 64,8
Moratalaz 67 8 175 21 508 6l 92 Il 158 19 100 120 59,6
Ciudad Lineal 2,5 3 75 9 51,7 62 175 21 208 25 100 120 68,6
Hortaleza 1,7 2 67 8 31,7 38 7,5 9 525 63 100 120 59,2
Villaverde 2,5 3 18,3 22 50,8 6l 167 20 11,7 14 100 120 65,2
Villa de Vallecas 1,7 2 16,7 20 49,2 59 13,3 16 192 23 100 120 63,9
Vicélvaro 108 I3 83 10 183 22 1,7 14 508 61 100 120 53,0
San Blas 1,7 2 158 19 56,7 68 9,2 I 167 20 100 120 64,0
Barajas 5,8 7 158 19 46,7 56 7,5 9 242 29 100 120 58,6
Madrid 61,6
Satisfaccion con los autobuses interurbanos
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro | ' '
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan

Chamberi

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid
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I.10 Satisfaccién con el Metro

Satisfaccion con el Metro
Nada Poco Bastante Muy Indicador
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total de
% (N) % (N) % (N) % N % (N) % (N) [satisfaccion
Centro 0,8 | 6,7 8 46,7 56 43,3 52 2,5 3 100 120 81,3
Arganzuela 1,7 2 67 8 49,2 59 36,7 44 5,8 7 100 120 78,1
Retiro 5,0 6 9,2 11 36,7 44 375 45 11,7 14 100 120 73,1
Salamanca 0,8 | 133 16 33,3 40 450 54 7,5 9 100 120 77,1
Chamartin 0,8 | 150 18 43,3 52 392 47 1,7 2 100 120 76,3
Tetuan 0,0 0 00 0 425 51 57,5 69 0,0 0 100 120 89,4
Chamberi 0,8 | 12,5 15 52,5 63 283 34 5,8 7 100 120 73,8
Fuen El Pardo 0,0 0 67 8 700 84 183 22 5,0 6 100 120 75,0
Moncloa Aravaca 0,0 0 13,3 16 550 66 233 28 83 10 100 120 72,1
Latina 1,7 2 133 16 40,0 48 425 51 2,5 3 100 120 77,1
Carabanchel 33 4 7,5 9 37,5 45 433 52 83 10 100 120 77,5
|Usera 2,5 3 142 17 558 67 21,7 26 5,8 7 100 120 70,0
Pte de Vallecas 0,8 | 150 18 483 58 333 40 2,5 3 100 120 74,6
Moratalaz 0,0 0 133 16 44,2 53 40,8 49 1,7 2 100 120 78,1
Ciudad Lineal 2,5 3 19,2 23 41,7 50 325 39 4,2 5 100 120 70,6
Hortaleza 1,7 2 7,5 9 575 69 275 33 5,8 7 100 120 75,4
Villaverde 0,0 0 9,2 Il 44,2 53 450 54 1,7 2 100 120 81,3
Villa de Vallecas 0,8 | 21,7 26 46,7 56 26,7 32 4,2 5 100 120 69,2
Vicalvaro 33 4 50 6 425 51 392 47 10,0 12 100 120 77,3
San Blas 0,8 | 17,5 21 43,3 52 358 43 2,5 3 100 120 74,0|
Barajas 0,0 0 9,2 Il 44,2 53 433 52 33 4 100 120 80,4
Madrid 76,2
Satisfaccion con el Metro
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Centro 3 = = ——— ]
Arganzuela ] mm 78,1
Retiro i 73,1
Salamanca i m 77,1
Chamartin i 176,3
Tetuan i I 89,4
Chamberi i 1 73,8
Fuen H Pardo i 1 75,0
Moncloa Aravaca i = 72
Latina i m77,1
Carabanchel i m 77,5
Usera i 70,0
Pte de Vallecas ] 174,6
Moratalaz i == 78 1
Ciudad Lineal i m 70,6
Hortaleza i 75,4
Villaverde ] = 81,3
Villa de Vallecas i 69,2
Vicalvaro i = 77,3
San Blas i = 7.1 0 804
Barajas %’
Madrid i ) (6,
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I.11 Satisfaccion con los trenes de cercanias
Satisfaccion con los trenes de cercanias
Nada Poco Bastante Muy .
Indicador
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 0,8 | 18,3 22 425 51 183 22 200 24 100 120 64,8
Arganzuela 0,8 | 9,2 Il 45,8 55 258 31 183 22 100 120 71,7
Retiro 1,7 2 9,2 Il 33,3 40 242 29 31,7 38 100 120 67,3
Salamanca 0,8 | 13,3 16 342 4] 233 28 283 34 100 120 66,5
Chamartin 0,0 0 9,2 Il 41,7 50 292 35 200 24 100 120 72,7
Tetuan 0,8 | 142 17 525 63 250 30 7,5 9 100 120 71,7
Chamberi 1,7 2 133 16 475 57 200 24 17,5 21 100 120 67,7
Fuen El Pardo 0,0 0 33 4 46,7 56 10,0 12 40,0 48 100 120 65,9
Moncloa Aravaca 0,8 | 133 16 64,2 77 10,8 13 108 13 100 120 67,7
Latina 1,7 2 158 19 483 58 208 25 133 16 100 120 67,7
Carabanchel 1,7 2 92 Il 31,7 38 242 29 333 40 100 120 66,9
|Usera 2,5 3 158 19 59,2 71 15,0 18 7,5 9 100 120 67,1
Pte de Vallecas 0,8 | 125 15 533 64 250 30 83 10 100 120 72,3
Moratalaz 0,8 | 133 16 525 63 258 3l 7,5 9 100 120 72,3
Ciudad Lineal 0,8 | 17,5 21 43,3 52 242 29 142 17 100 120 68,2
Hortaleza 1,7 2 158 19 425 51 9,2 I 308 37 100 120 60,4
Villaverde 0,8 | 133 16 458 55 292 35 108 I3 100 120 72,3
Villa de Vallecas 0,8 | 25,8 31 50,8 6l 167 20 5,8 7 100 120 64,2
Vicalvaro 75 9 75 9 267 32 325 39 258 31 100 120 67,3
San Blas 0,8 | 158 19 60,8 73 167 20 5,8 7 100 120 69,2
Barajas 1,7 2 108 13 500 60 167 20 208 25 100 120 67,3
Madrid 68,2
Satisfaccion con los trenes de cercanias
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro ] 64,8 |
Arganzuela ] 71,7
Retiro i 167,3
Salamanca i 1 66.5
Chamartin ] e 72,7
Tetuan ] 71,7
Chamberi i 0 (57,7
Fuen H Pardo ] 1 65,€
Moncloa Aravaca ] — (57,7
Latina i m— (7,7
Carabanchel ] 1 6€,9
Usera i 1677,1
Pte de Vallecas I 72,3
Moratalaz e 72,3
Ciudad Lineal ————————— | 8}, 2
Hortaleza - 0,4
Villaverde T — 72,3
Villa de Vallecas | 64,2
Vicalvaro [ ——— G/, 3
Sgn Blas . 7!1369,2
Madrid ] m— 8,2
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1.12 Satisfaccion con los taxis

Satisfaccion con los taxis
Nada Poco Bastante Muy Indicador
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total de
% (N) % (N) % (N) % N % (N) % (N) [satisfaccion
Centro 10,8 I3 26,7 32 37,5 45 10,8 13 142 17 100 120 52,7
Arganzuela 1,7 14 20,8 25 35,0 42 8,3 10 242 29 100 120 51,9
Retiro 83 10 21,7 26 34,2 41 9,2 I 267 32 100 120 53,6
Salamanca 6,7 8 242 29 45,0 54 9,2 Ir 150 18 100 120 56,5
Chamartin 5,0 6 26,7 32 35,0 42 10,8 13 225 27 100 120 55,0|
Tetuan 5,8 7 40,0 48 32,5 39 6,7 8 150 18 100 120 48,6
Chamberi 5,8 7 26,7 32 48,3 58 5,0 6 142 17 100 120 55,0|
Fuen El Pardo 4,2 5 10,0 12 21,7 26 0,0 0 642 77 100 120 50,8
Moncloa Aravaca 2,5 3 17,5 21 59,2 71 7,5 9 133 16 100 120 62,9
Latina 5,0 6 258 3l 35,0 42 7,5 9 267 32 100 120 53,6
Carabanchel 7,5 9 29,2 35 15,8 19 4,2 5 433 52 100 120 45,0
|Usera 42 5 20,8 25 55,0 66 58 7 142 17 100 120 59,4
Pte de Vallecas 3,3 4 383 46 37,5 45 8,3 10 12,5 15 100 120 52,3
Moratalaz 16,7 20 26,7 32 38,3 46 58 7 125 15 100 120 47,5
Ciudad Lineal 7,5 9 30,0 36 31,7 38 11,7 14 192 23 100 120 52,5
Hortaleza 42 5 19,2 23 22,5 27 58 7 483 58 100 120 51,6
Villaverde 5,0 6 342 41 36,7 44 8,3 10 158 19 100 120 52,3
Villa de Vallecas 7,5 9 32,5 39 34,2 41 7,5 9 183 22 100 120 50,4
Vicalvaro 17,5 21 20,8 25 13,3 16 5,8 7 425 51 100 120 42,3
San Blas 1,7 2 20,8 25 50,0 60 11,7 14 158 19 100 120 62,3
Barajas 5,0 6 342 41 31,7 38 2,5 3 267 32 100 120 48,1
Madrid 52,7
Satisfacciéon con los taxis
indicador de satisfacciéon (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen H Pardo
Moncloa Aravaca 62,9
Latina
Carabanchel
Usera
Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro 42,3
San Blas 62,3
Barajas
Madrid
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I1.13 Satisfaccién con los Agentes de Movilidad
Satisfaccion con los agentes de movilidad
Nada Poco Bastante Muy Indicador
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total de
% (N) % (N) % (N) % N % (N) % (N) [satisfaccion
Centro 10,0 12 333 40 342 4l 4,2 5 183 22 100 120 47,3
Arganzuela 150 18 308 37 250 30 100 12 192 23 100 120 46,1
Retiro 208 25 21,7 26 283 34 5,0 6 242 29 100 120 43,8
Salamanca 10,8 13 233 28 283 34 10,8 13 267 32 100 120 51,3
Chamartin 92 I 358 43 342 4l 10,0 12 108 13 100 120 50,0
Tetuan 4,2 5 392 47 350 42 6,7 8 150 18 100 120 50,2
Chamberi 142 17 233 28 367 44 8,3 10 175 21 100 120 50,4
Fuen El Pardo 158 19 125 15 342 41 4,2 5 333 40 100 120 49,6
Moncloa Aravaca 92 Il 20,0 24 475 57 7,5 9 158 19 100 120 56,0
Latina 142 17 342 41 242 29 5,8 7 21,7 26 100 120 43,3
Carabanchel 242 29 30,0 36 13,3 16 6,7 8 258 31 100 120 37,1
|Usera 10,0 12 267 32 442 53 5,8 7 133 16 100 120 52,3
Pte de Vallecas 83 10 375 45 31,7 38 2,5 3 200 24 100 120 45,7
Moratalaz 5,0 6 400 48 350 42 108 13 92 Il 100 120 51,7
Ciudad Lineal 6,7 8 242 29 383 46 14,2 17 16,7 20 100 120 57,3
Hortaleza 158 19 20,0 24 342 41 3,3 4 26,7 32 100 120 47,3
Villaverde 83 10 383 46 342 4l 5,0 6 142 17 100 120 47,3
Villa de Vallecas 10,8 13 375 45 358 43 5,0 6 108 13 100 120 46,7
Vicalvaro 20,0 24 142 17 250 30 2,5 3 383 46 100 120 44,0|
San Blas 6,7 8 325 39 392 47 125 I5 92 Il 100 120 54,6
Barajas 10,0 12 392 47 342 41 0,8 I 158 19 100 120 44,2
Madrid 48,2
Satisfaccién con los Agentes de movilidad
indicador de satisfaccién (0-100)
35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0
Centro ,
Arganzuela 46,1 e—
Retiro 43,8 —
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen E| Pardo
Moncloa Aravaca 56,0
Latina 43,3 DEEE——
Carabanchel 37,1 o
Usera
Pte de Vallecas 45,7
8ratalaz
Ciudad Lineal 57,3
Hortaleza ,
Villaverde ,
Villa de Vallecas 4
Vicalvaro 44,0 m——
San Blas |
Bara ag 44,2 5;4
ri 3 ,
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I.14 Satisfaccion con el SER

[Ibservatorio

Satisfaccion con el Servicio de Estacionamiento Regulado
Nada Poco Bastante Muy Indicador
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total de
% (N) (N) % (N) % (N) % (N) (N) |satisfaccién
Centro 21,7 26 308 37 192 23 0,8 I 275 33 100 120 36,7
Arganzuela 33,3 40 21,7 26 13,3 16 7,5 9 242 29 100 120 35,0
Retiro 300 36 250 30 208 25 5,0 6 192 23 100 120 36,5
Salamanca 17,5 21 25,0 30 26,7 32 6,7 8 242 29 100 120 45,0
Chamartin 10,8 I3 27,5 33 47,5 57 5,0 6 92 Il 100 120 52,1
Tetuan 108 13 233 28 41,7 50 5,8 7 183 22 100 120 52,1
Chamberi 20,0 24 41,7 50 15,8 19 3,3 4 192 23 100 120 35,2
Fuen El Pardo 32,5 39 17,5 21 17,5 21 0,8 I 31,7 38 100 120 34,2
Moncloa Aravaca| |I1,7 14 367 44 283 34 5,0 6 183 22 100 120 44,6
Latina 292 35 225 27 167 20 3,3 4 283 34 100 120 35,6
Carabanchel 333 40 242 29 10,0 12 50 6 27,5 33 100 120 32,3
|Usera 208 25 292 35 267 32 2,5 3 208 25 100 120 40,2
Pte de Vallecas 283 34 31,7 38 158 19 3,3 4 208 25 100 120 33,5
Moratalaz 292 35 308 37 167 20 42 5 192 23 100 120 34,0
Ciudad Lineal 27,5 33 167 20 283 34 58 7 21,7 26 100 120 42,1
Hortaleza 275 33 21,7 26 292 35 33 4 183 22 100 120 39,8
Villaverde 183 22 425 51 225 27 0,8 I 158 19 100 120 36,3
Villa de Vallecas 325 39 392 47 158 19 2,5 3 100 12 100 120 29,2
Vicalvaro 433 52 158 19 42 5 2,5 3 342 41 100 120 26,7
San Blas 21,7 26 275 33 325 39 58 7 125 15 100 120 43,3
Barajas 26,7 32 267 32 292 35 0,0 0o 175 21 100 120 37,3
Madrid 38,3
Satisfaccion con el Servicio de Estacionamiento Regulado
indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0
Centro 36,7 =
Arganzuela 35,0 o
Retiro 36,5 =m
Salamanca 45,0
Chamartin T 52,1
Tetuan T 52,1
Chamberi 35,2 o
Fuen El Pardo 4,2 e—
Moncloa Aravaca 44,6
Latina 35,6 mm—
Carabanchel 32,3 e—
Usera 10,2
Pte de Vallecas 33,5 m—
_ Moratalaz 34,0 em—
Ciudad Lineal 42,] —
Hortaleza 32,8 ¢
Villaverde 36,3 ==
Villa de Vallecas 29,2 —
\/ica_ varo 26,7
San Blas 43,3
Barajas 373 = =
Madrid 8,3
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I.15 Satisfaccién con los intercambiadores de transporte

Satisfaccion con los intercambiadores de transporte
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 50 6 17,5 21 51,7 62 92 Il 16,7 20 100 120 60,7
Arganzuela 1,7 2 83 10 533 64 200 24 167 20 100 120 70,4
Retiro 08 | 13,3 16 533 64 133 16 192 23 100 120 66,3
Salamanca 25 3 75 9 542 65 242 29 1,7 14 100 120 72,5
Chamartin 42 5 142 17 700 84 L7 2 10,0 12 100 120 62,7
Tetuan 42 5 19,2 23 533 64 183 22 50 6 100 120 65,6
Chamberi 1,7 2 19,2 23 56,7 68 10,8 I3 1,7 14 100 120 63,9
Fuen El Pardo 1,7 2 1,7 14 67,5 8l 58 7 13,3 16 100 120 66,0
Moncloa Aravaca 00 0 142 17 683 82 108 I3 67 8 100 120 68,9
Latina 08 | 17,5 21 59,2 71 83 10 142 17 100 120 64,2
Carabanchel 58 7 250 30 46,7 56 125 15 10,0 12 100 120 58,8
Usera 75 9 16,7 20 600 72 92 Il 67 8 100 120 61,7
Pte de Vallecas 33 4 233 28 583 70 92 Il 58 7 100 120 61,7
Moratalaz 42 5 250 30 56,7 68 10,8 I3 33 4 100 120 61,2
Ciudad Lineal 1,7 2 142 17 59,2 7l 192 23 58 7 100 120 70,0
Hortaleza 33 4 1,7 14 558 67 83 10 208 25 100 120 63,5
Villaverde 00 0 250 30 67,5 8l 58 7 L7 2 100 120 63,5
Villa de Vallecas 25 3 233 28 483 58 192 23 67 8 100 120 64,6
Vicélvaro 75 9 19,2 23 458 55 158 19 1,7 14 100 120 60,8
San Blas 08 | 183 22 558 67 20,0 24 50 6 100 120 69,0
Barajas 67 8 150 18 492 59 167 20 125 15 100 120 63,6
Madrid 64,7
Satisfaccion con los intercambiadores de transporte
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Arga%zelﬂléig | | — — 70 4
Salaméarglctg Lu 72,5
hamartin | 62,7 s
Chasban | 650
Moﬁ%?ga%\rg\%gg : : glﬁéyg
CarabaLr%Wé : 58,8 T2 |
Pte de VaIlIJescear:{:E.1 gﬂ ;
Ciut%l%ritlﬁ{% 3 3 1612 — 70,0
Hortaleza | | —— G35 |
Villa de Vsiaags | 4,6
e —mmm—o
adna | —
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I.16 Satisfacciéon con la Calle 30

Calle 30
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |Satisfaccion
Centro 12,5 15 21,7 26 49,2 59 58 7 10,8 13 100 120 53,5
Arganzuela 1,7 14 17,5 21 30 36 158 19 25 30 100 120 55,2
Retiro 6,7 8 242 29 45 54 92 Il I5 18 100 120 56,5
Salamanca 58 7 23,3 28 40,8 49 142 17 158 19 100 120 58,6
Chamartin 75 9 35 42 46,7 56 33 4 75 9 100 120 50,8
Tetuan 75 9 25,8 31 43,3 52 15,8 19 75 9 100 120 58,5
Chamberi 33 4 31,7 38 40 48 15 18 10 12 100 120 57,9
Fuen El Pardo 6,7 8 20 24 50 60 42 5 19,2 23 100 120 56,3
Moncloa Aravaca 1,7 2 37,5 45 39,2 47 10 12 1,7 14 100 120 54,6
Latina 83 10 32,5 39 45 54 67 8 75 9 100 120 52,3
Carabanchel 15 18 30 36 40 48 10,8 13 42 5 100 120 50,4
Usera 42 5 25,8 31 47,5 57 13,3 16 92 Il 100 120 60,0
Pte de Vallecas 5 6 358 43 40,8 49 67 8 1,7 14 100 120 52,1
Moratalaz 58 7 32,5 39 42,5 51 12,5 15 67 8 100 120 55,9
Ciudad Lineal 125 15 25 30 39,2 47 1,7 14 1,7 14 100 120 53,2
Hortaleza 83 10 30 36 50 60 33 4 83 10 100 120 52,5
Villaverde 1,7 2 25 30 558 67 15,8 19 1,7 2 100 120 64,8
Villa de Vallecas 6,7 8 342 41 39,2 47 1,7 14 83 10 100 120 53,8
Vicalvaro 20,8 25 25 30 25 30 83 10 20,8 25 100 120 43,8
San Blas 1,7 2 20 24 64,2 77 5 6 92 Il 100 120 62,7
Barajas 6,7 8 29,2 35 52,5 63 42 5 75 9 100 120 54,6
Madrid 55,1
Satisfaccion con la Calle 30
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0
Centro
Arganzuela 55,2
Retiro = 56,5
Salamanca e 58,6
Chamartin
Tetuan m—— 58 5
Chamberi e 57,9
Fuen El Pardo = 56,3
Moncloa Aravaca 4,6
Latina
Carabanchel
Usera ——] 0,0
Pte de Vallecas
~ Moratalaz m 55,9
Ciudad Lineal
Hortaleza
) Villaverde 64,8
Villa de Vallecas 3
Vicalvaro
San Blas 62,7
Barajas 4,6
Madrid 55,1
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.17 Satisfaccién con las infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Satisfaccion con las infraestructuras para la circulaciéon de vehiculos
Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 16,7 20 342 4l 383 46 67 8 42 5 100 120 46,0
Arganzuela 25 3 225 27 475 57 208 25 67 8 100 120 65,4
Retiro 1,7 14 367 44 40,0 48 92 1l 25 3 100 120 49,6
Salamanca 83 10 31,7 38 325 39 225 27 50 6 100 120 57,3
Chamartin 108 13 283 34 525 63 33 4 50 6 100 120 52,3
Tetuan 58 7 283 34 433 52 183 22 42 5 100 120 60,0
Chamberi ,7 2 325 39 458 55 150 18 50 6 100 120 60,0
Fuen El Pardo 108 13 21,7 26 533 64 33 4 108 13 100 120 54,2
Moncloa Aravaca 1,7 2 283 34 500 60 142 17 58 7 100 120 61,7
Latina 67 8 425 5lI 40,0 48 67 8 42 5 100 120 49,4
Carabanchel 1,7 14 367 44 350 42 125 15 42 5 100 120 50,0
Usera 75 9 308 37 483 58 92 II 42 5 100 120 55,2
Pte de Vallecas 75 9 35,8 43 475 57 75 9 1,7 2 100 120 52,9
Moratalaz 42 5 30,8 37 492 59 125 15 33 4 100 120 58,8
Ciudad Lineal 42 5 267 32 42,5 51 258 3l 08 I 100 120 64,8
Hortaleza 83 10 31,7 38 50,0 60 42 5 58 7 100 120 52,5
Villaverde 25 3 375 45 49,2 59 92 1l I,7 2 100 120 56,3
Villa de Vallecas 33 4 283 34 408 49 192 23 83 10 100 120 61,1
Vicalvaro 92 11 40,8 49 383 46 83 10 33 4 100 120 48,9
San Blas 25 3 258 3l 542 65 150 I8 25 3 100 120 63,4
Barajas 83 10 333 40 41,7 50 100 12 67 8 100 120 53,0
Madrid 55,6

Satisfaccion con las infraestructuras para la circulaciéon de vehiculos

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0
Arga%a&teia 65,4
S ama‘tar%ca
Fertn

Fu nclg\\algqargg
Moncloa rag?ﬁa
Carabeq]slérj

Pte de Vallecas
Clu%j ﬂ[je%
Villa de aqlverée

EC&S

nﬁ"ﬂ

64,8
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I1.18 Satisfaccion con el anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Satisfaccion con el anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 20,0 24 383 46 333 40 33 4 50 6 100 120 40,4
Arganzuela 83 10 33,3 40 342 41 17,5 21 6,7 8 100 120 54,8
Retiro 25,0 30 30,8 37 258 3l 83 10 10,0 12 100 120 40,4
Salamanca 150 18 325 39 333 40 108 13 83 10 100 120 48,1
Chamartin 20,0 24 31,7 38 367 44 58 7 58 7 100 120 44,2
Tetuan 21,7 26 30,0 36 308 37 75 9 10,0 12 100 120 43,1
Chamberi 67 8 383 46 342 41 142 17 67 8 100 120 52,7
Fuen El Pardo 27,5 33 150 18 325 39 42 5 208 25 100 120 42,7
Moncloa Aravaca 1,7 2 36,7 44 458 55 10,8 13 50 6 100 120 56,8
Latina 12,5 15 48,3 58 258 3l 25 3 10,8 13 100 120 39,4
Carabanchel 20,8 25 383 46 242 29 125 IS 42 5 100 120 42,3
Usera 50 6 308 37 42,5 51 17,5 21 42 5 100 120 59,2
Pte de Vallecas 10,0 12 458 55 31,7 38 75 9 50 6 100 120 45,2
Moratalaz 92 11 392 47 40,0 48 67 8 50 6 100 120 49,0
Ciudad Lineal 42 5 27,5 33 42,5 51 21,7 26 42 5 100 120 62,5
Hortaleza 21,7 26 25,0 30 350 42 67 8 1,7 14 100 120 45,0
Villaverde 75 9 375 45 383 46 133 16 33 4 100 120 53,1
Villa de Vallecas 33 4 30,8 37 41,7 50 158 19 83 10 100 120 59,0
Vicalvaro 16,7 20 38,3 46 283 34 150 18 I,7 2 100 120 46,7
San Blas 25 3 350 42 475 57 133 16 1,7 2 100 120 58,5
Barajas 150 18 342 41 333 40 125 15 50 6 100 120 48,5
Madrid 48,5

Satisfaccion con el anillo verde peatonal y ciclista y los carriles bici
indicador de satisfaccion (0-100)

35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Monc?oalzﬂrg\?e{gg
Caraba]Tr] ha[

Pte de Vallecas
Clu%d ilrjeaﬁ
a eéa

Villa deqﬁa
e
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1.19 Seguridad en el barrio donde vive

{Como se siente de seguro en el barrio donde vive?

Nada Poco Bastante

seguro seguro seguro Muy seguro  NS/NC  Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) Satisfaccion
Centro 33 4 150 18 62,5 75 192 23 00 O 100 120 69,8
Arganzuela 50 6 250 30 60,8 73 92 Il 00 O 100 120 61,1
Retiro 00 0 92 Il 783 94 1,7 14 08 | 100 120 73,1
Salamanca 25 3 175 21 60,8 73 183 22 08 | 100 120 68,7
Chamartin 25 3 167 20 69,2 83 1,7 14 00 0 100 120 67,7
Tetuan 1,7 2 233 28 52,5 63 225 27 00 O 100 120 67,7
Chamberi 33 4 192 23 70,0 84 75 9 00 O 100 120 64,8
Fuen El Pardo 42 5 21,7 26 642 77 92 Il 08 I 100 120 63,1
Moncloa Aravaca 33 4 150 18 70,0 84 83 10 33 4 100 120 66,3
Latina 25 3 283 34 61,7 74 58 7 1,7 2 100 120 60,0|
Carabanchel 6,7 8 450 54 450 54 1,7 2 1,7 2 100 120 47,5
|Usera 67 8 425 5] 458 55 50 6 00 O 100 120 50,0|
Pte de Vallecas 75 9 400 48 46,7 56 58 7 00 O 100 120 50,8
Moratalaz 25 3 308 37 63,3 76 33 4 00 O 100 120 58,5
Ciudad Lineal 58 7 225 27 62,5 75 83 10 08 I 100 120 61,3
Hortaleza 08 | 158 19 70,0 84 133 16 00 O 100 120 69,8
Villaverde 25 3 383 46 583 70 0,8 I 00 0 100 120 54,2
Villa de Vallecas 1,7 2 342 4] 57,5 69 58 7 08 | 100 120 57,9
Vicalvaro 75 9 31,7 38 558 67 33 4 1,7 2 100 120 53,9
San Blas 42 5 31,7 38 60,8 73 25 3 08 | 100 120 56,4
Barajas 25 3 208 25 67,5 8l 83 10 08 I 100 120 64,6
Madrid 60,6

¢Cémo se siente de seguro en el barrio donde vive?
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,( 65,0 70,0 75,0
Centro _h —1'69,8
Arganzuela ] m61,1
Retiro i 73,1
Salamanca i 68,7
Chamartin 1 67,7
Tetuan 1 67,7
Chamberi 1 e 64,8
Fuen El Pardo ] = 63,1

Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel 47,5
Usera

Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid
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1.20 Satisfaccion con la Policia Municipal

Satisfaccion con la Policia Municipal
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) Satisfaccion
Centro 50 6 20,0 24 542 65 183 22 25 3 100 120 65,2
Arganzuela 33 4 125 15 575 69 242 29 25 3 100 120 71,7
Retiro 6,7 8 125 15 575 69 17,5 21 58 7 100 120 66,7
Salamanca 42 5 192 23 41,7 50 29,2 35 58 7 100 120 68,1
Chamartin 33 4 11,7 14 558 67 27,5 33 1,7 2 100 120 73,1
Tetuan 33 4 167 20 51,7 62 27,5 33 0,8 I 100 120 70,9
Chamberi 58 7 133 16 62,5 75 150 18 33 4 100 120 66,9
Fuen El Pardo 92 1l 167 20 67,5 8l 50 6 1,7 2 100 120 60,6
Moncloa Aravaca 33 4 9,2 Il 633 76 20,8 25 33 4 100 120 72,3
Latina 6,7 8 125 15 60,8 73 16,7 20 33 4 100 120 67,1
Carabanchel 42 5 175 21 558 67 20,8 25 1,7 2 100 120 67,9
|Usera 42 5 21,7 26 47,5 57 25,0 30 1,7 2 100 120 66,9
Pte de Vallecas 83 10 233 28 44,2 53 19,2 23 50 6 100 120 60,7
Moratalaz 1,7 2 142 17 53,3 64 250 30 58 7 100 120 71,4
Ciudad Lineal 08 I 192 23 42,5 51 342 41 33 4 100 120 72,5
Hortaleza 50 6 108 I3 71,7 86 92 Il 33 4 100 120 67,3
Villaverde 1,7 2 192 23 66,7 80 I,7 14 08 I 100 120 66,9
Villa de Vallecas 1,7 2 133 16 60,8 73 22,5 27 1,7 2 100 120 72,3
Vicélvaro 1,7 2 200 24 61,7 74 1,7 14 50 6 100 120 65,4
San Blas 75 9 83 10 61,7 74 21,7 26 0,8 I 100 120 70,5
Barajas 42 5 200 24 575 69 150 18 33 4 100 120 64,8
Madrid 67,7
Satisfaccidn con la Policia Municipal
indicador de satisfaccion (0-100)
400 450 50,0 550 60,0 650 700 750
Centro 65,2
Arganzuela A?l,?
Retiro 66,7
Salamanca m 68,1
Chamartin 73,1
Tetuan 70,9
Chamberi
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca m—— 72,3
Latina
Carabanchel
Usera
Pte de VaIIeclas \
Moratalaz e 71,4
Ciudad Lineal i 72,5
Hortaleza ——— 57,
Villaverde
Villa de Vallecas 72,3
Vicalvaro
San Blas 70,5
Barajas
Madrid
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1.21 Satisfacciéon con la Policia Nacional

Satisfaccion con la Policia Nacional
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) Satisfaccion
Centro 42 5 258 3l 49,2 59 17,5 21 33 4 100 120 62,5
Arganzuela 33 4 11,7 14 55,0 66 275 33 25 3 100 120 72,9
Retiro 25 3 67 8 50,0 60 292 35 1,7 14 100 120 74,2
Salamanca 00 0 167 20 50,8 6l 30,8 37 1,7 2 100 120 73,9
Chamartin 08 | 83 10 51,7 62 367 44 25 3 100 120 78,8
Tetuan 42 5 100 12 558 67 28,3 34 1,7 2 100 120 73,5
Chamberi 1,7 2 158 19 51,7 62 20,8 25 10,0 12 100 120 68,5
Fuen El Pardo 58 7 67 8 792 95 58 7 25 3 100 120 68,1
Moncloa Aravaca 08 | 83 10 56,7 68 300 36 42 5 100 120 76,7
Latina 1,7 2 200 24 458 55 283 34 42 5 100 120 69,8
Carabanchel 50 6 30,0 36 41,7 50 208 25 25 3 100 120 60,8
|Usera 6,7 8 17,5 2I 49,2 59 225 27 42 5 100 120 65,8
Pte de Vallecas 58 7 225 27 42,5 51 22,5 27 67 8 100 120 63,4
Moratalaz 33 4 158 19 46,7 56 283 34 58 7 100 120 70,2
Ciudad Lineal 08 | 100 12 67,5 8l 17,5 21 42 5 100 120 72,7
Hortaleza 08 | 175 21 67,5 8l 92 Il 50 6 100 120 66,7
Villaverde 25 3 367 44 48,3 58 10,8 13 1,7 2 100 120 57,1
Villa de Vallecas 25 3 258 31 50,8 6l 16,7 20 42 5 100 120 63,4
Vicalvaro 75 9 192 23 46,7 56 208 25 58 7 100 120 63,5
San Blas 33 4 183 22 583 70 192 23 08 | 100 120 68,0|
Barajas 25 3 17,5 21 57,5 69 167 20 58 7 100 120 67,1
Madrid 68,3
Satisfaccién con la Policia Nacional
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0
Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
sera
Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas
Madrid
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1.22 Satisfaccion con la Guardia Civil

Satisfaccion con la Guardia Civil
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) Satisfaccion
Centro 33 4 242 29 50,8 6l 125 15 92 Il 100 120 61,3
Arganzuela 42 5 92 1l 48,3 58 31,7 38 67 8 100 120 73,5
Retiro 25 3 50 6 39,2 47 342 41 192 23 100 120 74,4
Salamanca 33 4 100 12 51,7 62 225 27 125 15 100 120 70,0|
Chamartin 1,7 2 133 16 48,3 58 350 42 1,7 2 100 120 75,4
Tetuan 25 3 83 10 49,2 59 242 29 158 19 100 120 71,1
Chamberi 33 4 167 20 50,0 60 175 21 125 15 100 120 65,4
Fuen El Pardo 42 5 108 I3 758 91 58 7 33 4 100 120 67,1
Moncloa Aravaca 1,7 2 100 12 67,5 8l 158 19 50 6 100 120 71,4
Latina 25 3 200 24 44,2 53 18,3 22 150 18 100 120 64,0|
Carabanchel 58 7 233 28 46,7 56 192 23 50 6 100 120 62,6
|Usera 42 5 183 22 51,7 62 158 19 10,0 12 100 120 64,2
Pte de Vallecas 58 7 200 24 41,7 50 20,0 24 125 I5 100 120 62,5
Moratalaz 25 3 208 25 50,0 60 16,7 20 10,0 12 100 120 64,4
Ciudad Lineal 1,7 2 11,7 14 583 70 233 28 50 6 100 120 72,5
Hortaleza 1,7 2 150 18 66,7 80 92 Il 75 9 100 120 66,7
Villaverde 33 4 333 40 48,3 58 125 15 25 3 100 120 58,4
Villa de Vallecas 33 4 242 29 51,7 62 158 19 50 6 100 120 63,1
Vicalvaro 10,8 13 17,5 21 542 65 83 10 92 11 100 120 57,9
San Blas 58 7 133 16 63,3 76 150 18 2,5 3 100 120 67,1
Barajas 50 6 192 23 583 70 108 13 67 8 100 120 62,7
Madrid 66,7
Satisfaccion con la Guardia Civil
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0
Centro '
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen EIl Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
sera
Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas
Madrid
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1.23 Satisfaccion con los Bomberos

Satisfaccion con los Bomberos
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) Satisfaccion
Centro ,7 2 108 13 40,8 49 433 52 33 4 100 120 78,3
Arganzuela 08 | 58 7 492 59 325 39 1,7 14 100 120 76,7
Retiro 00 0 33 4 433 52 40,0 48 133 16 100 120 80,0
Salamanca 00 0 75 9 458 55 40,8 49 58 7 100 120 80,0
Chamartin 00 0 25 3 458 55 458 55 58 7 100 120 83,7
Tetuan 00 0 42 5 41,7 50 50,8 61 33 4 100 120 84,8
Chamberi 00 0 58 7 558 67 258 31 125 I5 100 120 75,4
Fuen El Pardo 00 0 42 5 758 91 1,7 14 83 10 100 120 73,8
Moncloa Aravaca 00 O 1,7 2 60,8 73 300 36 75 9 100 120 79,8
Latina 08 | 50 6 50,0 60 41,7 50 25 3 100 120 81,7
Carabanchel ,7 2 142 17 45,0 54 350 42 42 5 100 120 74,4
|Usera 08 I 133 16 56,7 68 250 30 42 5 100 120 73,0|
Pte de Vallecas 00 0 58 7 40,8 49 450 54 83 10 100 120 81,3
Moratalaz ,7 2 33 4 525 63 333 40 92 Il 100 120 78,1
Ciudad Lineal 08 | 42 5 575 69 325 39 50 6 100 120 79,2
Hortaleza 25 3 75 9 642 77 183 22 75 9 100 120 72,1
Villaverde 08 I 108 13 71,7 86 150 18 I,7 2 100 120 72,3
Villa de Vallecas 1,7 2 58 7 642 77 250 30 33 4 100 120 76,3
Vicalvaro 25 3 108 13 44,2 53 31,7 38 10,8 13 100 120 73,0|
San Blas ,7 2 58 7 71,7 86 192 23 I,7 2 100 120 75,2
Barajas 00 0 75 9 56,7 68 308 37 50 6 100 120 77,7
Madrid 77,6

Satisfaccion con los Bomberos
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid
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1.24 Satisfaccion con el SAMUR-Protecciéon Civil

Satisfaccion con el SAMUR-Proteccion Civil
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) Satisfaccion
Centro 33 4 108 13 41,7 50 40,8 49 33 4 100 120 76,5
Arganzuela 00 O 50 6 46,7 56 43,3 52 50 6 100 120 82,1
Retiro 00 O 50 6 383 46 483 58 83 10 100 120 82,5
Salamanca 1,7 2 67 8 43,3 52 458 55 2,5 3 100 120 81,2
Chamartin 00 O 75 9 42,5 51 458 55 42 5 100 120 81,7
Tetuan 7 2 75 9 40,0 48 475 57 33 4 100 120 81,0|
Chamberi 00 0 75 9 46,7 56 358 43 100 12 100 120 71,7
Fuen El Pardo 00 O 33 4 783 94 142 17 42 5 100 120 75,9
Moncloa Aravaca 08 | 1,7 2 60,0 72 31,7 38 58 7 100 120 80,0
Latina 08 | 1,7 14 350 42 492 59 33 4 100 120 80,0
Carabanchel 25 3 167 20 49,2 59 283 34 33 4 100 120 71,0
|Usera 1,7 2 11,7 14 600 72 242 29 25 3 100 120 73,3
Pte de Vallecas 08 | 75 9 433 52 40,8 49 75 9 100 120 79,0|
Moratalaz 00 O IIL7 14 492 59 32,5 39 6,7 8 100 120 75,6
Ciudad Lineal 08 | 108 13 50,0 60 36,7 44 1,7 2 100 120 77,8
Hortaleza 25 3 92 Il 69,2 83 150 18 42 5 100 120 71,3
Villaverde 08 | 21,7 26 59,2 71 150 18 33 4 100 120 66,5
Villa de Vallecas ,7 2 192 23 59,2 71 16,7 20 33 4 100 120 67,5
Vicalvaro 50 6 150 I8 45,8 55 292 35 50 6 100 120 69,8
San Blas 1,7 2 133 16 52,5 63 325 39 00 O 100 120 75,2
Barajas 25 3 100 12 50,8 6l 31,7 38 50 6 100 120 74,8
Madrid 76,6
Satisfaccion con el SAMUR
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0
Centro ) |
Arganzuela E— 82,1
Retiro e 82,5
Salamanca e 81,2
Chamartin e 81,7
Tetuan = 81,0
Chamberi ———— 77,
Fuen El Pardo 1 75,9
Moncloa Aravaca = 80,0
Latina ) 80,0
Carabagchel —_—  U-.-. = 71,0
e ——— 7 3 3
Pte de Vallecas e ————— ] 79,0
Moratalaz ———————————— | 5,6
Ciudad Lineal e — ] (7,8
Hortaleza — = 71,3
Villaverde — G 6,5
Villa de Vallecas [ 7,5
Vicalvaro E— 0,8 |
San Blas [ —— ] /5, 2
Barajas e — 4,8
Madrid /6,6
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1.25 Satisfaccion con la limpieza viaria

Satisfaccion con la impieza viaria
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC  Total Indicador de
% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 158 19 392 47 358 43 83 10 08 I 100 120 45,4
Arganzuela 42 5 233 28 525 63 18,3 22 1,7 2 100 120 64,4
Retiro 1,7 14 200 24 492 59 192 23 00 O 100 120 61,1
Salamanca 75 9 21,7 26 383 46 3,7 38 08 1 100 120 66,3
Chamartin 92 Il 208 25 458 55 22,5 27 1,7 2 100 120 62,9
Tetuan 92 Il 21,7 26 51,7 62 167 20 08 | 100 120 61,3
Chamberi 50 6 275 33 492 59 183 22 00 O 100 120 62,1
Fuen El Pardo 10,0 12 250 30 60,0 72 42 5 08 1 100 120 55,9
Moncloa Aravaca 50 6 158 19 66,7 80 12,5 15 0,0 0 100 120 66,5
Latina 67 8 450 54 358 43 10,8 13 1,7 2 100 120 49,8
Carabanchel 67 8 333 40 475 57 10,8 13 1,7 2 100 120 55,6
Usera 75 9 358 43 483 58 67 8 1,7 2 100 120 52,7
Pte de Vallecas 16,7 20 333 40 350 42 125 15 25 3 100 120 48,3
Moratalaz 33 4 250 30 50,0 60 21,7 26 00 O 100 120 65,5
Ciudad Lineal 33 4 342 41 367 44 250 30 08 I 100 120 61,5
Hortaleza 50 6 275 33 60,0 72 67 8 08 1 100 120 59,0
Villaverde 08 | 392 47 558 67 42 5 00 0 100 120 55,9
Villa de Vallecas 50 6 342 41 46,7 56 142 17 00 O 100 120 57,7
Vicalvaro 33 4 30,0 36 542 65 125 15 00 O 100 120 60,7
San Blas 58 7 258 3l 48,3 58 192 23 08 | 100 120 62,3
Barajas 33 4 21,7 26 575 69 17,5 2l 00 0 100 120 66,1
Madrid 57,9
Satisfaccion con la limpieza viaria
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0
Argaﬁ:g Séfg >
Salarrﬁ{a(lartlgg 66,3
hamartin
Chg(rantgen
Moﬁ%?ga%rg\%{gg 66,5
Carabal'r%wg
Pte deM\{)ar\thescTarg 655
Ciudad Linegl ’
Hortaleza
Villa de Vilianag
LSRRI
adna et

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



ﬁ MADRID

[Observatorio
1.26 Satisfaccion con la recogida de basuras
Satisfaccion con la recogida de basuras
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 142 17 358 43 40,0 48 100 12 00 O 100 120 49,0
Arganzuela 50 6 20,8 25 53,3 64 19,2 23 1,7 2 100 120 65,2
Retiro 33 4 20,8 25 542 65 208 25 08 | 100 120 67,1
Salamanca 58 7 150 18 442 53 33,3 40 1,7 2 100 120 711
Chamartin 42 5 183 22 592 7I 16,7 20 1,7 2 100 120 66,5
Tetuan 58 7 150 18 575 69 20,0 24 1,7 2 100 120 67,7
Chamberi 58 7 18,3 22 56,7 68 19,2 23 00 0 100 120 66,3
Fuen El Pardo 42 5 21,7 26 708 85 25 3 08 | 100 120 61,4
Moncloa Aravaca 25 3 125 15 692 83 158 19 0,0 O 100 120 70,8
Latina 58 7 23,3 28 51,7 62 175 21 1,7 2 100 120 63,0
Carabanchel 10,8 13 25,8 3l 45,0 54 16,7 20 1,7 2 100 120 57,8
Usera 58 7 283 34 558 67 75 9 25 3 100 120 57,7
Pte de Vallecas 16,7 20 26,7 32 40,8 49 158 19 0,0 O 100 120 53,1
Moratalaz 08 | 20,0 24 492 59 292 35 08 | 100 120 71,5
Ciudad Lineal 42 5 19,2 23 50,0 60 25,8 31 08 | 100 120 68,5
Hortaleza 33 4 20,8 25 70,0 84 58 7 00 O 100 120 63,6
Villaverde 25 3 20,8 25 67,5 8l 83 10 08 | 100 120 64,6
Villa de Vallecas 50 6 25,8 3l 48,3 58 208 25 0,0 O 100 120 63,5
Vicalvaro 42 5 358 43 40,0 48 200 24 00 O 100 120 59,0
San Blas 83 10 133 16 650 78 133 16 00 O 100 120 65,4
Barajas 67 8 142 17 60,8 73 175 21 08 | 100 120 67,1
Madrid 63,2
Satisfaccion con la recogida de basuras
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro | 29,0 ' ' : : ;
| m 65,2 |
Arga’lzz“teuig | m—67,
S amanca | e 71,1
| 66,5
afgt an | — 67,7
3 66,3 |
algnarg | 161,10 |
Monc o ravaca | ‘ ——— 70,8
| | : : 63,0 |
Carabancheaf | s : 57,8 s s
| | e 5717: | |
Pted VaIlIJec] | 53,1 | | |
Cluqij Ellwé'% 1 ‘ E—— 68,5
| : = 63,6 3
| : ) 64,6
Villa de a ‘ = 63,5
Erfl 59,0 |
= 55,4
67.1
163,2
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1.27 Satisfaccién con el reciclaje de residuos
Satisfaccion con el reciclaje de residuos
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC  Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 25,0 30 38,3 46 325 39 42 5 00 0 100 120 38,2
Arganzuela 92 1l 30,8 37 36,7 44 150 18 83 10 100 120 54,4
Retiro 75 9 383 46 37,5 45 13,3 16 33 4 100 120 52,7
Salamanca 58 7 31,7 38 46,7 56 125 15 33 4 100 120 57,1
Chamartin 10,0 12 358 43 41,7 50 9,2 Il 33 4 100 120 50,1
Tetuan 133 16 125 15 52,5 63 20,0 24 1,7 2 100 120 63,4
Chamberi 50 6 30,8 37 47,5 57 158 19 08 | 100 120 59,6
Fuen El Pardo 20,0 24 242 29 52,5 63 25 3 08 I 100 120 48,3
Moncloa Aravaca 33 4 22,5 27 61,7 74 1,7 14 08 | 100 120 64,0
Latina 67 8 350 42 442 53 1,7 14 25 3 100 120 54,8
Carabanchel 10,0 12 39,2 47 41,7 50 75 9 1,7 2 100 120 49,4
Usera 6,7 8 37,5 45 46,7 56 58 7 33 4 100 120 51,9
Pte de Vallecas 1,7 14 325 39 433 52 100 12 25 3 100 120 51,9
Moratalaz 42 5 19,2 23 575 69 18,3 22 08 | 100 120 66,6
Ciudad Lineal 5,0 350 42 50,0 60 92 1l 08 I 100 120 55,9
Hortaleza 12,5 I5 26,7 32 50,8 6l 83 10 1,7 2 100 120 53,9
Villaverde 50 6 37,5 45 450 54 1,7 14 08 | 100 120 55,2
Villa de Vallecas 50 6 31,7 38 433 52 16,7 20 33 4 100 120 58,8
Vicalvaro 133 16 41,7 50 36,7 44 58 7 25 3 100 120 45,0
San Blas 58 7 308 37 483 58 150 18 00 O 100 120 59,0
Barajas 10,0 12 22,5 27 550 66 1,7 14 08 | 100 120 59,0
Madrid 542
Satisfaccion con el reciclaje de residuos
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0
Centro
8# etuan
Monc o ?En\%ga
Carabqubej
Pte de N talaz 66,6
Cugag Lied
Villa dewa?l?cgs
G
adri
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1.28 Satisfaccion con el control de la contaminacién del aire

Satisfaccion con el control de la contaminacion del aire

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC  Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 37,5 45 42,5 5l 158 19 L7 2 25 3 100 120 25,4
Arganzuela 242 29 40,8 49 175 21 67 8 108 13 100 120 35,4
Retiro 342 41 40,0 48 158 19 33 4 67 8 100 120 28,5
Salamanca 29,2 35 308 37 250 30 58 7 92 Il 100 120 36,9
Chamartin 242 29 367 44 250 30 125 15 1,7 2 100 120 41,2
Tetuan 26,7 32 300 36 31,7 38 83 10 33 4 100 120 41,2
Chamberi 26,7 32 350 42 225 27 133 16 25 3 100 120 40,2
Fuen El Pardo 37,5 45 333 40 250 30 08 | 33 4 100 120 29,6
Moncloa Aravaca 18,3 22 300 36 433 52 6,7 8 1,7 2 100 120 47,5
Latina 233 28 475 57 233 28 25 3 33 4 100 120 33,6
Carabanchel 33,3 40 350 42 208 25 50 6 58 7 100 120 32,3
Usera 158 19 375 45 392 47 42 5 33 4 100 120 44,6
Pte de Vallecas 31,7 38 333 40 292 35 42 5 1,7 2 100 120 35,2
Moratalaz 20,8 25 325 39 308 37 133 16 25 3 100 120 45,8
Ciudad Lineal 25,0 30 31,7 38 31,7 38 10,0 12 1,7 2 100 120 42,5
Hortaleza 26,7 32 350 42 250 30 67 8 67 8 100 120 37,5
Villaverde 158 19 367 44 41,7 50 58 7 00 0 100 120 46,3
Villa de Vallecas 16,7 20 36,7 44 375 45 50 6 42 5 100 120 44,4
Vicalvaro 27,5 33 48,3 58 142 17 58 7 42 5 100 120 30,6
San Blas 19,2 23 17,5 21 47,5 57 142 17 1,7 2 100 120 55,0
Barajas 200 24 450 54 283 34 58 7 08 | 100 120 38,7
Madrid 38,1

Satisfaccion con el control de la contaminacion del aire
indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centio 25,
ArgarEuea
etiro
Salamanca
amartin
Tet an

A

Monc o ravaca
Carabanc'weé}
Pte d(ﬁvIVaIllJeﬁagl

Clucﬁd IP

Villa de a
il
T
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1.29 Satisfacciéon con el control del ruido

Satisfaccion con el control del ruido

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC  Total Indicador de

% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 51,7 62 350 42 125 15 08 | 00 0 100 120 18,9
Arganzuela 367 44 275 33 192 23 58 7 10,8 13 100 120 32,5
Retiro 383 46 36,7 44 158 19 33 4 58 7 100 120 27,3
Salamanca 392 47 30,8 37 225 27 42 5 33 4 100 120 30,4
Chamartin 33,3 40 31,7 38 233 28 92 Il 25 3 100 120 35,9
Tetuan 442 53 26,7 32 242 29 42 5 08 1 100 120 29,4
Chamberi 28,3 34 325 39 225 27 150 18 1,7 2 100 120 40,9
Fuen El Pardo 39,2 47 258 3l 26,7 32 ,7 2 67 8 100 120 31,5
Moncloa Aravaca 21,7 26 242 29 442 53 10,0 12 0,0 0 100 120 49,2
Latina 30,0 36 43,3 52 16,7 20 42 5 58 7 100 120 30,5
Carabanchel 43,3 52 30,8 37 17,5 21 42 5 42 5 100 120 27,1
Usera 28,3 34 383 46 283 34 25 3 25 3 100 120 34,6
Pte de Vallecas 30,8 37 40,8 49 21,7 26 50 6 1,7 2 100 120 32,3
Moratalaz 26,7 32 39,2 47 250 30 75 9 1,7 2 100 120 36,9
Ciudad Lineal 22,5 27 358 43 30,0 36 10,0 12 1,7 2 100 120 42,3
Hortaleza 29,2 35 30,8 37 30,0 36 67 8 33 4 100 120 38,6
Villaverde 17,5 21 558 67 233 28 33 4 00 O 100 120 34,8
Villa de Vallecas 21,7 26 358 43 333 40 83 10 08 1 100 120 42,7
Vicalvaro 41,7 50 40,0 48 1,7 14 25 3 42 5 100 120 23,3
San Blas 183 22 267 32 392 47 133 16 25 3 100 120 50,6
Barajas 342 41 342 41 26,7 32 50 6 00 0 100 120 33,5
Madrid 34,2

Satisfaccién con el control del ruido
indicador de satisfaccién (0-100)
15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen E| Pardo
Moncloa Aravaca
atina
Carabanchel
Usera

Pte de'\h/all?clas
) ratalaz
Cludag Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Valjecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid
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1.30 Satisfaccion con los parques y jardines

Los parques y jardines

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |Satisfaccion
Centro 5 6 19,2 23 50 60 25 30 08 | 100 120 67,7
Arganzuela 9,2 Il 15 18 40,8 49 325 39 25 3 100 120 68,1
Retiro 25 3 158 19 53,3 64 27,5 33 08 | 100 120 71,9
Salamanca 08 | 17,5 21 55 66 26,7 32 0 0 100 120 72,3
Chamartin 9,2 Il 20,8 25 50,8 6l 158 19 33 4 100 120 60,8
Tetudn 5 6 12,5 15 45 54 37,5 45 0 0 100 120 74,4
Chamberi 25 3 16,7 20 53,3 64 258 31 I,7 2 100 120 70,8
Fuen El Pardo 12,5 15 158 19 59,2 71 58 7 67 8 100 120 57,5
Moncloa Aravaca 1,7 2 242 29 53,3 64 20 24 0,8 I 100 120 66,4
Latina 67 8 183 22 49,2 59 242 29 I,7 2 100 120 66,5
Carabanchel 58 7 19,2 23 46,7 56 25 30 33 4 100 120 66,5
Usera 5 6 258 3l 50,8 6l 142 17 42 5 100 120 60,9
Pte de Vallecas 42 5 183 22 542 65 20,8 25 25 3 100 120 67,3
Moratalaz 25 3 142 17 46,7 56 35 42 I,7 2 100 120 74,4
Ciudad Lineal 5 6 26,7 32 53,3 64 13,3 16 I,7 2 100 120 60,8
|Hortaleza 42 5 25 30 57,5 69 83 10 5 6 100 120 60,2
Villaverde 67 8 21,7 26 39,2 47 29,2 35 33 4 100 120 65,6
Villa de Vallecas 5 6 25 30 458 55 22,5 27 I,7 2 100 120 64,0|
Vicalvaro 42 5 13,3 16 45 54 36,7 44 08 | 100 120 74,2
San Blas 1,7 2 22,5 27 56,7 68 15 18 42 5 100 120 65,2
Barajas 33 4 142 17 50 60 29,2 35 33 4 100 120 71,9
Madrid 66,2

Satisfaccion con los Parquesy Jardines
indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 75,0 80,0

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera
Pte de Vallecas
_ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hort
. Villave
Villa de Vallecas
Vicéalvaro e
San Blas 5,2
Barajas — e
Madrid

74,4

166,4
166,5
166,5

m 67,3
74,4
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1.31 Satisfaccién con la promocién del turismo
Satisfaccion con la promocién del turismo
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % N % (N) % (N) %  (N) |[satisfaccion
Centro 42 5 258 31 46,7 56 158 19 75 9 100 120 61,0
Arganzuela 67 8 250 30 333 40 183 22 16,7 20 100 120 57,9
Retiro 42 5 175 21 525 63 108 13 150 18 100 120 62,1
Salamanca 25 3 150 18 533 64 208 25 83 10 100 120 68,7
Chamartin 75 9 158 19 49,2 59 142 17 133 16 100 120 61,7
Tetuan 1,7 2 158 19 46,7 56 283 34 75 9 100 120 71,0
Chamberi 33 4 283 34 475 57 125 15 83 10 100 120 59,4
Fuen El Pardo 142 17 208 25 358 43 33 4 258 31 100 120 48,3
Moncloa Aravaca 00 O 308 37 46,7 56 10,0 12 125 I5 100 120 59,0
Latina 50 6 267 32 542 65 11,7 14 25 3 100 120 60,2
Carabanchel 75 9 31,7 38 433 52 83 10 92 1l 100 120 53,3
Usera 42 5 342 41 342 41 175 21 100 12 100 120 56,7
Pte de Vallecas 10,0 12 267 32 383 46 158 19 92 Il 100 120 55,8
Moratalaz 25 3 275 33 358 43 27,5 33 6,7 8 100 120 64,6
Ciudad Lineal 25 3 21,7 26 54,2 65 158 19 58 7 100 120 64,8
Hortaleza 92 1l 17,5 21 44,2 53 10,0 12 192 23 100 120 57,1
Villaverde 33 4 283 34 425 51 17,5 21 83 10 100 120 60,7
Villa de Vallecas 42 5 350 42 433 52 125 15 50 6 100 120 56,2
Vicalvaro 167 20 192 23 308 37 20,0 24 133 16 100 120 54,6
San Blas 25 3 325 39 49,2 59 75 9 83 10 100 120 56,7
Barajas 6,7 183 22 46,7 56 17,5 21 108 13 100 120 62,5
Madrid 59,2
Satisfaccién con la promocién del turismo
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Sé\haman i D ——— 68,7
artin _ 61,7
aﬁggﬂ | 159,4 o
Moﬁé?gac[ﬂ«ra\%cg 48.3 ;:;53,0
Carabarihet ] o0
Pte d V:['petias ]
Ciu ft |Peé ]
Villa de a%%r? i
%ra& :.
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1.32 Satisfaccién con la organizacién de ferias y congresos

Organizacion de ferias y congresos

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % N % (N) % (N) % (N) |Satisfaccién
Centro 42 5 175 2] 50 60 20 24 83 10 100 120 66,0
Arganzuela 1,7 2 10 12 433 52 258 3l 192 23 100 120 70,4
Retiro 42 5 13,3 16 442 53 175 21 208 25 100 120 64,4
Salamanca 5 6 142 17 408 49 30 36 10 12 100 120 69,2
Chamartin 33 4 20 24 458 55 183 22 125 I5 100 120 64,0
Tetuan 42 5 142 17 425 51 308 37 83 10 100 120 70,4
Chamberi 58 7 283 34 375 45 183 22 10 12 100 120 58,6
Fuen El Pardo 15 18 20 24 342 41 5 6 258 31 100 120 48,6
Moncloa Aravaca 0 0 308 37 492 59 75 9 125 15 100 120 58,4
Latina 25 3 292 35 475 57 11,7 14 92 Il 100 120 59,2
Carabanchel 5 6 25 30 425 51 I5 18 125 15 100 120 59,4
Usera 5 6 283 34 358 43 20 24 10,8 13 100 120 59,4
Pte de Vallecas 92 11 30 36 367 44 175 21 67 8 100 120 55,8
Moratalaz 25 3 292 35 367 44 233 28 83 10 100 120 62,3
Ciudad Lineal 42 5 292 35 483 58 125 15 58 7 100 120 58,9
Hortaleza 83 10 125 15 45 54 133 16 208 25 100 120 60,6
Villaverde 75 9 25 30 408 49 16,7 20 10 12 100 120 58,6
Villa de Vallecas 33 4 383 46 40 48 108 13 75 9 100 120 54,2
Vicalvaro 108 13 175 21 383 46 125 15 208 25 100 120 56,1
San Blas 42 5 308 37 525 63 25 3 10 12 100 120 54,6
Barajas 33 4 20 24 433 52 21,7 26 1,7 14 100 120 65,0
Madrid 60,2

Satisfaccidn con la organizacion de feriasy congresos
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60 0 65,0 70,0 75,0

Centro 66,0 !
Argar]_zaue\’a E 70,4
etiro 1 . : 64,4
S@Jnamar}&a 69,2
aFna n #—64,0
etgaﬂ i, = 70,4
Fuenc%)alg]a@o 48,6 mil
ncloa i, 584 2
Carabi]qcerej —— gﬁ
Pte de Val qgs e 55 8 T 623
Ciudad Li eaﬁ _— 58,9 ’
eza i, = 60,6
I rée 58,5
Vi e 54,2
Icalyaro = 56,1
n Blas 54,6 650
&aR 3 60,2 '
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1.33 Satisfaccién con la promocién de nuevas tecnologias

Satisfaccion con la promocion de nuevas tecnologias
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfacciéon
Centro 142 17 19,2 23 483 58 58 7 125 I5 100 120 53,1
Arganzuela 150 18 183 22 308 37 150 18 208 25 100 120 53,1
Retiro 10,0 12 208 25 383 46 92 Il 21,7 26 100 120 54,0
Salamanca 75 9 258 31 408 49 9,2 11 16,7 20 100 120 54,6
Chamartin 1,7 14 225 27 442 53 108 13 10,8 13 100 120 55,0
Tetuan 58 7 233 28 358 43 233 28 II,7 14 100 120 61,9
Chamberi 10,0 12 350 42 358 43 9,2 11 10,0 12 100 120 49,8
Fuen El Pardo 21,7 26 167 20 375 45 67 8 175 21 100 120 47,7
Moncloa Aravaca 25 3 367 44 450 54 25 3 133 16 100 120 52,1
Latina 1,7 14 375 45 333 40 58 7 1,7 14 100 120 46,0
Carabanchel 83 10 283 34 375 45 13,3 16 125 I5 100 120 54,8
Usera 158 19 342 41 250 30 108 13 142 17 100 120 45,2
Pte de Vallecas 158 19 258 31 392 47 9,2 1l 10,0 12 100 120 50,1
Moratalaz 10,0 12 283 34 36,7 44 150 18 10,0 12 100 120 54,6
Ciudad Lineal 67 8 283 34 400 48 133 16 1,7 14 100 120 56,2
Hortaleza 183 22 208 25 367 44 83 10 158 19 100 120 49,0
Villaverde 233 28 350 42 21,7 26 133 16 67 8 100 120 41,7
Villa de Vallecas 142 17 350 42 32,5 39 108 13 75 9 100 120 47,7
Vicélvaro 22,5 27 30,8 37 225 27 83 10 158 19 100 120 40,8
San Blas 158 19 31,7 38 40,0 48 50 6 75 9 100 120 46,7
Barajas 150 18 30,0 36 383 46 9,2 1l 75 9 100 120 49,2
Madrid 50,9
Satisfaccién con la promocién de nuevas tecnologias
indice de satisfaccion (0-100)
35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
Argal]%ue'l’
Salam%r}gaﬁ\
Charbant oL
Monc?oaarg\%gg = 52,1
Carabancheq E——— 54,8
Pte d \é?h?eég ’ 50,1 s
Ciudad ilﬁeaaﬁ 56,2

Wlnaleée

Villa de Vallecas

|ca I’O

zies 509
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1.34 Satisfaccion con los mercados municipales

Satisfaccion con los mercados municipales

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 125 15 30,0 36 308 37 50 6 21,7 26 100 120 46,5
Arganzuela 33 4 208 25 350 42 225 27 183 22 100 120 63,2
Retiro 50 6 167 20 308 37 133 16 342 41 100 120 57,7
Salamanca 33 4 158 19 492 59 125 15 192 23 100 120 63,0
Chamartin 75 9 275 33 508 6l 92 11 50 6 100 120 56,7
Tetuan 25 3 1,7 14 675 81 175 21 08 I 100 120 71,5
Chamberi 42 5 225 27 458 55 125 15 150 18 100 120 60,0
Fuen El Pardo 192 23 283 34 375 45 08 |1 142 17 100 120 43,1
Moncloa Aravaca I,7 2 40,0 48 408 49 25 3 150 18 100 120 50,6
Latina 42 5 275 33 467 56 83 10 133 16 100 120 56,9
Carabanchel 83 10 333 40 350 42 183 22 50 6 100 120 55,4
Usera 25 3 342 41 392 47 10,0 12 142 17 100 120 55,0
Pte de Vallecas 00 O 300 36 542 65 33 4 125 I5 100 120 57,7
Moratalaz 13,3 16 233 28 508 6l I,7 2 108 13 100 120 51,1
Ciudad Lineal 42 5 250 30 475 57 192 23 42 5 100 120 63,1
Hortaleza 125 15 242 29 450 54 67 8 11,7 14 100 120 52,3
Villaverde 58 7 367 44 467 56 75 9 33 4 100 120 53,4
Villa de Vallecas 08 | 367 44 483 58 58 7 83 10 100 120 55,4
Vicalvaro 13,3 16 300 36 367 4 11,7 14 83 10 100 120 50,9
San Blas 25 3 308 37 51,7 62 67 8 83 10 100 120 57,3
Barajas 25 3 308 37 508 6l 75 9 83 10 100 120 57,5
Madrid 56,2

Satisfaccion con los mercados municipales
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Argar'ﬁueia
Salamanc
S#apét i 715
Chamberi

Moﬁ%?oaarg\%gg ol
Carabelj;ébr:ej

Pte deMVaI g(e(ias
Ciudad ilneaaﬁ

Villa deqja{i‘l%ﬁ1
Madn
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1.35 Satisfacciéon con el control de la venta ambulante
Satisfaccion con el control de la venta ambulante
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 19,2 23 383 46 225 27 1,7 2 183 22 100 120 37,3
Arganzuela 25,8 31 275 33 21,7 26 10,0 12 150 18 100 120 40,7
Retiro 167 20 283 34 142 17 42 5 36,7 44 100 120 40,2
Salamanca 42 5 342 41 31,7 38 12,5 I5 175 21 100 120 53,5
Chamartin 108 13 350 42 383 46 58 7 10,0 12 100 120 48,3
Tetudn 12,5 I5 41,7 50 383 46 50 6 25 3 100 120 45,4
Chamberi 1,7 14 292 35 308 37 10,8 13 175 21 100 120 50,0
Fuen El Pardo 20,0 24 283 34 275 33 0,8 | 233 28 100 120 40,2
Moncloa Aravaca 50 6 400 48 31,7 38 33 4 20,0 24 100 120 47,1
Latina 7,5 47,5 57 325 39 50 6 75 9 100 120 45,0
Carabanchel 167 20 31,7 38 342 41 33 4 142 17 100 120 43,9
Usera 83 10 450 54 250 30 83 10 13,3 16 100 120 45,0
Pte de Vallecas 6,7 8 425 51 375 45 42 5 92 Il 100 120 47,5
Moratalaz 75 9 383 46 292 35 10,0 12 150 18 100 120 49,0
Ciudad Lineal 92 Il 283 34 458 55 6,7 8 10,0 12 100 120 53,1
Hortaleza 158 19 30,8 37 283 34 58 7 19,2 23 100 120 44,4
Villaverde 58 7 450 54 375 45 67 8 50 6 100 120 48,6
Villa de Vallecas 92 Il 31,7 38 36,7 44 13,3 16 92 Il 100 120 53,3
Vicélvaro 31,7 38 31,7 38 21,7 26 33 4 1,7 14 100 120 33,3
San Blas 42 5 375 45 442 53 75 9 67 8 100 120 53,3
Barajas 13,3 16 350 42 342 41 75 9 10,0 12 100 120 46,9
Madrid 46,1
Satisfaccion con el control de la venta ambulante
indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0
Argarﬁuefa 373 mﬁﬁ
S amanca 402
Monc o ar]géﬁg 102
Carabarchdl
Pte deMVj'ge 22
Ciuﬁ?ﬁtlpeaa
Villa de ai?lE¢ 333
B
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1.36 Satisfaccion con la protecciéon de los consumidores

Satisfaccion con la proteccion de los consumidores
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 158 19 225 27 283 34 33 4 300 36 100 120 45,2
Arganzuela 75 9 133 16 292 35 158 19 342 41 100 120 58,1
Retiro 13,3 16 150 18 233 28 83 10 400 48 100 120 49,6
Salamanca 33 4 31,7 38 325 39 42 5 283 34 100 120 50,7
Chamartin 158 19 233 28 44,2 53 25 3 142 17 100 120 48,6
Tetuan 125 15 31,7 38 433 52 33 4 92 11 100 120 48,3
Chamberi 83 10 325 39 308 37 58 7 225 27 100 120 48,3
Fuen El Pardo 92 Il 175 21 392 47 08 | 33,3 40 100 120 51,2
Moncloa Aravaca 42 5 36,7 44 425 51 0,8 | 158 19 100 120 49,8
Latina 100 12 375 45 39,2 47 25 3 10,8 13 100 120 46,7
Carabanchel 175 21 31,7 38 333 40 25 3 150 18 100 120 42,9
Usera 1,7 14 325 39 358 43 58 7 142 17 100 120 47,9
Pte de Vallecas 108 13 250 30 475 57 25 3 142 17 100 120 51,5
Moratalaz 67 8 292 35 458 55 33 4 150 18 100 120 52,5
Ciudad Lineal 42 5 242 29 475 57 11,7 14 12,5 15 100 120 59,6
Hortaleza 83 10 225 27 250 30 50 6 392 47 100 120 49,0
Villaverde 58 7 30,0 36 483 58 25 3 13,3 16 100 120 52,9
Villa de Vallecas 75 9 233 28 542 65 25 3 12,5 15 100 120 55,2
Vicélvaro 83 10 192 23 433 52 133 16 158 19 100 120 58,5
San Blas 33 4 258 31 46,7 56 75 9 16,7 20 100 120 57,3
Barajas 92 11 275 33 442 53 58 7 133 16 100 120 52,5
Madrid 50,8
Satisfaccion con la proteccion de los consumidores
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
Arga%grl%% e * 58,1
Sé#amanc,a 50,7
i
Fu nCéAﬁg‘ar 0 =512
Moncloa rlz_;lg?ﬁa
cambaithd 29 e
Pte de Vallecas ,
Ciu M?jr?_tlﬁga — 59,6

i

Villa de Vallecas

Yicchero

Madn
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1.37 Satisfaccién con la formacién y el fomento del empleo

Satisfaccion con la formacién y el fomento del empleo
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 36,7 44 350 42 21,7 26 1,7 2 50 6 100 120 29,2
Arganzuela 350 42 325 39 192 23 67 8 67 8 100 120 32,5
Retiro 200 24 542 65 9,2 I 33 4 13,3 16 100 120 30,4
Salamanca 33,3 40 333 40 242 29 08 | 83 10 100 120 31,5
Chamartin 242 29 342 41 31,7 38 33 4 67 8 100 120 38,9
Tetuan 50,0 60 292 35 167 20 25 3 1,7 2 100 120 23,1
Chamberi 158 19 492 59 233 28 58 7 58 7 100 120 38,5
Fuen El Pardo 48,3 58 26,7 32 150 18 25 3 75 9 100 120 24,2
Moncloa Aravaca 233 28 442 53 250 30 1,7 2 58 7 100 120 34,4
Latina 325 39 367 44 250 30 33 4 25 3 100 120 32,5
Carabanchel 40,0 48 308 37 183 22 1,7 2 92 11 100 120 27,7
Usera 392 47 40,8 49 142 17 25 3 33 4 100 120 25,0
Pte de Vallecas 31,7 38 450 54 183 22 08 | 42 5 100 120 27,9
Moratalaz 358 43 392 47 9,2 I 1L7 14 42 5 100 120 30,5
Ciudad Lineal 29,2 35 367 44 208 25 67 8 6,7 8 100 120 34,8
Hortaleza 375 45 30,0 36 225 27 1,7 2 83 10 100 120 30,2
Villaverde 375 45 350 42 175 21 67 8 33 4 100 120 30,2
Villa de Vallecas 258 31 433 52 225 27 25 3 58 7 100 120 33,2
Vicalvaro 708 8 150 18 10,0 12 25 3 1,7 2 100 120 14,6
San Blas 242 29 358 43 350 42 1,7 2 33 4 100 120 38,6
Barajas 308 37 483 58 II,7 14 33 4 58 7 100 120 27,1
Madrid 30,5
Satisfaccion con la formacion y el fomento del empleo
indicador de satisfaccién (0-100)
10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
f t t t 79,7 =
Arga%eﬂ‘éfg | | | | =525
S etiro | | | | 30,§1:1 .
AR i i 3 I 38,9
etpan ; 23,1 e— ‘
Al ‘ ‘ ‘ ‘ 38,5
Fan(aalg'argo | | | 24,2 co—— . . ‘
Moncloa Aravaca | ; ; ; 3 34,4 ——
LatHTEi | | | | 32,5 ' ' ]
Carabalpc el | ; ; | 27,7 m—
sera | | | 25,0 mo—— 1
Pte de Vallecas | : : 27,9 : :
talaz | | | | 30,5 e———————
Ciudad Iea ; ; ; ; 34,8 e
alezd s s s 3351
verde ‘ ‘ ‘ 20
Villa de a?l%s:?as | | | | 33,2 e
calvaro 14—
%'\I’% as %27 1 | 38,6
adn =305
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1.38 Satisfaccion con la conservacion del centro de la ciudad

Satisfaccion con la conservacién del centro de la ciudad

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 20,8 25 342 41 36,7 44 67 8 1,7 2 100 120 43,6
Arganzuela 50 6 16,7 20 41,7 50 292 35 75 9 100 120 68,4
Retiro 92 1l 16,7 20 51,7 62 192 23 33 4 100 120 63,8
Salamanca 75 9 21,7 26 500 60 183 22 25 3 100 120 62,5
Chamartin 67 8 20,8 25 533 64 183 22 08 I 100 120 63,9
Tetuan 75 9 21,7 26 542 65 158 19 08 I 100 120 62,3
Chamberi 1,7 2 33,3 40 458 55 158 19 33 4 100 120 60,2
Fuen El Pardo 42 5 16,7 20 72,5 87 25 3 42 5 100 120 63,1
Moncloa Aravaca 25 3 30,8 37 50,8 6l 58 7 10,0 12 100 120 56,7
Latina 75 9 325 39 41,7 50 133 16 50 6 100 120 55,2
Carabanchel 12,5 15 31,7 38 42,5 5I 10,0 12 33 4 100 120 51,5
Usera 75 9 28,3 34 475 57 125 15 42 5 100 120 57,3
Pte de Vallecas 10,0 12 28,3 34 450 54 142 17 25 3 100 120 56,3
Moratalaz 12,5 15 33,3 40 342 41 158 19 42 5 100 120 51,9
Ciudad Lineal 83 10 36,7 44 40,0 48 133 16 1,7 2 100 120 53,3
Hortaleza 83 10 17,5 21 59,2 71 92 1l 58 7 100 120 60,9
Villaverde 12,5 15 350 42 31,7 38 150 18 58 7 100 120 50,4
Villa de Vallecas 75 9 342 41 37,5 45 142 17 67 8 100 120 54,2
Vicalvaro 25,0 30 25,0 30 300 36 183 22 1,7 2 100 120 47,9
San Blas 75 9 25,8 3l 51,7 62 58 7 92 Il 100 120 55,6
Barajas 50 6 325 39 442 53 83 10 10,0 12 100 120 54,6
Madrid 57,1

Satisfaccion con la conservacion del centro de la ciudad

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Fu n(\é);\\algnargg
Moncloa rl?v?ca
Carabanchea}

Pte de VaIlIJeﬁ
Clucﬁd I ea

Villa de\UaEI‘liéje
adn
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1.39 Satisfaccién con la conservacion y rehabilitacién de edificios

Satisfaccién con la conservacion y rehabilitacion de edificios

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 17,5 21 39,2 47 30,8 37 67 8 58 7 100 120 425
Arganzuela ,7 2 225 27 43,3 52 200 24 12,5 15 100 120 64,4
Retiro 75 9 30,8 37 358 43 20,0 24 58 7 100 120 57,5
Salamanca 50 6 22,5 27 542 65 142 17 42 5 100 120 625
Chamartin 12,5 15 20,0 24 533 64 42 5 10,0 12 100 120 54,2
Tetuan 18,3 22 30,8 37 367 44 67 8 75 9 100 120 45,7
Chamberi 75 9 30,8 37 375 45 175 21 67 8 100 120 56,7
Fuen El Pardo 21,7 26 267 32 350 42 08 | 158 19 100 120 41,6
Moncloa Aravaca 50 6 358 43 51,7 62 42 5 33 4 100 120 53,6
Latina 75 9 425 5lI 442 53 1,7 2 42 5 100 120 47,5
Carabanchel 158 19 36,7 44 342 41 92 |1 42 5 100 120 46,1
Usera 50 6 342 41 458 55 10,0 12 50 6 100 120 55,4
Pte de Vallecas 125 15 258 3l 40,8 49 92 11 1,7 14 100 120 52,1
Moratalaz 75 9 450 54 29,2 35 133 16 50 6 100 120 49,0
Ciudad Lineal 08 | 18,3 22 575 69 167 20 67 8 100 120 67,8
Hortaleza 17,5 21 30,8 37 308 37 42 5 16,7 20 100 120 43,4
Villaverde 50 6 40,0 48 29,2 35 225 27 33 4 100 120 56,1
Villa de Vallecas 33 4 342 4| 383 46 183 22 58 7 100 120 58,5
Vicalvaro 125 15 27,5 33 308 37 192 23 10,0 12 100 120 54,2
San Blas 25 3 325 39 475 57 150 18 25 3 100 120 60,0
Barajas 12,5 15 325 39 358 43 108 13 83 10 100 120 50,0
Madrid 52,8

Satisfaccidn con la conservacion y rehabilitacion de edificios

indicadorde satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

ntro ,
Arganz uefa 4,4

Fuen E| Pardo
MoncFanArEv?ca
atjn
Carabanchee}
sera

Pte deM\éardlIJFaﬁgs
Ciudad Elneaﬁ
(ieicee

Villa de _a?l,ecas
icalvaro

%n las
Madnd
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1.40 Satisfaccién con la conservacion del patrimonio histérico-artistico

Satisfaccion con la conservacion del patrimonio historico-artistico
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 13,3 16 375 45 3,7 38 11,7 14 58 7 100 120 47,8
Arganzuela 1,7 2 19,2 23 442 53 250 30 100 12 100 120 67,9
Retiro 58 7 150 18 542 65 20,8 25 42 5 100 120 67,3
Salamanca 75 9 267 32 433 52 192 23 33 4 100 120 60,0
Chamartin 92 Il 183 22 583 70 92 |1 50 6 100 120 60,0
Tetuan 12,5 15 19,2 23 542 65 12,5 |5 1,7 2 100 120 58,8
Chamberi 67 8 258 3lI 383 46 20,8 25 83 10 100 120 60,2
Fuen El Pardo 108 13 242 29 50,8 6l 08 | 13,3 16 100 120 51,7
Moncloa Aravaca 42 5 39,2 47 49,2 59 42 5 33 4 100 120 52,5
Latina 67 8 300 36 450 54 125 15 58 7 100 120 56,7
Carabanchel 10,0 12 308 37 375 45 192 23 25 3 100 120 56,3
Usera 92 Il 258 3l 46,7 56 158 19 25 3 100 120 58,5
Pte de Vallecas 13,3 16 208 25 46,7 56 150 18 42 5 100 120 57,3
Moratalaz 58 7 275 33 41,7 50 208 25 42 5 100 120 61,1
Ciudad Lineal 33 4 267 32 46,7 56 21,7 26 ,7 2 100 120 64,2
Hortaleza 150 18 20,0 24 533 64 67 8 50 6 100 120 54,2
Villaverde 50 6 31,7 38 375 45 20,0 24 58 7 100 120 59,0
Villa de Vallecas 25 3 342 41 342 41 242 29 50 6 100 120 60,9
Vicalvaro 10,8 13 16,7 20 442 53 233 28 50 6 100 120 63,1
San Blas 42 5 267 32 46,7 56 16,7 20 58 7 100 120 61,3
Barajas 67 8 250 30 450 54 17,5 21 58 7 100 120 60,4
Madrid 58,5
Satisfaccién con la conservacion del patrimonio historico-artistico
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0
Arga%él{t?ig e 6765'9
Sglamanca '
RN
ChamHen
Monc?oaarg\%gg
Caraqur}Sle'lr;j
Pte deMVaI ecias
Ciudad imeaﬁ
a eéa
Villa de a @f{
T
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1.41 Satisfaccién con la construccion de viviendas ecolégicas

Satisfaccion con la construccion de viviendas ecoldgicas
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 29,2 35 358 43 20,0 24 25 3 125 15 100 120 32,7
Arganzuela 16,7 20 18,3 22 242 29 10,8 13 30,0 36 100 120 48,5
Retiro 23,3 28 21,7 26 21,7 26 92 Il 242 29 100 120 43,0
Salamanca 150 18 250 30 308 37 67 8 225 27 100 120 47,3
Chamartin 16,7 20 29,2 35 37,5 45 50 6 1,7 14 100 120 46,2
Tetuan 30,8 37 250 30 242 29 33 4 16,7 20 100 120 36,1
Chamberi 83 10 375 45 292 35 10,0 12 150 18 100 120 48,8
Fuen El Pardo 22,5 27 183 22 308 37 0,8 | 27,5 33 100 120 42,3
Moncloa Aravaca 12,5 15 31,7 38 325 39 58 7 175 21 100 120 46,9
Latina 20,0 24 342 41 250 30 42 5 16,7 20 100 120 39,8
Carabanchel 25,8 3l 242 29 275 33 75 9 150 18 100 120 41,7
Usera 17,5 21 358 43 27,5 33 10,8 I3 83 10 100 120 44,6
Pte de Vallecas 150 18 36,7 44 31,7 38 42 5 125 15 100 120 43,4
Moratalaz 21,7 26 41,7 50 20,0 24 33 4 13,3 16 100 120 35,4
Ciudad Lineal 142 17 233 28 325 39 108 13 192 23 100 120 50,6
Hortaleza 25,0 30 25,8 31 31,7 38 42 5 13,3 16 100 120 41,1
Villaverde 133 16 41,7 50 23,3 28 1,7 14 10,0 12 100 120 44,6
Villa de Vallecas 83 10 325 39 350 42 83 10 158 19 100 120 50,6
Vicalvaro 20,8 25 31,7 38 15,0 18 33 4 29,2 35 100 120 37,1
San Blas 10,0 12 342 41 325 39 6,7 8 16,7 20 100 120 47,9
Barajas 20,0 24 31,7 38 242 29 6,7 8 175 21 100 120 41,5
Madrid 43,4
Satisfaccién con la construcciéon de viviendas ecolégicas
indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0
Centio | 37 e
Argar&ue‘a
etiro ,
S amanrﬁ,a
artin
a'thBaH 36,1
Fuen angar(ao
Moncloa Aravaca
atin 39,8 e
Carabelpgbrej
Pte de Vallecas
. Mor ta a 35’4 ——————
Ciudad |Pea
aeéa 41,
Villa de Ia vecrag
icalvaro 37,1 e—— ——————
Ases
adn
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1.42 Satisfaccién con la planificacion de nuevos barrios

Satisfaccion con la planificacion de nuevos barrios
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 29,2 35 30,0 36 242 29 6,7 8 100 12 100 120 37,3
Arganzuela 1,7 14 20,8 25 300 36 150 18 225 27 100 120 54,0
Retiro 10,0 12 20,8 25 325 39 92 1l 27,5 33 100 120 52,5
Salamanca 10,8 13 26,7 32 233 28 208 25 18,3 22 100 120 54,2
Chamartin 10,0 12 23,3 28 450 54 83 10 13,3 16 100 120 54,6
Tetuan 17,5 21 350 42 333 40 33 4 10,8 13 100 120 425
Chamberi 1,7 14 30,8 37 26,7 32 133 16 175 21 100 120 49,8
Fuen El Pardo 183 22 242 29 383 46 08 | 183 22 100 120 44,8
Moncloa Aravaca 50 6 42,5 51 40,8 49 75 9 42 5 100 120 50,8
Latina 158 19 37,5 45 358 43 42 5 6,7 8 100 120 43,8
Carabanchel 12,5 15 35,8 43 325 39 1,7 14 75 9 100 120 48,8
Usera 1,7 14 36,7 44 358 43 75 9 83 10 100 120 47,7
Pte de Vallecas 158 19 36,7 44 29,2 35 1,7 14 6,7 8 100 120 46,1
Moratalaz 19,2 23 41,7 50 275 33 33 4 83 10 100 120 38,5
Ciudad Lineal 58 7 26,7 32 42,5 51 16,7 20 83 10 100 120 59,4
Hortaleza 142 17 20,0 24 450 54 58 7 150 18 100 120 52,1
Villaverde 142 17 41,7 50 29,2 35 1,7 14 33 4 100 120 45,6
Villa de Vallecas 25 3 358 43 450 54 125 I5 42 5 100 120 57,3
Vicalvaro 20,8 25 30,0 36 21,7 26 25 3 250 30 100 120 38,8
San Blas 42 5 30,0 36 50,0 60 83 10 75 9 100 120 57,1
Barajas 10,8 I3 30,8 37 41,7 50 83 10 83 10 100 120 51,5
Madrid 48,9
Satisfaccién con la planificacién de nuevos barrios
indicador de satisfaccion (0-100)
35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
T
Arga%l?gg
etiro
Salamanca
Chamartin
etuan 42,5 maeee——
rl 49 8 1
Fu nclﬂalgqargo 44,8 com——
Moncloa rlz_ae\lrtaga 43.5
Carabal]rjché} ' 48,8 |
sera 47,7 wmm
Pte deMVaI '?Clas 385 46,] eo—
Ciudad Linea] '
] 2\3/96'_ 3 45,6 co——
Villa de Vallecas
|caErflro 38,8
A Sles
adl’l 48,9
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1.43 Satisfaccién con la pavimentacion y conservacién de las calles y aceras

Satisfaccion con la pavimentacion y conservacion de las calles y
aceras
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 12,5 15 325 39 40,0 48 133 16 1,7 2 100 120 52,3
Arganzuela 67 8 21,7 26 40,8 49 283 34 25 3 100 120 65,6
Retiro 92 Il 17,5 21 46,7 56 225 27 42 5 100 120 64,0
Salamanca 50 6 17,5 21 525 63 225 27 25 3 100 120 67,5
Chamartin 10,8 13 25,8 3l 55,0 66 75 9 08 I 100 120 55,7
Tetuin 50 6 158 19 60,8 73 158 19 25 3 100 120 66,7
Chamberi 50 6 26,7 32 425 51 233 28 25 3 100 120 63,1
Fuen El Pardo 10,0 12 17,5 21 658 79 25 3 42 5 100 120 58,3
Moncloa Aravaca 08 | 342 41 51,7 62 92 1l 42 5 100 120 58,6
Latina 158 19 26,7 32 41,7 50 125 15 33 4 100 120 52,1
Carabanchel 17,5 21 38,3 46 342 41 58 7 42 5 100 120 43,1
Usera 12,5 15 27,5 33 42,5 51 13,3 16 42 5 100 120 54,2
Pte de Vallecas 50 6 36,7 44 48,3 58 6,7 8 33 4 100 120 53,8
Moratalaz 75 9 28,3 34 492 59 142 17 08 I 100 120 58,6
Ciudad Lineal 13,3 16 28,3 34 458 55 10,0 12 25 3 100 120 52,7
Hortaleza 1,7 14 26,7 32 52,5 63 67 8 25 3 100 120 54,0
Villaverde 10,0 12 375 45 375 45 10,0 12 50 6 100 120 50,0
Villa de Vallecas 13,3 16 43,3 52 31,7 38 100 12 1,7 2 100 120 45,5
Vicalvaro 21,7 26 358 43 275 33 125 I5 25 3 100 120 43,3
San Blas 13,3 16 383 46 40,8 49 58 7 1,7 2 100 120 46,9
Barajas 10,0 12 30,8 37 450 54 75 9 6,7 8 100 120 52,3
Madrid 55,1
Satisfaccion con la pavimentacion y conservacion de las calles y aceras
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 58,0 60,0 65,0 70,0
Argar}%uef

Salamanca

ChamHerl

Monc?oa'zﬂrg\%gg

Carabanch& 43,1

Pte deMVahJe as

Ciudad Eme %
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1.44 Satisfaccién con el alumbrado publico

Satisfaccion con el alumbrado publico
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 10,8 13 26,7 32 41,7 50 208 25 00 0 100 120 58,8
Arganzuela 83 10 283 34 375 45 21,7 26 42 5 100 120 59,0
Retiro 50 6 158 19 59,2 71 150 18 50 6 100 120 65,9
Salamanca 42 5 150 18 558 67 183 22 6,7 8 100 120 67,3
Chamartin 92 11 17,5 21 66,7 80 58 7 08 I 100 120 60,6
Tetuan 33 4 275 33 483 58 200 24 08 I 100 120 63,6
Chamberi 67 8 250 30 483 58 183 22 1,7 2 100 120 61,6
Fuen El Pardo 58 7 150 18 708 85 42 5 42 5 100 120 63,2
Moncloa Aravaca 1,7 2 258 3l 583 70 10,0 12 42 5 100 120 62,3
Latina 92 Il 333 40 400 48 150 18 25 3 100 120 54,6
Carabanchel 242 29 33,3 40 325 39 50 6 50 6 100 120 40,2
Usera 100 12 258 3l 442 53 16,7 20 33 4 100 120 58,0
Pte de Vallecas 100 12 350 42 42,5 5I 108 13 1,7 2 100 120 52,3
Moratalaz 83 10 267 32 442 53 192 23 I,7 2 100 120 59,8
Ciudad Lineal 10,8 13 208 25 56,7 68 10,0 12 ,7 2 100 120 58,6
Hortaleza 100 12 20,0 24 633 76 33 4 33 4 100 120 57,5
Villaverde 13,3 16 375 45 392 47 67 8 33 4 100 120 47,1
Villa de Vallecas 192 23 342 41 325 39 125 IS 1,7 2 100 120 46,2
Vicalvaro 26,7 32 350 42 275 33 67 8 42 5 100 120 38,1
San Blas 75 9 358 43 50,0 60 50 6 1,7 2 100 120 52,3
Barajas 12,5 15 26,7 32 450 54 92 1l 6,7 8 100 120 52,9
Madrid 56,3
Satisfaccion con el alumbrado publico
indicador de satisfaccion (0-100)
35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0
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1.45 Satisfacciéon con las Oficinas de Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con las Oficinas de Atencion al Ciudadano
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 92 Il 183 22 400 48 142 17 183 22 100 120 57,9
Arganzuela 50 6 10,8 13 41,7 50 142 17 283 34 100 120 62,3
Retiro 67 8 16,7 20 375 45 10,0 12 292 35 100 120 56,9
Salamanca 42 5 158 19 550 66 10,0 12 150 18 100 120 62,7
Chamartin 67 8 250 30 50,8 6l 1,7 2 158 19 100 120 54,0
Tetuan 58 7 125 15 650 78 108 I3 58 7 100 120 65,6
Chamberi 75 9 275 33 36,7 44 6,7 8 21,7 26 100 120 51,9
Fuen El Pardo 75 9 125 15 450 54 I,7 2 333 40 100 120 55,2
Moncloa Aravaca 1,7 2 30,0 36 375 45 58 7 250 30 100 120 53,9
Latina 08 | 25,8 3l 542 65 58 7 13,3 16 100 120 59,6
Carabanchel 83 10 242 29 408 49 125 |I5 142 17 100 120 56,3
Usera 50 6 267 32 492 59 92 11 10,0 12 100 120 57,7
Pte de Vallecas 58 7 250 30 475 57 75 9 142 17 100 120 56,5
Moratalaz 67 8 200 24 458 55 67 8 208 25 100 120 56,5
Ciudad Lineal ,7 2 233 28 483 58 158 19 10,8 13 100 120 63,3
Hortaleza 58 7 200 24 350 42 1,7 14 275 33 100 120 56,7
Villaverde 67 8 333 40 51,7 62 42 5 42 5 100 120 53,4
Villa de Vallecas 08 | 358 43 48,3 58 50 6 10,0 12 100 120 55,2
Vicalvaro 67 8 333 40 383 46 50 6 16,7 20 100 120 50,4
San Blas 50 6 26,7 32 53,3 64 25 3 125 15 100 120 55,4
Barajas 50 6 26,7 32 533 64 25 3 125 15 100 120 55,4
Madrid 57,5
Satisfaccion con las oficinas de atencién al ciudadano
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0
ArgarEueT
S amanca
ChamHeH 05.0

Monc?oalzﬂrg\%gg
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1.46 Satisfaccion con el teléfono 010

Satisfaccion con el teléfono 010
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 10,0 12 133 16 358 43 16,7 20 242 29 100 120 59,0
Arganzuela 42 5 142 17 26,7 32 283 34 26,7 32 100 120 65,2
Retiro 75 9 13,3 16 342 4| 17,5 21 27,5 33 100 120 60,2
Salamanca 50 6 150 18 36,7 44 275 33 158 19 100 120 66,7
Chamartin 42 5 17,5 21 542 65 12,5 15 1,7 14 100 120 63,3
Tetuan 6,7 8 13,3 16 40,0 48 283 34 1,7 14 100 120 67,5
Chamberi 33 4 16,7 20 37,5 45 10,0 12 32,5 39 100 120 58,6
Fuen El Pardo 10,8 13 142 17 383 46 1,7 2 350 42 100 120 51,5
Moncloa Aravaca 33 4 242 29 29,2 35 10,8 13 32,5 39 100 120 55,0
Latina 1,7 2 21,7 26 51,7 62 1,7 14 13,3 16 100 120 62,5
Carabanchel 75 9 16,7 20 39,2 47 242 29 125 15 100 120 64,0
Usera 1,7 2 18,3 22 56,7 68 92 Il 142 17 100 120 63,4
Pte de Vallecas 92 Il 158 19 45,0 54 18,3 22 1,7 14 100 120 61,9
Moratalaz 58 7 19,2 23 342 4| 16,7 20 242 29 100 120 59,2
Ciudad Lineal 0,8 | 17,5 21 458 55 275 33 83 10 100 120 70,4
Hortaleza 10,0 12 12,5 15 450 54 12,5 15 20,0 24 100 120 59,4
Villaverde 58 7 16,7 20 50,0 60 18,3 22 92 Il 100 120 64,6
Villa de Vallecas 50 6 30,0 36 40,0 48 12,5 15 125 15 100 120 56,3
Vicalvaro 142 17 125 15 342 41 133 16 258 31 100 120 55,0
San Blas 6,7 8 20,8 25 49,2 59 10,0 12 133 16 100 120 58,8
Barajas 12,5 15 20,8 25 37,5 45 10,0 12 192 23 100 120 52,9
Madrid 61,5
Satisfaccién con el teléfono 010
indicador de satisfaccién (0-100)
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1.47 Satisfaccién con la pagina web munimadrid.es

Satisfaccion con la pagina web munimadrid.es

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 42 5 233 28 31,7 38 92 11 31,7 38 100 120 54,6
Arganzuela 42 5 42 5 350 42 150 18 41,7 50 100 120 63,1
Retiro 33 4 10,8 13 333 40 108 13 41,7 50 100 120 59,4
Salamanca 50 6 16,7 20 325 39 150 I8 308 37 100 120 59,0
Chamartin 33 4 225 27 400 48 11,7 14 225 27 100 120 58,6
Tetuan 42 5 16,7 20 425 5] 10,8 13 258 31 100 120 59,8
Chamberi 50 6 1,7 14 308 37 108 I3 41,7 50 100 120 57,7
Fuen El Pardo 42 5 10,8 13 342 41 42 5 46,7 56 100 120 55,9
Moncloa Aravaca 50 6 200 24 283 34 42 5 42,5 51 100 120 51,7
Latina 08 | 16,7 20 392 47 67 8 367 44 100 120 58,6
Carabanchel 50 6 233 28 31,7 38 150 18 250 30 100 120 57,1
Usera 08 |1 21,7 26 392 47 133 16 250 30 100 120 60,6
Pte de Vallecas 67 8 19,2 23 392 47 142 17 208 25 100 120 58,8
Moratalaz 33 4 200 24 308 37 125 I5 333 40 100 120 57,3
Ciudad Lineal 1,7 2 258 3l 392 47 200 24 133 16 100 120 62,5
Hortaleza 50 6 158 19 367 44 125 I5 300 36 100 120 59,0
Villaverde 42 5 283 34 350 42 167 20 158 19 100 120 57,9
Villa de Vallecas 50 6 375 45 333 40 125 15 1,7 14 100 120 52,7
Vicalvaro 83 10 183 22 250 30 125 I5 358 43 100 120 53,8
San Blas 92 11 258 3l 383 46 100 12 167 20 100 120 53,5
Barajas 13,3 16 17,5 21 40,8 49 67 8 21,7 26 100 120 52,5
Madrid 57,9

Satisfaccion con lapaginaweb munimadrid.es

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
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1.48 Satisfaccion con las oficinas de atencién al contribuyente

Satisfaccion con las Oficinas de Atencion al Contribuyente

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 83 10 26,7 32 36,7 44 75 9 208 25 100 120 52,1
Arganzuela 33 4 150 18 308 37 92 11 41,7 50 100 120 56,9
Retiro 50 6 13,3 16 30,8 37 1,7 14 392 47 100 120 57,7
Salamanca 25 3 19,2 23 41,7 50 58 7 308 37 100 120 57,3
Chamartin 67 8 333 40 425 5I 50 6 12,5 15 100 120 51,5
Tetuan 33 4 250 30 533 64 83 10 10,0 12 100 120 59,6
Chamberi 67 8 208 25 358 43 83 10 283 34 100 120 54,6
Fuen El Pardo 58 7 142 17 408 49 08 |1 383 46 100 120 54,2
Moncloa Aravaca 33 4 375 45 283 34 33 4 275 33 100 120 47,7
Latina 25 3 292 35 408 49 75 9 200 24 100 120 55,4
Carabanchel 92 Il 308 37 375 45 75 9 150 18 100 120 50,8
Usera 58 7 242 29 442 53 75 9 183 22 100 120 55,9
Pte de Vallecas 67 8 242 29 425 5| 83 10 183 22 100 120 55,4
Moratalaz 92 Il 16,7 20 375 45 50 6 31,7 38 100 120 53,1
Ciudad Lineal 33 4 375 45 400 48 67 8 12,5 15 100 120 52,3
Hortaleza 42 5 19,2 23 40,8 49 58 7 30,0 36 100 120 56,2
Villaverde 10,0 12 40,8 49 342 41 50 6 10,0 12 100 120 45,9
Villa de Vallecas 67 8 475 57 333 40 42 5 83 10 100 120 45,2
Vicalvaro 16,7 20 32,5 39 192 23 50 6 267 32 100 120 40,8
San Blas 108 13 292 35 425 5] 33 4 142 17 100 120 49,6
Barajas 10,0 12 275 33 442 53 08 | 17,5 21 100 120 49,6
Madrid 53,1

Satisfaccion con las Oficinas de Atencién al Contribuyente
indice de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
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1.49 Satisfaccién con otras oficinas o dependencias municipales

Satisfaccion con otras oficinas o dependencias municipales

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 75 9 250 30 41,7 50 108 13 150 18 100 120 55,8
Arganzuela 75 9 125 15 31,7 38 100 12 383 46 100 120 56,1
Retiro 33 4 183 22 292 35 100 12 392 47 100 120 56,1
Salamanca 92 11 242 29 383 46 92 11 192 23 100 120 53,5
Chamartin 58 7 250 30 483 58 33 4 17,5 21 100 120 54,6
Tetuan 42 5 250 30 525 63 75 9 108 13 100 120 58,5
Chamberi 67 8 258 3l 342 41 75 9 258 31 100 120 52,5
Fuen El Pardo 33 4 17,5 21 375 45 L7 2 400 48 100 120 54,2
Moncloa Aravaca 1,7 2 29,2 35 36,7 44 50 6 27,5 33 100 120 53,5
Latina I,7 2 31,7 38 442 53 33 4 192 23 100 120 53,9
Carabanchel 16,7 20 26,7 32 258 3l 75 9 233 28 100 120 45,2
Usera 75 9 308 37 375 45 58 7 183 22 100 120 50,8
Pte de Vallecas 1,7 14 258 3l 383 46 42 5 200 24 100 120 49,4
Moratalaz 100 12 250 30 30,8 37 50 6 292 35 100 120 49,0
Ciudad Lineal 108 13 325 39 383 46 58 7 125 15 100 120 49,0
Hortaleza 58 7 233 28 350 42 75 9 283 34 100 120 53,8
Villaverde 67 8 458 55 242 29 67 8 167 20 100 120 44,6
Villa de Vallecas 1,7 14 408 49 37,5 45 25 3 75 9 100 120 44,6
Vicalvaro 250 30 208 25 242 29 25 3 275 33 100 120 39,6
San Blas 1,7 14 267 32 458 55 33 4 125 15 100 120 50,6
Barajas 142 17 242 29 442 53 ,7 2 158 19 100 120 48,8
Madrid 51,5

Satisfaccion con otras oficinas o dependencias municipales

indice de satisfaccion (0-100)
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1.50 Satisfaccién con los centros de servicios sociales publicos

Satisfaccion con los Centros de Servicios Sociales publicos
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 16,7 20 31,7 38 342 41 1,7 2 158 19 100 120 43,1
Arganzuela 100 12 192 23 342 41 108 13 258 31 100 120 54,2
Retiro 1,7 14 300 36 28,3 34 58 7 242 29 100 120 46,6
Salamanca 150 18 250 30 350 42 10,0 12 150 I8 100 120 50,0
Chamartin 33 4 433 52 408 49 2,5 3 10,0 12 100 120 49,0|
Tetuan 50 6 30,0 36 53,3 64 67 8 50 6 100 120 56,7
Chamberi 75 9 267 32 342 41 58 7 258 31 100 120 51,0
Fuen El Pardo 158 19 283 34 28,3 34 1,7 2 258 31 100 120 43,0|
Moncloa Aravaca 33 4 333 40 45,8 55 2,5 3 150 18 100 120 52,7
Latina 58 7 46,7 56 38,3 46 4,2 5 50 6 100 120 47,1
Carabanchel 26,7 32 308 37 25,0 30 5,0 6 125 15 100 120 37,7
|Usera 142 17 425 5] 29,2 35 58 7 83 10 100 120 42,5
Pte de Vallecas 75 9 375 45 33,3 40 42 5 175 21 100 120 47,3
Moratalaz 16,7 20 358 43 28,3 34 1,7 2 175 21 100 120 40,6
Ciudad Lineal 17,5 21 333 40 367 44 67 8 58 7 100 120 45,5
Hortaleza 75 9 300 36 38,3 46 2,5 3 21,7 26 100 120 49,6
Villaverde 125 15 40,8 49 36,7 44 2,5 3 75 9 100 120 44,0
Villa de Vallecas 13,3 16 342 4] 32,5 39 125 15 75 9 100 120 49,2
Vicalvaro 242 29 192 23 28,3 34 33 4 250 30 100 120 41,8
San Blas 142 17 192 23 50,8 6l 125 15 33 4 100 120 57,1
Barajas 200 24 242 29 408 49 2,5 3 12,5 15 100 120 45,4
Madrid 47,1

Satisfaccion con los Centros de Servicios Sociales publicos

indicador de satisfaccion (0-100)
35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0
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1.51 Satisfacciéon con los servicios sociales para mayores

Satisfaccion con los Servicios Sociales para Mayores

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% N) % (N) % N) % (N) % (N) %  (N) |satisfaccion
Centro 10,8 13 27,5 33 358 43 7,5 9 183 22 100 120 50,4
Arganzuela 58 7 158 19 41,7 50 158 19 208 25 100 120 61,5
Retiro 125 15 208 25 33,3 40 67 8 267 32 100 120 50,2
Salamanca 75 9 242 29 41,7 50 175 21 92 11 100 120 59,4
Chamartin 92 Il 25,0 30 53,3 64 58 7 67 8 100 120 55,4
Tetuan 83 10 225 27 392 47 233 28 67 8 100 120 61,7
Chamberi 83 10 325 39 41,7 50 7,5 9 100 12 100 120 51,9
Fuen El Pardo 142 17 26,7 32 392 47 67 8 133 16 100 120 49,4
Moncloa Aravaca 1,7 2 23,3 28 62,5 75 83 10 42 5 100 120 63,1
Latina 42 5 275 33 55,8 67 83 10 42 5 100 120 59,1
Carabanchel 83 10 40,0 48 358 43 67 8 92 Il 100 120 48,2
|Usera 58 7 250 30 43,3 52 17,5 21 83 10 100 120 60,4
Pte de Vallecas 92 Il 33,3 40 43,3 52 50 6 92 Il 100 120 50,4
Moratalaz 125 15 383 46 33,3 40 58 7 100 12 100 120 45,4
Ciudad Lineal 83 10 267 32 40,8 49 183 22 58 7 100 120 58,5
Hortaleza 16,7 20 242 29 33,3 40 100 12 158 19 100 120 48,9
Villaverde 92 I 45,8 55 42,5 51 1,7 2 08 I 100 120 45,4
Villa de Vallecas ,7 2 333 40 55,0 66 67 8 33 4 100 120 57,9
Vicalvaro 150 18 333 40 30,0 36 7,5 9 142 17 100 120 45,4
San Blas 58 7 225 27 57,5 69 10,0 12 42 5 100 120 60,9
Barajas 50 6 358 43 43,3 52 92 Il 67 8 100 120 54,0
Madrid 54,2

Satisfaccidn con los Servicios Sociales para Mayores
indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
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1.52 Satisfacciéon con los servicios sociales para los nifios y adolescentes

Satisfaccion con los Servicios Sociales para los Nifios y Adolescentes
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 30,0 36 308 37 17,5 21 1,7 2 20,0 24 100 120 32,5
Arganzuela 83 10 36,7 44 32,5 39 10,0 12 125 15 100 120 49,8
Retiro 158 19 308 37 20,0 24 2,5 3 30,8 37 100 120 40,7
Salamanca 158 19 32,5 39 27,5 33 11,7 14 125 I5 100 120 46,7
Chamartin 1,7 14 29,2 35 47,5 57 6,7 8 50 6 100 120 52,1
Tetuan 16,7 20 442 53 23,3 28 7,5 9 83 10 100 120 40,2
Chamberi 92 Il 30,8 37 35,8 43 108 I3 13,3 16 100 120 52,1
Fuen El Pardo 16,7 20 31,7 38 25,8 31 3,3 4 225 27 100 120 41,8
Moncloa Aravaca 83 10 41,7 50 37,5 45 5,0 6 75 9 100 120 47,3
Latina 100 12 450 54 31,7 38 6,7 8 6,7 8 100 120 45,0
Carabanchel 25,0 30 37,5 45 20,0 24 5,8 7 1,7 14 100 120 36,0
|Usera 133 16 450 54 31,7 38 6,7 8 33 4 100 120 43,4
Pte de Vallecas 183 22 425 5I 30,0 36 4,2 5 50 6 100 120 39,8
Moratalaz 19,2 23 425 51 25,0 30 3,3 4 10,0 12 100 120 37,7
Ciudad Lineal 150 I8 27,5 33 42,5 51 10,0 12 50 6 100 120 51,3
Hortaleza 22,5 27 25,8 31 28,3 34 4,2 5 19,2 23 100 120 41,5
Villaverde 7,5 9 51,7 62 31,7 38 5,8 7 33 4 100 120 44,2
Villa de Vallecas 7,5 9 458 55 35,8 43 5,0 6 58 7 100 120 46,3
Vicalvaro 22,5 27 275 33 30,0 36 4,2 5 158 19 100 120 41,5
San Blas 5,8 7 37,5 45 46,7 56 7,5 9 25 3 100 120 53,2
Barajas 20,0 24 40,0 48 30,8 37 1,7 2 75 9 100 120 38,6
Madrid 43,9
Satisfaccion con los Servicios Sociales para Nifios y Adolescentes
indicador de satisfaccion (0-100)
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1.53 Satisfacciéon con los servicios sociales para personas con discapacidad

Satisfaccion con los Servicios Sociales para Personas con Discapacidad
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% N) % (N) % N) % (N) % (N) %  (N) |satisfaccion
Centro 233 28 358 43 23,3 28 3,3 4 142 17 100 120 36,9
Arganzuela 133 16 292 35 26,7 32 100 12 20,8 25 100 120 47,7
Retiro 31,7 38 275 33 13,3 16 I,7 2 258 31 100 120 31,5
Salamanca 21,7 26 175 21 30,8 37 158 19 142 17 100 120 50,4
Chamartin 17,5 21 308 37 350 42 7,5 9 92 11 100 120 46,1
Tetuan 242 29 308 37 27,5 33 108 I3 67 8 100 120 42,5
Chamberi 150 18 36,7 44 27,5 33 1L7 14 92 11 100 120 46,1
Fuen El Pardo 283 34 300 36 18,3 22 2,5 3 208 25 100 120 34,2
Moncloa Aravaca 92 Il 342 41 41,7 50 6,7 8 83 10 100 120 50,6
Latina 183 22 40,0 48 32,5 39 1,7 2 75 9 100 120 39,8
Carabanchel 20,0 24 342 4l 28,3 34 7,5 9 100 12 100 120 42,3
|Usera 133 16 325 39 36,7 44 125 15 50 6 100 120 50,7
Pte de Vallecas 17,5 21 40,8 49 27,5 33 4,2 5 100 12 100 120 40,0|
Moratalaz 108 13 392 47 28,3 34 100 12 1,7 14 100 120 46,9
Ciudad Lineal 16,7 20 233 28 37,5 45 158 19 67 8 100 120 53,1
Hortaleza 27,5 33 258 3l 242 29 2,5 3 200 24 100 120 37,1
Villaverde 58 7 442 53 33,3 40 142 17 25 3 100 120 51,5
Villa de Vallecas 1,7 14 358 43 32,5 39 133 16 67 8 100 120 50,0|
Vicalvaro 21,7 26 258 3l 31,7 38 100 12 10,8 13 100 120 45,6
San Blas 50 6 325 39 47,5 57 142 17 08 I 100 120 58,4
Barajas 208 25 350 42 30,8 37 50 6 83 10 100 120 41,1
Madrid 44,4

Satisfaccion con los Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

indicador de satisfaccién (0-100)
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1.54 Satisfaccién con los servicios sociales para mujeres
Satisfaccion con los Servicios Sociales para Mujeres
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) (N) N % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 12,5 I5 33,3 40 31,7 38 2,5 3 200 24 100 120 44,6
Arganzuela 5,8 7 30,0 36 38,3 46 10,0 12 158 19 100 120 54,2
Retiro 83 10 32,5 39 20,8 25 5,8 7 32,5 39 100 120 45,8
Salamanca 1,7 14 150 18 48,3 58 142 17 10,8 13 100 120 59,6
Chamartin 7,5 9 40,0 48 43,3 52 3,3 4 58 7 100 120 48,7
Tetuan 5,0 6 27,5 33 44,2 53 158 19 75 9 100 120 59,6
Chamberi 83 10 283 34 48,3 58 5,0 6 10,0 12 100 120 53,4
Fuen El Pardo 17,5 21 30,0 36 35,8 43 2,5 3 142 17 100 120 44.0|
Moncloa Aravaca 0,8 | 32,5 39 54,2 65 7,5 9 50 6 100 120 58,8
Latina 7,5 9 350 42 42,5 51 7,5 9 75 9 100 120 51,9
Carabanchel 22,5 27 37,5 45 27,5 33 4,2 5 83 10 100 120 38,4
|Usera 83 10 383 46 35,0 42 133 16 50 6 100 120 51,7
Pte de Vallecas 83 10 39,2 47 33,3 40 7,5 9 1,7 14 100 120 48,1
Moratalaz 19,2 23 242 29 41,7 50 4,2 5 10,8 13 100 120 46,9
Ciudad Lineal 125 15 25,8 31 35,8 43 200 24 58 7 100 120 56,3
Hortaleza 158 19 258 31 32,5 39 5,8 7 200 24 100 120 46,7
Villaverde 92 Il 40,0 48 47,5 57 1,7 2 1,7 2 100 120 48,1
Villa de Vallecas 5,8 7 475 57 39,2 47 5,0 6 25 3 100 120 47,5
Vicalvaro 242 29 26,7 32 30,8 37 6,7 8 1,7 14 100 120 42,3
San Blas 7,5 9 242 29 60,8 73 42 5 33 4 100 120 57,5
Barajas 83 10 41,7 50 37,5 45 4,2 5 83 10 100 120 46,9
Madrid 50,0|
Satisfaccion con los servicios Sociales para las Mujeres
indicador de satisfaccioén (0-100)
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1.55 Satisfaccion con los servicios sociales para los inmigrantes

Satisfaccion con los Servicios Sociales para los Inmigrantes
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% N) % (N) % N) % (N) % (N) %  (N) |satisfaccion
Centro 142 17 308 37 29,2 35 3,3 4 225 27 100 120 44,2
Arganzuela 183 22 267 32 20,8 25 150 18 192 23 100 120 46,9
Retiro 233 28 225 27 20,0 24 42 5 300 36 100 120 39,8
Salamanca 167 20 22,5 27 358 43 4,2 5 208 25 100 120 47,1
Chamartin 13,3 16 358 43 358 43 50 6 100 12 100 120 45,9
Tetuan 233 28 27,5 33 29,2 35 83 10 1,7 14 100 120 42,9
Chamberi 108 13 36,7 44 29,2 35 50 6 183 22 100 120 45,2
Fuen El Pardo 17,5 21 29,2 35 25,8 31 00 0 27,5 33 100 120 40,4
Moncloa Aravaca 0,8 | 31,7 38 45,0 54 3,3 4 19,2 23 100 120 54,6
Latina 18,3 22 36,7 44 28,3 34 67 8 100 12 100 120 42,1
Carabanchel 250 30 225 27 20,8 25 158 19 158 19 100 120 45,0|
|Usera 17,5 21 37,5 45 30,8 37 7,5 9 67 8 100 120 43,3
Pte de Vallecas 242 29 308 37 26,7 32 42 5 142 17 100 120 39,0|
Moratalaz 200 24 350 42 22,5 27 67 8 158 19 100 120 40,2
Ciudad Lineal 1,7 14 40,0 48 26,7 32 142 17 75 9 100 120 47,9
Hortaleza 17,5 21 27,5 33 20,8 25 58 7 283 34 100 120 42,5
Villaverde 16,7 20 40,0 48 27,5 33 100 12 58 7 100 120 43,5
Villa de Vallecas 17,5 21 26,7 32 40,0 48 58 7 100 12 100 120 47,5
Vicalvaro 36,7 44 242 29 22,5 27 2,5 3 142 17 100 120 32,5
San Blas 92 Il 375 45 40,0 48 7,5 9 58 7 100 120 49,8
Barajas 192 23 350 42 25,8 31 3,3 4 167 20 100 120 39,8
Madrid 44,0|

Satisfaccion con los Servicios Sociales para Inmigrantes

indice de satisfaccion (0-100)
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Centro
Arganzuela
etiro

Chamberi

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
atina
Caraba@chel
sera

Pte de Vallecas

. oratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza

54,6

. Villaverde
Villa de V_all?cas
Vicalvaro

San Blas

Barajas
Madrid

32,5
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1.56 Satisfaccion con los servicios sociales para personas sin hogar

Satisfaccion con los Servicios Sociales para Personas sin Hogar
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 308 37 32,5 39 15,8 19 2,5 3 183 22 100 120 31,7
Arganzuela 31,7 38 23,3 28 17,5 21 6,7 8 20,8 25 100 120 36,1
Retiro 308 37 25,8 31 15,0 18 0,0 0 28,3 34 100 120 31,9
Salamanca 20,8 25 358 43 24,2 29 6,7 8 12,5 15 100 120 40,1
Chamartin 20,8 25 383 46 29,2 35 0,8 | 10,8 13 100 120 37,7
Tetuan 47,5 57 26,7 32 9,2 Il 3,3 4 13,3 16 100 120 23,5
Chamberi 142 17 36,7 44 26,7 32 4,2 5 18,3 22 100 120 42,5
Fuen El Pardo 25,8 31 27,5 33 1,7 14 0,8 | 342 41 100 120 33,6
Moncloa Aravaca 83 10 37,5 45 27,5 33 2,5 3 242 29 100 120 44,6
Latina 23,3 28 31,7 38 26,7 32 5,0 6 13,3 16 100 120 39,6
Carabanchel 22,5 27 40,8 49 17,5 21 4,2 5 150 18 100 120 35,0|
|Usera 20,8 25 458 55 21,7 26 5,8 7 58 7 100 120 36,5
Pte de Vallecas 26,7 32 33,3 40 20,0 24 1,7 2 183 22 100 120 34,2
Moratalaz 19,2 23 42,5 51 17,5 21 4,2 5 16,7 20 100 120 36,3
Ciudad Lineal 16,7 20 342 41 31,7 38 5,8 7 1,7 14 100 120 43,9
Hortaleza 23,3 28 242 29 21,7 26 2,5 3 28,3 34 100 120 39,0/
Villaverde 21,7 26 48,3 58 23,3 28 3,3 4 33 4 100 120 34,6
Villa de Vallecas 158 19 36,7 44 28,3 34 92 Il 10,0 12 100 120 44,6
Vicalvaro 38,3 46 42,5 51 13,3 16 0,0 0 58 7 100 120 23,6
San Blas 158 19 30,0 36 37,5 45 83 10 83 10 100 120 48,1
Barajas 31,7 38 31,7 38 14,2 17 5,0 6 17,5 21 100 120 32,3
Madrid 37,0|
Satisfaccién con los Servicios Sociales para Personas sin Hogar
indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Centro ;31] _ —
Arganzuela | | | 36,1
Retiro | | j31,9 L —————————
Sa|amanQa | | | | 40,] oo
Chamartin | | | s 7
Tetuan | 23,5 1 |
Chamberi | | | 3 425 ee——
Fuen El Pardo | | | 33,6 |1—— ————————————
Moncloa Aravaca | i i i | 44,6 e——
Latina | | | | 39,6
Carabanchel | 3 | 35,0 |
sera | | | 36,5 .:___________________________________|
Pte de Vallecas | | 34,2 ce——
~ Moratalaz | § § 36,3 = e——
Ciudad Lineal 3 3 3 3 43,9 eo—
Hortaleza | | | | 39,0
] Villaverde | § § 34,6 e
Villa de Vallecas ; ; ; ; 44,6 e—
V|Ca|var0 | 23,6 _______________________§ ___________|
San Blas | i i i 1
Barajas | Rcraey
Madrid 3 3 1 37,0 | ———————

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



ﬁ MADRID CUbservatorio

1.57 Satisfaccion con las guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Satisfaccion con las guarderias y escuelas infantiles publicas o
concertadas
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 10,8 13 21,7 26 30,0 36 4,2 5 33,3 40 100 120 48,8
Arganzuela 6,7 8 158 19 29,2 35 150 18 33,3 40 100 120 57,5
Retiro 13,3 16 25,8 31 20,0 24 1,7 2 39,2 47 100 120 42,8
Salamanca 150 18 20,8 25 30,8 37 5,8 7 27,5 33 100 120 47,9
Chamartin 7,5 9 23,3 28 37,5 45 3,3 4 283 34 100 120 51,5
Tetuan 83 10 21,7 26 35,8 43 158 19 183 22 100 120 57,3
Chamberi 10,0 12 30,0 36 31,7 38 3,3 4 250 30 100 120 47,1
Fuen El Pardo 125 15 16,7 20 35,0 42 2,5 3 33,3 40 100 120 49,6
Moncloa Aravaca 1,7 2 242 29 57,5 69 1,7 2 150 18 100 120 58,3
Latina 6,7 8 20,8 25 50,8 6l 3,3 4 18,3 22 100 120 55,8
Carabanchel 92 Il 31,7 38 36,7 44 2,5 3 20,0 24 100 120 47,9
|Usera 6,7 8 20,8 25 48,3 58 5,8 7 18,3 22 100 120 56,4
Pte de Vallecas 5,8 7 28,3 34 433 52 6,7 8 158 19 100 120 54,2
Moratalaz 6,7 8 325 39 39,2 47 6,7 8 150 18 100 120 51,7
Ciudad Lineal 4,2 5 342 41 40,0 48 1,7 14 10,0 12 100 120 55,2
Hortaleza 92 Il 20,0 24 36,7 44 7,5 9 26,7 32 100 120 53,3
Villaverde 5,0 6 30,8 37 50,0 60 4,2 5 10,0 12 100 120 54,4
Villa de Vallecas 2,5 3 20,0 24 56,7 68 4,2 5 16,7 20 100 120 60,0|
Vicalvaro 92 Il 30,0 36 32,5 39 5,0 6 23,3 28 100 120 48,5
San Blas 5,0 6 29,2 35 49,2 59 5,0 6 1,7 14 100 120 55,0|
Barajas 19,2 23 158 19 44,2 53 2,5 3 183 22 100 120 48,8
Madrid 52,6
Satisfaccién con las guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
Centro I
Arganzuela
Retiro 42,8
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen H Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera
Pte de Vallecas
_ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
. Villaverde
Villa de Vallecas 60,0
Vicélvaro
San Blas
Barajas
Madrid
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1.58 Satisfaccion con los colegios publicos o concertados

Satisfaccion con los colegios publicos o concertados
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho ~ NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) %  (N) |satisfaccion
Centro 92 Il 333 40 37,5 45 33 4 167 20 100 120 48,1
Arganzuela 33 4 283 34 26,7 32 142 17 275 33 100 120 55,1
Retiro 75 9 283 34 37,5 45 1,7 2 250 30 100 120 49,4
Salamanca 13,3 16 283 34 350 42 83 10 150 18 100 120 49,2
Chamartin 58 7 342 4l 45,8 55 3,3 4 108 13 100 120 51,7
Tetuan 67 8 308 37 37,5 45 16,7 20 83 10 100 120 56,7
Chamberi 58 7 31,7 38 41,7 50 4,2 5 167 20 100 120 51,7
Fuen El Pardo 10,8 13 258 31 45,0 54 2,5 3 158 19 100 120 50,7
Moncloa Aravaca 0,8 I 31,7 38 54,2 65 2,5 3 10,8 13 100 120 56,5
Latina 75 9 233 28 53,3 64 7,5 9 83 10 100 120 57,5
Carabanchel 16,7 20 250 30 38,3 46 75 9 125 I5 100 120 48,7
|Usera 58 7 292 35 43,3 52 92 1l 12,5 15 100 120 55,2
Pte de Vallecas 4,2 5 33,3 40 45,8 55 92 Il 75 9 100 120 55,6
Moratalaz 108 13 31,7 38 46,7 56 83 10 25 3 100 120 52,5
Ciudad Lineal 17,5 21 30,8 37 38,3 46 83 10 50 6 100 120 47,3
Hortaleza 83 10 267 32 48,3 58 5,0 6 11,7 14 100 120 53,8
Villaverde 33 4 342 4] 49,2 59 58 7 75 9 100 120 55,0|
Villa de Vallecas 58 7 225 27 44,2 53 158 19 1,7 14 100 120 60,4
Vicalvaro 208 25 17,5 21 37,5 45 83 10 158 19 100 120 48,8
San Blas 33 4 250 30 51,7 62 92 1l 10,8 13 100 120 59,6
Barajas 142 17 292 35 42,5 51 1,7 2 125 15 100 120 47,1
Madrid 52,9

Satisfaccion con los colegios publicos o concertados

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
~ Moratalaz
Ciudad Lineal 47,3
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas 47,1

Madrid

60,4
59,6
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1.59 Satisfaccion con los institutos publicos o concertados

Satisfaccion con los Institutos publicos o concertados

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 100 12 333 40 42,5 51 2,5 3 1,7 14 100 120 48,6
Arganzuela 42 5 242 29 40,8 49 158 19 150 18 100 120 60,0|
Retiro 1,7 14 292 35 31,7 38 6,7 8 208 25 100 120 48,1
Salamanca 100 12 36,7 44 31,7 38 125 15 92 Il 100 120 50,0|
Chamartin 58 7 392 47 37,5 45 58 7 11,7 14 100 120 49,6
Tetuan 58 7 342 4l 33,3 40 142 17 125 15 100 120 54,0|
Chamberi 67 8 267 32 45,8 55 83 10 125 I5 100 120 55,6
Fuen El Pardo 150 18 21,7 26 43,3 52 3,3 4 167 20 100 120 49,6
Moncloa Aravaca 2,5 3 333 40 48,3 58 83 10 75 9 100 120 56,7
Latina 67 8 392 47 38,3 46 42 5 1,7 14 100 120 48,5
Carabanchel 67 8 333 40 44,2 53 33 4 125 15 100 120 51,0|
|Usera 1,7 14 342 4] 35,8 43 6,7 8 1,7 14 100 120 47,9
Pte de Vallecas 58 7 31,7 38 44,2 53 6,7 8 1,7 14 100 120 53,6
Moratalaz 108 13 358 43 40,8 49 83 10 42 5 100 120 50,0|
Ciudad Lineal 92 1l 40,0 48 31,7 38 125 15 67 8 100 120 49,6
Hortaleza 92 Il 325 39 38,3 46 4,2 5 158 19 100 120 49,0
Villaverde 2,5 3 46,7 56 39,2 47 4,2 5 75 9 100 120 49,0
Villa de Vallecas 67 8 425 5] 31,7 38 108 13 83 10 100 120 49,4
Vicalvaro 92 I 333 40 30,0 36 33 4 242 29 100 120 46,2
San Blas 83 10 225 27 50,0 60 92 1l 10,0 12 100 120 57,3
Barajas 13,3 16 308 37 40,8 49 42 5 10,8 13 100 120 48,0|
Madrid 51,2

Satisfaccién con los institutos publicos o concertados

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
~ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid

57,3

51,2
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1.60 Satisfaccion con la Universidad publica
Satisfaccion con la Universidad publica
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 10,0 12 242 29 48,3 58 75 9 10,0 12 100 120 54,8
Arganzuela 3,3 4 242 29 383 46 150 18 192 23 100 120 59,4
Retiro 6,7 8 158 19 41,7 50 83 10 275 33 100 120 57,3
Salamanca 150 I8 208 25 42,5 51 83 10 133 16 100 120 52,1
Chamartin 3,3 4 23,3 28 56,7 68 6,7 8 10,0 12 100 120 60,1
Tetuan 4,2 5 21,7 26 38,3 46 142 17 21,7 26 100 120 59,2
Chamberi 5,8 7 21,7 26 45,0 54 13,3 16 142 17 100 120 59,6
Fuen El Pardo 5,0 6 20,8 25 54,2 65 3,3 4 16,7 20 100 120 57,5
Moncloa Aravaca 1,7 2 18,3 22 60,8 73 58 7 13,3 16 100 120 62,7
Latina 5,8 7 30,8 37 35,0 42 92 Il 19,2 23 100 120 52,8
Carabanchel 133 16 20,0 24 39,2 47 125 I5 150 18 100 120 54,4
|Usera 7,5 9 300 36 39,2 47 10,0 12 133 16 100 120 53,6
Pte de Vallecas 75 9 29,2 35 38,3 46 75 9 175 21 100 120 52,3
Moratalaz 125 I5 300 36 40,8 49 7,5 9 92 Il 100 120 50,2
Ciudad Lineal 6,7 8 31,7 38 40,0 48 18,3 22 33 4 100 120 57,9
Hortaleza 83 10 17,5 21 48,3 58 6,7 8 192 23 100 120 56,9
Villaverde 4,2 5 29,2 35 50,0 60 1,7 14 50 6 100 120 59,0
Villa de Vallecas 2,5 3 37,5 45 33,3 40 125 15 142 17 100 120 54,0|
Vicalvaro 16,7 20 17,5 21 36,7 44 6,7 8 225 27 100 120 49,8
San Blas 5,0 6 29,2 35 42,5 51 13,3 16 10,0 12 100 120 57,5
Barajas 125 I5 21,7 26 47,5 57 7,5 9 10,8 13 100 120 54,0
Madrid 56,0|
Satisfaccion con la Universidad publica
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 65,0
Centro ) 57,3
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
_ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza

. Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid

49,8 i

— 57,9
mm 56,9
e 59,0

= 57 5

56,0

62,7
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1.61 Satisfaccion del mantenimiento de centros escolares publicos o

concertados
Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 67 8 36,7 44 40,8 49 4,2 5 1,7 14 100 120 49,8
Arganzuela 5,0 6 17,5 21 45,8 55 167 20 150 18 100 120 62,9
Retiro 5,8 7 275 33 42,5 51 4,2 5 200 24 100 120 53,0
Salamanca 12,5 I5 225 27 45,8 55 92 1l 10,0 12 100 120 54,2
Chamartin 5,8 7 31,7 38 45,0 54 6,7 8 10,8 13 100 120 53,8
Tetuan 5,0 6 23,3 28 50,8 6l 150 I8 58 7 100 120 61,9
Chamberi 5,8 7 308 37 35,0 42 133 16 150 18 100 120 54,8
Fuen El Pardo 142 17 275 33 36,7 44 2,5 3 19,2 23 100 120 46,5
Moncloa Aravaca 1,7 2 250 30 52,5 63 7,5 9 13,3 16 100 120 59,8
Latina 5,8 7 41,7 50 40,0 48 92 1l 33 4 100 120 51,3
Carabanchel 92 11 42,5 51 28,3 34 6,7 8 133 16 100 120 45,2
|Usera 10,8 I3 29,2 35 43,3 52 5,0 6 1,7 14 100 120 50,6
Pte de Vallecas 125 15 333 40 45,0 54 4,2 5 50 6 100 120 48,8
Moratalaz 142 17 442 53 333 40 4,2 5 42 5 100 120 423
Ciudad Lineal 125 I5 283 34 45,0 54 10,0 12 42 5 100 120 52,9
Hortaleza 67 8 375 45 32,5 39 3,3 4 200 24 100 120 47,1
Villaverde 158 19 40,0 48 34,2 41 2,5 3 75 9 100 120 41,9
Villa de Vallecas 10,0 2 375 45 35,0 42 83 10 92 Il 100 120 48,5
Vicalvaro 125 I5 308 37 383 46 5,8 7 125 15 100 120 48,5
San Blas 92 1l 283 34 40,8 49 125 IS 92 Il 100 120 54,8
Barajas 16,7 20 27,5 33 44,2 53 1,7 2 10,0 12 100 120 46,7
Madrid 51,2

Mantenimientos de centros escolares publicos y concertados

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
hamartin
Tetuan 61,9
Chamberi

Fuen E| Pardo
Moncloa Aravaca
atina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
. Moratalaz 42,3
Ciudad Lineal
Hortaleza

. Villaverde 41,9
Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid

62,9
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1.62 Satisfaccién con los servicios publicos para los jévenes

Satisfaccion con los Servicios Publicos para los Jévenes
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % N) % (N) % (N) %  (N) |satisfaccion
Centro 27,5 33 29,2 35 17,5 21 42 5 21,7 26 100 120 35,4
Arganzuela 75 9 283 34 408 49 7,5 9 158 19 100 120 53,1
Retiro 100 12 325 39 26,7 32 2,5 3 283 34 100 120 44,8
Salamanca 108 13 37,5 45 30,8 37 100 12 10,8 13 100 120 47,9
Chamartin 108 13 30,0 36 45,0 54 83 10 58 7 100 120 52,5
Tetuan 100 12 36,7 44 350 42 7,5 9 108 13 100 120 48,3
Chamberi 83 10 333 40 350 42 100 12 133 16 100 120 51,3
Fuen El Pardo 150 18 292 35 358 43 1,7 2 183 22 100 120 45,0|
Moncloa Aravaca 5,0 6 41,7 50 433 52 5,0 6 50 6 100 120 50,4
Latina 92 Il 42,5 5lI 33,3 40 67 8 83 10 100 120 46,5
Carabanchel 150 18 408 49 25,0 30 2,5 3 16,7 20 100 120 39,8
|Usera 10,8 13 40,0 48 36,7 44 58 7 67 8 100 120 46,7
Pte de Vallecas 16,7 20 383 46 32,5 39 58 7 67 8 100 120 43,1
Moratalaz 21,7 26 442 53 17,5 21 58 7 108 13 100 120 354
Ciudad Lineal 133 16 342 4] 358 43 11,7 14 50 6 100 120 49,6
Hortaleza 167 20 32,5 39 26,7 32 50 6 192 23 100 120 42,7
Villaverde 75 9 41,7 50 44,2 53 50 6 ,7 2 100 120 49,4
Villa de Vallecas 100 12 36,7 44 408 49 7,5 9 50 6 100 120 49,8
Vicalvaro 183 22 342 4] 29,2 35 58 7 125 15 100 120 42,5
San Blas 67 8 342 4l 38,3 46 175 21 33 4 100 120 56,4
Barajas 158 19 41,7 50 30,8 37 1,7 2 100 12 100 120 40,2
Madrid 46,4

Satisfaccion con los Servicios Publicos para los Jévenes

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

Centro 35,
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
~ Moratalaz 35,4
Ciudad Lineal
Hortaleza

. Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid

56,4
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1.63 Satisfaccion con los hospitales publicos

Satisfaccion con los Hospitales Publicos
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 83 10 22,5 27 42,5 51 20,8 25 58 7 100 120 61,3
Arganzuela 58 7 23,3 28 42,5 51 258 31 25 3 100 120 64,8
Retiro 42 5 23,3 28 37,5 45 33,3 40 I, 7 2 100 120 68,1
Salamanca 50 6 150 18 48,3 58 283 34 33 4 100 120 70,0|
Chamartin 50 6 16,7 20 62,5 75 158 19 00 O 100 120 66,9
Tetuan 6,7 8 20,8 25 50,0 60 22,5 27 00 O 100 120 65,2
Chamberi 58 7 283 34 48,3 58 1,7 14 58 7 100 120 58,0|
Fuen El Pardo 50 6 20,0 24 57,5 69 12,5 15 50 6 100 120 63,1
Moncloa Aravaca 00 O 23,3 28 67,5 8l 83 10 08 | 100 120 65,2
Latina 50 6 22,5 27 54,2 65 17,5 21 08 | 100 120 64,2
Carabanchel 10,0 12 23,3 28 50,0 60 158 19 08 | 100 120 59,6
|Usera 75 9 358 43 42,5 51 13,3 16 08 I 100 120 54,6
Pte de Vallecas 6,7 8 22,5 27 46,7 56 21,7 26 25 3 100 120 63,6
Moratalaz 50 6 26,7 32 48,3 58 16,7 20 33 4 100 120 61,3
Ciudad Lineal 6,7 8 242 29 50,0 60 17,5 21 I, 7 2 100 120 61,9
Hortaleza 6,7 8 25,0 30 45,8 55 17,5 21 50 6 100 120 60,6
Villaverde 10,8 I3 38,3 46 48,3 58 1,7 2 08 | 100 120 48,0|
Villa de Vallecas 50 6 31,7 38 52,5 63 83 10 25 3 100 120 56,9
Vicélvaro 50 6 30,8 37 48,3 58 133 16 25 3 100 120 58,5
San Blas 58 7 19,2 23 64,2 77 92 1l I, 7 2 100 120 63,0|
Barajas 83 10 27,5 33 48,3 58 133 16 25 3 100 120 57,7
Madrid 61,9
Satisfaccion con los Hospitales Publicos
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro ' ' ' '
Arganzuela
Retiro
Salamanca 70,0
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
sera
Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas
Madrid
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1.64 Satisfaccion con centros publicos de atencién primaria

Satisfaccion con los Centros publicos de Atencion Primaria
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 1,7 2 21,7 26 55,8 67 16,7 20 42 5 100 120 66,0
Arganzuela 33 4 16,7 20 44,2 53 30,0 36 58 7 100 120 70,2
Retiro 1,7 2 142 17 45,0 54 36,7 44 25 3 100 120 75,2
Salamanca 33 4 10,0 12 47,5 57 36,7 44 25 3 100 120 76,1
Chamartin 50 6 150 18 51,7 62 27,5 33 08 | 100 120 70,4
Tetuan 42 5 17,5 21 50,8 6l 27,5 33 00 O 100 120 70,0
Chamberi 33 4 250 30 44,2 53 20,0 24 75 9 100 120 63,2
Fuen El Pardo 33 4 16,7 20 62,5 75 12,5 15 50 6 100 120 66,1
Moncloa Aravaca 1,7 2 133 16 62,5 75 19,2 23 33 4 100 120 71,1
Latina 33 4 22,5 27 45,8 55 25,0 30 33 4 100 120 66,7
Carabanchel 133 16 20,8 25 40,8 49 242 29 08 | 100 120 60,5
|Usera 58 7 37,5 45 44,2 53 1,7 14 08 I 100 120 54,6
Pte de Vallecas 50 6 250 30 38,3 46 283 34 33 4 100 120 65,0
Moratalaz 83 10 32,5 39 38,3 46 18,3 22 25 3 100 120 56,5
Ciudad Lineal 92 1l 250 30 42,5 51 20,8 25 25 3 100 120 60,2
Hortaleza 33 4 21,7 26 61,7 74 10,0 12 33 4 100 120 63,4
Villaverde 10,8 I3 37,5 45 46,7 56 50 6 00 O 100 120 49,4
Villa de Vallecas 75 9 22,5 27 50,0 60 18,3 22 I, 7 2 100 120 62,3
Vicélvaro 20,8 25 242 29 40,0 48 133 16 I, 7 2 100 120 50,2
San Blas 92 1l 20,8 25 48,3 58 20,0 24 I, 7 2 100 120 62,3
Barajas 58 7 21,7 26 52,5 63 16,7 20 33 4 100 120 63,2
Madrid 64,2
Satisfaccion con los Centros Publicos de Atencion Primaria
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0
Centro '
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
sera
Pte de Vallecas
. Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas
Madrid

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009




ﬁ MADRID CUbservatorio

1.65 Satisfaccion con la asistencia sanitaria en los centros municipales de salud

Satisfaccién con Ia asistencia sanitaria en los Centros Municipales de

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 42 5 26,7 32 40,8 49 158 19 12,5 15 100 120 59,3
Arganzuela 25 3 158 19 40,8 49 308 37 10,0 12 100 120 70,4
Retiro L7 2 1,7 14 37,5 45 27,5 33 21,7 26 100 120 69,4
Salamanca 67 8 83 10 44,2 53 233 28 175 21 100 120 67,3
Chamartin 67 8 17,5 21 51,7 62 18,3 22 58 7 100 120 64,4
Tetuan 42 5 19,2 23 52,5 63 20,0 24 42 5 100 120 66,2
Chamberi 58 7 25,0 30 38,3 46 175 21 133 16 100 120 59,2
Fuen El Pardo 1,7 2 158 19 57,5 69 92 Il 158 19 100 120 64,2
Moncloa Aravaca 33 4 12,5 15 53,3 64 192 23 1,7 14 100 120 68,2
Latina 25 3 25,0 30 38,3 46 208 25 13,3 16 100 120 62,5
Carabanchel 75 9 258 31 358 43 208 25 100 12 100 120 59,2
|Usera 83 10 458 55 35,0 42 75 9 33 4 100 120 46,9
Pte de Vallecas 10,0 12 26,7 32 36,7 44 183 22 83 10 100 120 56,7
Moratalaz 142 17 20,0 24 46,7 56 1,7 14 75 9 100 120 55,4
Ciudad Lineal 10,8 I3 20,8 25 49,2 59 13,3 16 58 7 100 120 58,4
Hortaleza 1,7 2 283 34 49,2 59 42 5 167 20 100 120 56,5
Villaverde 142 17 458 55 34,2 41 58 7 00 0 100 120 42,9
Villa de Vallecas 108 I3 23,3 28 46,7 56 125 15 67 8 100 120 56,7
Vicalvaro 83 10 33,3 40 39,2 47 10,0 12 92 Il 100 120 52,3
San Blas 12,5 15 158 19 50,0 60 19,2 23 25 3 100 120 61,9
Barajas 12,5 15 26,7 32 49,2 59 42 5 75 9 100 120 51,5
Madrid 60,0|

Satisfaccion con la Asistencia Sanitaria en los Centros Municipales de

Salud
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 6C,0 65,0 70,0 75,0
ntro . .

ArgarEuell’

Se#amanca

et an
Anbe

Monc o ravaca

Carabi]qsb j

Pte deM\{)art ea gs

Ciudad ilpea
it

Villa de ai?leg

Mo
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1.66 Satisfaccion con las personas con problemas de adiccién a las drogas

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
~ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid

Satisfaccion con la atencion a las Personas con Problemas de Adiccion
a las Drogas
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 358 43 33,3 40 10,0 12 1,7 2 192 23 100 120 27,1
Arganzuela 30,8 37 192 23 20,8 25 83 10 208 25 100 120 39,2
Retiro 27,5 33 258 31 16,7 20 0,0 0 300 36 100 120 34,0
Salamanca 258 31 258 31 26,7 32 5,8 7 158 19 100 120 40,2
Chamartin 23,3 28 308 37 29,2 35 25 3 142 17 100 120 39,2
Tetuan 36,7 44 242 29 6,7 8 4,2 5 283 34 100 120 29,4
Chamberi 175 21 350 42 23,3 28 2,5 3 21,7 26 100 120 39,6
Fuen El Pardo 22,5 27 283 34 11,7 14 0,8 | 36,7 44 100 120 35,0
Moncloa Aravaca 83 10 32,5 39 31,7 38 1,7 2 258 31 100 120 46,5
Latina 23,3 28 30,0 36 20,0 24 5,8 7 208 25 100 120 38,8
Carabanchel 26,7 32 342 41 17,5 21 2,5 3 192 23 100 120 33,7
|Usera 23,3 28 39,2 47 24,2 29 75 9 58 7 100 120 38,4
Pte de Vallecas 30,0 36 29,2 35 19,2 23 3,3 4 183 22 100 120 34,2
Moratalaz 27,5 33 31,7 38 14,2 17 3,3 4 233 28 100 120 33,5
Ciudad Lineal 19,2 23 36,7 44 30,8 37 5,0 6 83 10 100 120 41,4
Hortaleza 208 25 23,3 28 22,5 27 1,7 2 31,7 38 100 120 40,3
Villaverde 242 29 50,0 60 19,2 23 25 3 42 5 100 120 31,5
Villa de Vallecas 19,2 23 250 30 39,2 47 5,0 6 1,7 14 100 120 46,5
Vicalvaro 542 65 242 29 14,2 17 1,7 2 58 7 100 120 21,3
San Blas 21,7 26 242 29 43,3 52 4,2 5 6,7 8 100 120 46,0|
Barajas 375 45 23,3 28 15,0 18 3,3 4 208 25 1100 120 30,8
Madrid 36,8
Satisfaccion con la atencion a Personas con Problemas de Adiccion alas Drogas
indicador de satisfaccién (0-100)
15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0
Centro 27,1 ' ' |
Arganzuela
SalamRaer?ég
Chamartin
Chambert
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1.67 Satisfaccion con el control de los alimentos y bebidas

Satisfaccion con el control de los alimentos y bebidas

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 20,8 25 13,3 16 37,5 45 92 Il 192 23 100 120 50,3
Arganzuela 58 7 83 10 34,2 41 142 17 37,5 45 100 120 60,7
Retiro 92 Il 67 8 42,5 51 10,0 12 31,7 38 100 120 59,4
Salamanca 10,8 13 150 18 383 46 1,7 14 242 29 100 120 56,3
Chamartin 150 18 12,5 15 41,7 50 16,7 20 142 17 100 120 58,2
Tetuan 158 19 242 29 44,2 53 92 11 67 8 100 120 51,7
Chamberi 20,0 24 20,0 24 30,8 37 83 10 208 25 100 120 46,9
Fuen El Pardo 92 Il 142 17 48,3 58 ,7 2 267 32 100 120 54,8
Moncloa Aravaca 10,0 12 17,5 21 38,3 46 150 18 19,2 23 100 120 57,7
Latina 75 9 18,3 22 55,0 66 75 9 1L7 14 100 120 59,2
Carabanchel 12,5 15 192 23 43,3 52 92 Il 158 19 100 120 54,4
|Usera 12,5 15 27,5 33 42,5 51 50 6 125 I5 100 120 50,0
Pte de Vallecas 158 19 26,7 32 38,3 46 67 8 125 15 100 120 48,4
Moratalaz 75 9 19,2 23 46,7 56 125 15 142 17 100 120 59,4
Ciudad Lineal 58 7 31,7 38 37,5 45 17,5 21 75 9 100 120 57,3
Hortaleza 12,5 15 150 18 29,2 35 83 10 350 42 100 120 51,5
Villaverde 75 9 258 31 59,2 71 42 5 33 4 100 120 56,7
Villa de Vallecas 50 6 16,7 20 59,2 71 1,7 14 75 9 100 120 64,0|
Vicalvaro 50 6 92 11 53,3 64 83 10 242 29 100 120 62,7
San Blas 42 5 13,3 16 54,2 65 233 28 50 6 100 120 69,8
Barajas 92 Il 225 27 45,0 54 1,7 14 11,7 14 100 120 56,9
Madrid 55,9

Satisfaccion con el Control de los Alimentos y Bebidas

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0

AI 60,7

9,4

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi 16,9
Fuen E| Pardo
Moncloa Aravaca
atina
Carabanchel
Usera
Pte de Vallecas 48,4
~ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
) Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas

Barajas
Madrid

-
a1
o
w
13;]

69,8
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1.68 Satisfaccion con los servicios veterinarios

Satisfaccion con los Servicios Veterinarios
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % N % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 1,7 14 15,8 19 35,8 43 25 3 342 41 100 120 50,4
Arganzuela 42 5 75 9 36,7 44 10,8 13 40,8 49 100 120 60,6
Retiro 3,3 4 83 10 28,3 34 125 15 475 57 100 120 59,6
Salamanca 33 4 13,3 16 35,8 43 150 18 325 39 100 120 61,5
Chamartin 1,7 14 158 19 34,2 41 16,7 20 21,7 26 100 120 57,1
Tetuan 42 5 18,3 22 33,3 40 10,0 12 342 41 100 120 56,7
Chamberi 142 17 158 19 23,3 28 1,7 14 350 42 100 120 50,6
Fuen El Pardo 7,5 9 92 Il 47,5 57 00 0 358 43 100 120 55,8
Moncloa Aravaca 12,5 I5 1,7 14 38,3 46 17,5 21 20,0 24 100 120 59,2
Latina 50 6 19,2 23 31,7 38 10,8 13 333 40 100 120 56,0|
Carabanchel 42 5 19,2 23 34,2 4] 13,3 16 292 35 100 120 58,3
|Usera 5,0 6 20,8 25 40,0 48 125 15 21,7 26 100 120 58,6
Pte de Vallecas 10,0 12 20,8 25 39,2 47 83 10 21,7 26 100 120 53,8
Moratalaz 10,8 13 183 22 38,3 46 42 5 283 34 100 120 51,7
Ciudad Lineal 75 9 242 29 36,7 44 200 24 11,7 14 100 120 59,4
Hortaleza 7,5 9 12,5 15 35,8 43 58 7 383 46 100 120 55,0]
Villaverde 7,5 9 33,3 40 43,3 52 6,7 8 92 Il 100 120 52,1
Villa de Vallecas 3,3 4 225 27 42,5 51 142 17 175 21 100 120 60,5
Vicalvaro 10,0 12 183 22 29,2 35 125 15 30,0 36 100 120 54,0|
San Blas 83 10 20,0 24 47,5 57 158 19 83 10 100 120 60,6
Barajas 7,5 9 15,8 19 47,5 57 25 3 267 32 100 120 55,4
Madrid 56,6
Satisfacciéon con los Servicios Veterinarios
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
Centro ' ' '
Arganzuela 60,6
Retiro e 59,6
Salamanca 61,5
Chamartin m57,1
Tetuan 56,7
Chamberi
Fuen El Pardo =
Moncloa Aravaca )
Latina ,
Carabanchel 58,3
Usera ———————————— — 53,6
Pte de Vallecas 8
~ Moratalaz
Ciudad Lineal —_— — 50 4
Hortaleza P ——
. Villaverde
Villa de Vallecas 60,5
Vicalvaro
San Blas 60,6
Barajas
Madrid ,
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1.69 Satisfaccion con los servicios funerarios

Satisfaccion con los servicios funerarios

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 67 8 158 19 31,7 38 67 8 392 47 100 120 54,0|
Arganzuela 25 3 92 11 35,0 42 133 16 40,0 48 100 120 61,9
Retiro 58 7 83 10 29,2 35 10,0 12 46,7 56 100 120 57,3
Salamanca 67 8 92 11 42,5 51 150 18 267 32 100 120 62,5
Chamartin 58 7 183 22 53,3 64 108 13 1,7 14 100 120 61,3
Tetuan 1,7 2 150 18 42,5 51 21,7 26 192 23 100 120 66,9
Chamberi 183 22 183 22 25,8 31 42 5 333 40 100 120 44,8
Fuen El Pardo 1,7 2 10,8 13 50,8 6l 08 | 358 43 100 120 59,6
Moncloa Aravaca 10,0 12 83 10 375 45 158 19 283 34 100 120 60,2
Latina 67 8 20,8 25 34,2 41 142 17 242 29 100 120 57,1
Carabanchel 75 9 17,5 21 42,5 51 92 11 233 28 100 120 57,1
|Usera 42 5 17,5 21 45,8 55 142 17 183 22 100 120 62,1
Pte de Vallecas 10,8 13 16,7 20 44,2 53 58 7 225 27 100 120 54,4
Moratalaz 92 1l 183 22 44,2 53 83 10 200 24 100 120 56,0|
Ciudad Lineal 75 9 20,8 25 42,5 51 1,7 14 175 21 100 120 57,5
Hortaleza 92 1l 150 18 40,8 49 33 4 31,7 38 100 120 53,5
Villaverde 125 15 283 34 40,8 49 67 8 11,7 14 100 120 50,2
Villa de Vallecas 10,0 12 22,5 27 41,7 50 75 9 183 22 100 120 53,6
Vicalvaro 83 10 23,3 28 358 43 42 5 283 34 100 120 51,1
San Blas 75 9 21,7 26 52,5 63 10,0 12 83 10 100 120 59,0|
Barajas 10,0 12 150 18 51,7 62 42 5 192 23 100 120 56,3
Madrid 57,2

Satisfaccién con los Servicios Funerarios

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

etiro
aman
a'Fnetuan,

Fuen%]algnatggg 489

Moncloa Aravaca
Latina
Carabagchel
sera

Pte de Vallecas
. el\/Iorat,a‘t:Iaz
Ciudad Lineal
i

. I
Villa de\U_a lecas
icalvaro

al las
e

66,9
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1.70 Satisfaccién con la promocién publica de vivienda

Satisfaccion con la promocion publica de vivienda

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 30,8 37 383 46 250 30 1,7 2 42 5 100 120 32,1
Arganzuela 200 24 250 30 26,7 32 92 |1l 192 23 100 120 45,0
Retiro 27,5 33 33,3 40 233 28 67 8 92 11 100 120 37,1
Salamanca 150 18 36,7 44 267 32 11,7 14 100 12 100 120 45,9
Chamartin 275 33 292 35 275 33 92 Il 67 8 100 120 40,4
Tetuan 41,7 50 358 43 150 I8 33 4 42 5 100 120 25,6
Chamberi 108 13 433 52 308 37 75 9 75 9 100 120 45,2
Fuen El Pardo 442 53 22,5 27 175 21 08 | 150 18 100 120 27,1
Moncloa Aravaca | 13,3 16 383 46 375 45 50 6 58 7 100 120 45,7
Latina 20,0 24 400 48 32,5 39 42 5 33 4 100 120 40,2
Carabanchel 183 22 450 54 250 30 92 11 25 3 100 120 40,5
Usera 125 15 375 45 350 42 108 13 42 5 100 120 48,5
Pte de Vallecas 16,7 20 458 55 233 28 67 8 75 9 100 120 39,4
Moratalaz 292 35 400 48 18,3 22 75 9 50 6 100 120 33,7
Ciudad Lineal 108 13 242 29 42,5 5I 150 I8 75 9 100 120 56,7
Hortaleza 333 40 25,0 30 21,7 26 58 7 142 17 100 120 35,4
Villaverde 20,0 24 375 45 258 3l 125 15 42 5 100 120 43,3
Villa de Vallecas 50 6 375 45 358 43 150 I8 67 8 100 120 54,6
Vicalvaro 29,2 35 30,0 36 150 I8 83 10 175 21 100 120 35,8
San Blas 50 6 392 47 43,3 52 83 10 42 5 100 120 52,7
Barajas 27,5 33 37,5 45 200 24 100 12 50 6 100 120 36,9
Madrid 41,0

Satisfaccién con la promocién publica de vivienda

indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

2,1
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1.71 Satisfaccién con la eliminacién de poblados chabolistas

Satisfaccion con la eliminacién de poblados chabolistas

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) %  (N) [satisfaccion
Centro 30,0 36 342 4l 192 23 42 5 125 15 100 120 33,4
Arganzuela 17,5 21 21,7 26 200 24 150 18 258 31 100 120 48,3
Retiro 167 20 208 25 283 34 75 9 267 32 100 120 47,3
Salamanca 133 16 308 37 31,7 38 25 3 21,7 26 100 120 44,8
Chamartin 142 17 258 3l 392 47 92 11 1,7 14 100 120 50,9
Tetuan 250 30 383 46 283 34 1,7 2 67 8 100 120 35,9
Chamberi 108 13 250 30 258 3l 58 7 325 39 100 120 47,7
Fuen El Pardo 225 27 233 28 292 35 00 O 250 30 100 120 40,2
Moncloa Aravaca 42 5 358 43 342 4] 33 4 225 27 100 120 49,2
Latina 192 23 483 58 192 23 42 5 92 1l 100 120 35,2
Carabanchel 192 23 325 39 233 28 158 19 92 1l 100 120 46,0
Usera 208 25 292 35 325 39 92 1l 83 10 100 120 45,0
Pte de Vallecas 267 32 31,7 38 242 29 08 | 16,7 20 100 120 35,2
Moratalaz 208 25 358 43 20,0 24 25 3 208 25 100 120 36,9
Ciudad Lineal 1,7 14 292 35 333 40 100 12 158 19 100 120 50,2
Hortaleza 17,5 21 29,2 35 275 33 75 9 183 22 100 120 44,6
Villaverde 133 16 375 45 258 31 1,7 14 11,7 14 100 120 46,3
Villa de Vallecas 92 11 342 4] 325 39 IL7 14 125 15 100 120 50,8
Vicalvaro 275 33 242 29 16,7 20 33 4 283 34 100 120 36,0
San Blas 50 6 375 45 350 42 33 4 192 23 100 120 48,5
Barajas 192 23 275 33 275 33 50 6 20,8 25 100 120 42,9
Madrid 43,3

Satisfaccién con la eliminacién de poblados chabolistas
indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

e T
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Salamanca
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1.72 Satisfaccion con la oferta cultural de Madrid

Satisfaccion con la oferta cultural de Madrid
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 25 3 25,0 30 49,2 59 20,8 25 25 3 100 120 65,2
Arganzuela 1,7 2 10,8 I3 442 53 40,0 48 33 4 100 120 77,5
Retiro 00 O 92 Il 62,5 75 258 31 25 3 100 120 76,2
Salamanca 0,8 | 10,0 12 558 67 30,0 36 33 4 100 120 76,1
Chamartin 0,8 | 1,7 14 575 69 21,7 26 83 10 100 120 71,9
Tetuan 00 O 125 15 47,5 57 342 41 58 7 100 120 75,9
Chamberi 1,7 2 19,2 23 40,0 48 33,3 40 58 7 100 120 71,0
Fuen El Pardo 33 4 25 3 65,8 79 7,5 9 208 25 100 120 67,9
Moncloa Aravaca 00 O 242 29 592 71 142 17 25 3 100 120 65,9
Latina 1,7 2 16,7 20 56,7 68 21,7 26 33 4 100 120 70,0
Carabanchel 42 5 142 17 47,5 57 29,2 35 50 6 100 120 70,8
|Usera 1,7 2 30,0 36 41,7 50 18,3 22 83 10 100 120 61,2
Pte de Vallecas 25 3 16,7 20 43,3 52 342 41 33 4 100 120 72,5
Moratalaz 00 O 23,3 28 39,2 47 342 41 33 4 100 120 71,1
Ciudad Lineal 1,7 2 158 19 542 65 26,7 32 I, 7 2 100 120 72,1
Hortaleza 6,7 8 158 19 50,8 6l 18,3 22 83 10 100 120 64,6
Villaverde 0,8 | 31,7 38 46,7 56 18,3 22 25 3 100 120 62,5
Villa de Vallecas 1,7 2 30,0 36 40,8 49 250 30 25 3 100 120 64,4
Vicalvaro 33 4 42 5 50,0 60 383 46 42 5 100 120 79,0
San Blas 00 O 20,0 24 55,8 67 17,5 21 6,7 8 100 120 67,7
Barajas 42 5 13,3 16 48,3 58 28,3 34 58 7 100 120 70,8
Madrid 70,1
Satisfaccion con la oferta cultural de Madrid
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0
Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chiimberl’
Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel
sera
Pte de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas
Madrid
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1.73 Satisfacciéon con las actividades y centros culturales

Satisfaccion con las actividades y centros culturales
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 33 4 225 27 46,7 56 225 27 50 6 100 120 65,7
Arganzuela 33 4 12,5 15 525 63 225 27 92 Il 100 120 69,6
Retiro 08 | 20,0 24 525 63 158 19 108 13 100 120 65,6
Salamanca 1,7 2 12,5 15 533 64 233 28 92 Il 100 120 71,0
Chamartin 33 4 13,3 16 61,7 74 13,3 16 83 10 100 120 67,1
Tetuan 1,7 2 20,8 25 40,0 48 308 37 67 8 100 120 69,4
Chamberi 00 O 13,3 16 50,8 6l 26,7 32 92 Il 100 120 72,7
Fuen El Pardo 33 4 12,5 15 56,7 68 I,7 2 258 31 100 120 60,3
Moncloa Aravaca 00 O 20,8 25 658 79 83 10 50 6 100 120 65,4
Latina 1,7 2 22,5 27 533 64 158 19 67 8 100 120 64,8
Carabanchel 1,7 2 192 23 51,7 62 242 29 33 4 100 120 69,4
|Usera 75 9 233 28 533 64 13,3 16 25 3 100 120 60,4
Pte de Vallecas 33 4 12,5 15 542 65 233 28 67 8 100 120 70,4
Moratalaz 1,7 2 258 31 408 49 283 34 33 4 100 120 67,1
Ciudad Lineal 08 | 20,8 25 55,0 66 21,7 26 1,7 2 100 120 69,0
Hortaleza 50 6 192 23 458 55 125 I5 175 21 100 120 60,4
Villaverde 00 O 20,8 25 60,0 72 16,7 20 25 3 100 120 68,2
Villa de Vallecas 25 3 20,8 25 525 63 225 27 ,7 2 100 120 67,9
Vicalvaro 67 8 92 11 458 55 325 39 58 7 100 120 72,1
San Blas 00 O 21,7 26 61,7 74 10,8 I3 58 7 100 120 65,4
Barajas 75 9 16,7 20 542 65 18,3 22 33 4 100 120 64,8
Madrid 66,9
Satisfaccién con las actividades y centros culturales
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Centro ;' ) - :' =6i7 '
Arganzuela | % ‘ ‘ — m— 69,6
Retiro | | ‘ : = 65,6 |
Salamanca | 3 : : : 71,0
Chamartin | g : : : 167,1 | :
Tetuan | | : : : == (9,4 |
Chamberi | | : : : —— 72,7
Fuen E| Pardo | i j m 60,3 : 1 f
Moncloa Aravaca | | 654
Latina | g : : 1 64,8 1
Carabanchel | ; m— 69,4
sera | 3 ‘ = 60,4 s
Pte de Vallecas | s 70,4
. Moratalaz | i 167,1
Ciudad Lineal | j ‘ ‘ (9,0
Hortaleza | 3 60,4 3 a
i Villaverde | : = 68,2 ‘
Villa de Vallecas i == 67,9 i
Vicalvaro | } ‘ ‘ — —— 72,1
San Blas | 3 654 s 3
Barajas | | —— 4,8
Madrid | | 66,9
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1.74 Satisfaccion con las bibliotecas

Satisfaccion con las bibliotecas
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 25 3 22,5 27 45,0 54 250 30 50 6 100 120 66,9
Arganzuela 25 3 10,0 12 45,8 55 192 23 225 27 100 120 67,3
Retiro 08 | 16,7 20 60,0 72 133 16 92 11 100 120 67,1
Salamanca 00 O 142 17 525 63 29,2 35 42 5 100 120 74,2
Chamartin 25 3 142 17 61,7 74 13,3 16 83 10 100 120 67,3
Tetuan 25 3 17,5 21 433 52 30,0 36 67 8 100 120 70,2
Chamberi 00 O 20,0 24 45,0 54 283 34 67 8 100 120 70,4
Fuen El Pardo 33 4 9,2 Il 625 75 50 6 20,0 24 100 120 64,2
Moncloa Aravaca 00 O 29,2 35 50,0 60 142 17 6,7 8 100 120 62,3
Latina 25 3 20,0 24 47,5 57 22,5 27 75 9 100 120 66,9
Carabanchel 67 8 183 22 42,5 51 250 30 75 9 100 120 65,2
|Usera 1,7 14 20,0 24 442 53 125 15 1,7 14 100 120 56,5
Pte de Vallecas 25 3 150 18 53,3 64 25,0 30 42 5 100 120 70,8
Moratalaz 25 3 23,3 28 46,7 56 26,7 32 08 I 100 120 68,0
Ciudad Lineal 00 O 13,3 16 550 66 29,2 35 25 3 100 120 75,0
Hortaleza 1,7 2 20,8 25 47,5 57 16,7 20 13,3 16 100 120 64,2
Villaverde 08 | 29,2 35 383 46 242 29 75 9 100 120 64,0
Villa de Vallecas 08 | 19,2 23 52,5 63 233 28 42 5 100 120 69,6
Vicélvaro 1,7 2 50 6 442 53 40,8 49 83 10 100 120 79,4
San Blas 00 O 183 22 41,7 50 31,7 38 83 10 100 120 71,7
Barajas 42 5 22,5 27 50,0 60 20,8 25 25 3 100 120 65,2
Madrid 67,8

Satisfaccién con las bibliotecas

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca

atin
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas
_ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza

. Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid

79,4
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1.75 Satisfacciéon con los teatros

Satisfaccion con los teatros
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccién
Centro 1,7 2 20,8 25 50,8 6l 23,3 28 33 4 100 120 68,3
Arganzuela 33 4 92 Il 50,0 60 258 31 1,7 14 100 120 71,5
Retiro 25 3 19,2 23 52,5 63 142 17 1,7 14 100 120 64,2
Salamanca 08 | 1,7 14 550 66 28,3 34 42 5 100 120 74,6
Chamartin 1,7 2 17,5 21 62,5 75 12,5 I5 58 7 100 120 66,7
Tetuan 1,7 2 21,7 26 41,7 50 308 37 42 5 100 120 69,6
Chamberi 00 O 18,3 22 47,5 57 283 34 58 7 100 120 71,5
Fuen El Pardo 25 3 6,7 8 70,0 84 3,3 4 175 21 100 120 66,2
Moncloa Aravaca 00 O 16,7 20 658 79 1,7 14 58 7 100 120 68,1
Latina 33 4 22,5 27 52,5 63 16,7 20 50 6 100 120 64,2
Carabanchel 50 6 150 18 47,5 57 258 31 6,7 8 100 120 68,5
|Usera 42 5 22,5 27 53,3 64 142 17 58 7 100 120 62,7
Pte de Vallecas 42 5 25,0 30 450 54 20,8 25 50 6 100 120 63,3
Moratalaz 1,7 2 18,3 22 43,3 52 33,3 40 33 4 100 120 72,1
Ciudad Lineal 0,8 | 16,7 20 57,5 69 25,0 30 0,0 O 100 120 72,3
Hortaleza 33 4 19,2 23 50,8 6l 16,7 20 10,0 12 100 120 64,6
Villaverde 0,8 | 29,2 35 442 53 21,7 26 42 5 100 120 64,2
Villa de Vallecas 00 O 18,3 22 51,7 62 26,7 32 33 4 100 120 71,7
Vicalvaro 0,8 | 13,3 16 51,7 62 30,0 36 42 5 100 120 74,2
San Blas 1,7 2 16,7 20 53,3 64 20,8 25 75 9 100 120 68,7
Barajas 75 9 16,7 20 492 59 225 27 42 5 100 120 65,6
Madrid 67,8
Satisfaccion con los teatros
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0
Centro | f' ' : : " 1683 ' '
Arganzuela | ; ‘ ‘ ‘ 71,5
Retiro | | ‘ ‘ 64,2 | f
Salamanca | ‘ ‘ ‘ ‘ e 74,6
Chamartin i 1 1 6,7 | i
TEtuan, | | | | | fr— 69’6
Chamberi | | : ‘ : m— 71,5
Fuen El Pardo j j : 662
Moncloa Aravaca | g 1 1 ‘ 168,1
atina | | — 64,2 |
Carabanchel | g : : m 68,5
Usera | | — G2 7 |
Pte de Vallecas | | 63,3 3 |
. Moratalaz | s 72,1
Ciudad Lineal | : ‘ : : E— 72,3
ortaleza | | 64,6 | |
Villa de Vallecas | 3 ‘ : : m— 71,7 |
Vicalvaro | j . . . —— 74,2
San Blas | g 1 1 1 = 68,7 g
Barajas | ‘ ———— 65,6
Madrid | | 67,8
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1.76 Satisfaccion con los museos

Satisfaccion con los museos
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 33 4 19,2 23 47,5 57 26,7 32 33 4 100 120 68,8
Arganzuela 1,7 2 142 17 47,5 57 31,7 38 50 6 100 120 73,3
Retiro 33 4 20,0 24 542 65 183 22 42 5 100 120 66,1
Salamanca 25 3 1,7 14 525 63 30,8 37 25 3 100 120 74,4
Chamartin 1,7 2 12,5 15 633 76 183 22 42 5 100 120 71,0
Tetuan 08 | 75 9 525 63 36,7 44 25 3 100 120 79,2
Chamberi 33 4 158 19 442 53 31,7 38 50 6 100 120 71,3
Fuen El Pardo 25 3 42 5 72,5 87 7,5 9 13,3 16 100 120 69,6
Moncloa Aravaca 00 O 19,2 23 61,7 74 16,7 20 25 3 100 120 69,0
Latina 08 | 183 22 50,8 6l 26,7 32 33 4 100 120 71,1
Carabanchel 42 5 13,3 16 49,2 59 26,7 32 67 8 100 120 70,2
|Usera 58 7 21,7 26 542 65 13,3 16 50 6 100 120 61,9
Pte de Vallecas 42 5 17,5 21 525 63 233 28 25 3 100 120 68,3
Moratalaz 00 O 150 18 51,7 62 30,8 37 25 3 100 120 74,6
Ciudad Lineal 00 O 150 18 56,7 68 27,5 33 08 I 100 120 74,2
Hortaleza 42 5 20,0 24 483 58 200 24 75 9 100 120 65,0
Villaverde 1,7 2 27,5 33 49,2 59 183 22 33 4 100 120 63,7
Villa de Vallecas 08 | 21,7 26 49,2 59 250 30 33 4 100 120 69,0
Vicélvaro 25 3 10,8 13 37,5 45 43,3 52 58 7 100 120 77,1
San Blas 08 | 16,7 20 52,5 63 233 28 67 8 100 120 70,2
Barajas 42 5 67 8 56,7 68 27,5 33 50 6 100 120 74,2
Madrid 70,3

Satisfaccién con los museos
indicador de satisfaccién (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Centll'o
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
Latina
Carabanchel

79,2

lfsera
Pte de Vallecas
~ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Valjecas
Vicalvaro

San Blas
Barajas

Madrid
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1.77 Satisfaccién con las instalaciones de ocio

Satisfaccion con las instalaciones de ocio

Nada Poco Bastante Muy
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 1,7 2 17,5 21 542 65 200 24 67 8 100 120 68,3
Arganzuela 25 3 42 5 45,8 55 40,8 49 67 8 100 120 79,6
Retiro 00 O 75 9 55,0 66 25,8 3l 1,7 14 100 120 74,8
Salamanca 25 3 10,0 12 50,0 60 250 30 12,5 15 100 120 71,3
Chamartin 25 3 150 18 50,0 60 242 29 83 10 100 120 69,6
Tetuan 00 O 10,0 12 47,5 57 358 43 67 8 100 120 77,3
Chamberi 1,7 2 158 19 542 65 250 30 33 4 100 120 71,3
Fuen El Pardo 1,7 2 50 6 542 65 83 10 308 37 100 120 65,6
Moncloa Aravaca 00 O 183 22 558 67 21,7 26 42 5 100 120 70,2
Latina 1,7 2 158 19 542 65 258 31 25 3 100 120 71,7
Carabanchel 42 5 10,8 13 57,5 69 233 28 42 5 100 120 71,2
|Usera 25 3 19,2 23 533 64 192 23 58 7 100 120 66,9
Pte de Vallecas 25 3 13,3 16 542 65 26,7 32 33 4 100 120 72,3
Moratalaz 08 | 83 10 43,3 52 42,5 5I 50 6 100 120 79,6
Ciudad Lineal 33 4 17,5 21 525 63 26,7 32 00 0 100 120 70,5
Hortaleza 33 4 16,7 20 50,8 6l 142 17 150 18 100 120 64,0
Villaverde 50 6 150 18 47,5 57 27,5 33 50 6 100 120 69,4
Villa de Vallecas 50 6 242 29 47,5 57 208 25 25 3 100 120 63,7
Vicélvaro 00 O 50 6 442 53 50,0 60 08 I 100 120 84,8
San Blas 00 O 19,2 23 50,8 6l 242 29 58 7 100 120 70,0
Barajas 08 | 12,5 15 61,7 74 183 22 67 8 100 120 71,1
Madrid 71,1

Satisfaccion con las instalaciones de ocio
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 450 500 550 60,0 650 70,0 750 800 850 90,0

Centro } : ,
Arganzuela 79,6
Retiro
Salamanca
Chamartin

Fuen El Pardo
Moncloa Aravaca
atina
Carabanchel
Usera

Pte de Vallecas

~ Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza

. Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas

Barajas
Madrid

84,8
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1.78 Satisfaccion con las actividades e instalaciones deportivas
Satisfaccion con las instalaciones deportivas
Nada Poco Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total Indicador de
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 9,2 Il 26,7 32 43,3 52 13,3 16 75 9 100 120 56,2
Arganzuela 33 4 158 19 40,0 48 21,7 26 192 23 100 120 65,3
Retiro 1,7 2 21,7 26 52,5 63 10,8 I3 13,3 16 100 120 62,3
Salamanca 08 | 22,5 27 358 43 242 29 16,7 20 100 120 65,0
Chamartin 75 9 150 18 625 75 58 7 92 Il 100 120 61,0
Tetuan 33 4 23,3 28 40,0 48 25,0 30 83 10 100 120 65,0
Chamberi 25 3 26,7 32 433 52 16,7 20 10,8 13 100 120 61,3
Fuen El Pardo 75 9 16,7 20 450 54 2,5 3 28,3 34 100 120 54,6
Moncloa Aravaca 0,8 | 21,7 26 61,7 74 7,5 9 83 10 100 120 63,4
Latina 1,7 2 392 47 46,7 56 83 10 42 5 100 120 55,2
Carabanchel 42 5 23,3 28 40,8 49 26,7 32 50 6 100 120 65,6
|Usera 50 6 33,3 40 358 43 16,7 20 92 |1l 100 120 56,5
Pte de Vallecas 25 3 183 22 567 68 16,7 20 58 7 100 120 66,7
Moratalaz 1,7 2 32,5 39 37,5 45 242 29 42 5 100 120 62,5
Ciudad Lineal 42 5 31,7 38 392 47 208 25 42 5 100 120 60,2
Hortaleza 42 5 25,8 31 40,0 48 13,3 16 16,7 20 100 120 58,1
Villaverde 00 O 29,2 35 49,2 59 17,5 21 42 5 100 120 63,8
Villa de Vallecas 25 3 258 3l 49,2 59 175 21 5,0 100 120 63,4
Vicalvaro 25 3 12,5 15 49,2 59 26,7 32 92 |1 100 120 71,3
San Blas 1,7 2 26,7 32 508 6l 150 18 58 7 100 120 62,7
Barajas 83 10 25,0 30 47,5 57 125 I5 67 8 100 120 57,7
Madrid 61,5
Satisfaccion con las instalaciones deportivas
indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Arga%&ttarla L — 5,3
Retiro 62,3
Salamanca — (5 ()
amartin 0 6/(,0
Tetuan 65,0
Chamber| 0 ¢1,3
Fuen H Pardo p—— 54,6
na%lﬂa — == 63 4
Carabanc gl ————————— E— 5 6
%sera = 50 5
Re da falece —— il
Ciudad Linea —— T
Vi 5%?@3 ————— L . 638
.VJIlla e =634 13
Ao =627 ’
B ] i e 51,5

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009




ﬁ MADRID

[Ibservatorio

1.79 Satisfaccién con la organizacién de fiestas populares

Satisfaccion con la organizacion de fiestas populares

Nada Poco Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho satisfecho  NS/NC Total Indicador de

% (N) % (N) % Ny % (N) % (N) % (N) |satisfaccion
Centro 125 15 292 35 367 44 12,5 I5 92 Il 100 120 51,9
Arganzuela ,7 2 150 18 408 49 283 34 142 17 100 120 69,8
Retiro 92 Il 21,7 26 392 47 75 9 225 27 100 120 53,5
Salamanca 25 3 275 33 433 52 125 IS 142 17 100 120 59,0
Chamartin 75 9 133 16 583 70 10,0 12 10,8 13 100 120 62,5
Tetuan 08 | 175 21 64,2 77 158 19 1,7 2 100 120 69,2
Chamberi 58 7 325 39 408 49 125 I5 83 10 100 120 55,4
Fuen El Pardo 92 Il 242 29 41,7 50 42 5 208 25 100 120 51,9
Moncloa Aravaca 1,7 2 350 42 433 52 50 6 150 18 100 120 53,7
Latina 1,7 2 475 57 442 53 58 7 08 I 100 120 51,2
Carabanchel 108 13 333 40 333 40 150 I8 75 9 100 120 52,1
Usera 42 5 36,7 44 400 48 10,0 12 92 Il 100 120 53,7
Pte de Vallecas 67 8 183 22 542 65 10,0 12 10,8 13 100 120 60,6
Moratalaz 67 8 233 28 425 51 150 18 125 15 100 120 59,0
Ciudad Lineal 58 7 275 33 392 47 225 27 50 6 100 120 61,3
Hortaleza 133 16 233 28 458 55 58 7 11,7 14 100 120 51,9
Villaverde 75 9 375 45 400 48 83 10 67 8 100 120 51,0
Villa de Vallecas 33 4 367 44 46,7 56 92 I 42 5 100 120 55,5
Vicalvaro 1,7 14 242 29 39,2 47 12,5 I5 125 15 100 120 54,2
San Blas 58 7 41,7 50 40,8 49 50 6 6,7 8 100 120 49,4
Barajas 83 10 183 22 533 64 100 12 10,0 12 100 120 59,6
Madrid 56,3

Satisfaccion con la organizacién de fiestas populares
indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0
Argargl_zzeuellg ] bl'3535— 69,8
S&ama 2 1
amgtn . 69,2
Fuencé)algnaigg
(i
Carabml]g i ]
7

9
oL
ca

= <
25
_5 )
Q.S.Ng Q)
D =N,
111111

i ] 54 % .5
glca ro 49,4 , oo
—
— 56,3 '
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2.1 Centro
Indicadores de calidad de vida. Centro
indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0
Satisfaccion de vivir en 67,1
Madrid 67,9

64,9
Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de 54,9
5 afios 518

B Centro B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Centro

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

51,9

Gestion del Ayuntamiento
de Madrid
53,8

52,0

Gestion del Alcalde
53,5

B Centro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Centro

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

30,0

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

81,3

%4,

40,4

B Centro B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Centro

indicador de satisfaccién (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0

50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

B Centro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Centro

indicador de satisfaccion (0-100)

15,0 25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacion del aire

Control del ruido 190

Los parques yjardines

B Centro B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo. Centro

indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y
congresos

Promocién de nuevas
tecnologias
Mercados municipales
Control de la venta
ambulante

Proteccién de los
consumidores

Actuaciones para el
empleo

B Centro B Madrid
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Indicadores de satisfacciéon. Urbanismo y Vias Publicas. Centro

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Conservacion yrehabilitacion de edificios

Conservacion del patrimonio histérico

.. .. , . %
Construccién de viviendas ecoldgicas 3

Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacién y conservacion de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Centro B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atenciéon al Ciudadano. Centro

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 400 450 500 550 600 650 70,0 750

80,0

Oficinas de atencioén al ciudadano

El teléfono 010

61,5

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Centro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Centro

indicador de satisfaccién (0-100)
20,0 25,0 30,0 350 40,0 450 500 550 60,0 65,0

Centros de Servicios Sociales publicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Servicios para los jovenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccion a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promocién publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Centro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Centro

indicador de satisfaccion (0-100)

300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio
Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Centro B Madrid
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2.2 Arganzuela

Indicadores de calidad de vida. Arganzuela

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 40,0 450 50,0 550 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 72,7
Madrid 679

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de 56,0
5 afios 51,8

B Arganzuela B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Arganzuela

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 42,0 440 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

58,7
Gestion del Ayuntamiento

de Madrid

Gestion del Alcalde

B Arganzuela B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Arganzuela

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 70,0 750 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

W Arganzuela B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Arganzuela

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR 821

W Arganzuela B Madrid

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfacciéon. Medio Ambiente. Arganzuela

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0
Limpieza viaria
Recogida de basuras
Reciclaje de residuos
Contaminacién del aire

Control del ruido 3
Los parques yjardines
B Arganzuela B Madrid
Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo. Arganzuela
indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y
congresos

Promocién de nuevas
tecnologias
Mercados municipales
Control de la venta
ambulante

Proteccién de los
consumidores

Actuaciones para el
empleo 305

B Arganzuela B Madrid

70,4
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Indicadores de satisfaccion. Urbanismo y Vias Publicas. Arganzuela

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Conservacion yrehabilitacion de edificios

Conservacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacién y conservacion de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Arganzuela B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencion al Ciudadano. Arganzuela

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 400 450 500 550 600 650 70,0 750

80,0

Oficinas de atencioén al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Arganzuela B Madrid
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Indicadores de satisfaccidn. Bienestar Social. Arganzuela

indicador de satisfaccién (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Centros de Servicios Sociales publicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar 3?’7?0

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas
Colegios publicos o concertados
Institutos publicos o concertados
Universidad publica
Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados
Servicios para los jovenes
Asistencia sanitaria en Hospitales
Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria
La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccion a las Drogas 36,?39 2

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promocién publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Arganzuela B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Arganzuela

indicador de satisfaccion (0-100)

300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Arganzuela B Madrid

79,6
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2.3 Retiro

Indicadores de calidad de vida. Retiro

indicador de satisfaccién (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en
Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de
5 afios

B Retiro B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Retiro

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestion del Ayuntamiento
de Madrid

57,9
Gestion del Alcalde

B Retiro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. Retiro

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Retiro B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Retiro

indicador de satisfaccién (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

B Retiro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Retiro

indicador de satisfaccion (0-100)

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacién del aire 28,5

Control del ruido 2

_— 71,9
Los parques yjardines
H Retiro B Madrid
Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo. Retiro
indicador de satisfaccion (0-100)

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promocion del turismo 50 262’]
Organizacion de ferias y

congresos

64,4

Promocién de nuevas
tecnologias

Mercados municipales

Control de la venta
ambulante

Proteccién de los
consumidores

Actuaciones para el 30,4
empleo 30,5

B Retiro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Urbanismo y Vias Pablicas. Retiro

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Conservacion yrehabilitacion de edificios

Conservacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacién y conservacion de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Retiro B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Retiro

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 400 450 500 550 600 650 70,0 750

80,0

Oficinas de atencioén al ciudadano

El teléfono 010

61,5

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Retiro B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Bienestar Social. Retiro

indicador de satisfaccién (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Centros de servicios sociales publicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Nifios y adolescentes

Servicios Sociales para personas con discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para inmigrantes

Servicios Sociales para personas sin hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Servicios para los jovenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centro publicos de atencion primaria

La asistencia sanitaria en los centros municipales de salud

Atencién a personas con problemas de adiccion a las drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promocién publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Retiro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Retiro

indicador de satisfaccién (0-100)

30,0 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio
Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Retiro B Madrid
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2.4 Salamanca

Indicadores de calidad de vida. Salamanca

indicador de satisfaccién (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 72,1

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de
5 afios

B Salamanca B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Salamanca

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

54,2
Gestion del Ayuntamiento

de Madrid
53,8

Gestion del Alcalde

B Salamanca B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Salamanca

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 70,0 750 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Salamanca B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Salamanca

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

80,0
Bomberos

SAMUR 813

B Salamanca B Madrid
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bservatorio

Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Salamanca

indicador de satisfaccion (0-100)

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0
Limpieza viaria
Recogida de basuras 710
Reciclaje de residuos
Contaminacién del aire
Control del ruido 304
Los parques yjardines 7258
B Salamanca B Madrid
Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo. Salamanca
indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y
congresos

Promocién de nuevas
tecnologias
Mercados municipales
Control de la venta
ambulante

Proteccién de los
consumidores

Actuaciones para el 315
empleo 30,5

B Salamanca B Madrid

68,8

69,2
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Salamanca

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad
Conservacion yrehabilitacion de edificios
Conservacion del patrimonio histérico
Construccion de viviendas ecolégicas 434

Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacién y conservacion de las calles y
aceras

B 67,5

sl

El alumbrado publico

B Salamanca B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Salamanca

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 70,0 750 80,0

Oficinas de atencioén al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Salamanca B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Salamanca

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 700

Centros de Servicios Sociales publicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Servicios para los jovenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccion a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promocién publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Salamanca B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Salamanca

indicador de satisfaccion (0-100)

300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Salamanca B Madrid
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2.5 Chamartin

Indicadores de calidad de vida. Chamartin

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 40,0 450 50,0 550 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 68,1
Madrid 679

54,2
Calidad de vida actual

5

Calidad de vida dentro de 50,9
5 afios 51,8

B Chamartin B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Chamartin

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestion del Ayuntamiento
de Madrid

Gestion del Alcalde

B Chamartin @ Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Chamartin

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 70,0 750 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Chamartin B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Chamartin

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

83,8
Bomberos

SAMUR 8L

B Chamartin B Madrid

13
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Chamartin

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacién del aire

35,

Control del ruido 342

Los parques yjardines 66.2

B Chamartin B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo. Chamartin

indicador de satisfaccion (0-100)

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promocion del turismo 61,7

Organizacion de ferias y
congresos
Promocion de nuevas
tecnologias
Mercados municipales
Control de la venta
ambulante

Proteccién de los
consumidores

Actuaciones para el
empleo 30,5

B Chamartin B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Urbanismo y Vias Puablicas. Chamartin

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad 64,0

Conservacion yrehabilitacion de edificios

Conservacion del patrimonio histérico

46,2
3,4

Construccion de viviendas ecolégicas y
Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacién y conservacion de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Chamartin B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Chamartin

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 70,0 750 80,0

Oficinas de atencioén al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Chamartin B Madrid

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



ﬁ MADRID Cbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Chamartin

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 70,0 750

Centros de Servicios Sociales publicos

Servicios Sociales para Mayores

Servicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Servicios Sociales para Personas con Discapacidad

Servicios Sociales para Mujeres

Servicos Sociales para Inmigrantes

Servicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Servicios para los jovenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccion a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los servicios veterinarios

Los servicios funerarios

Promocién publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Chamartin B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Chamartin

indicador de satisfaccién (0-100)

30,0 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Chamartin B Madrid

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



ﬁ MADRID Cbservatorio

2.6 Tetudan

Indicadores de calidad de vida. Tetuan

indicador de satisfaccién (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en
Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de
5 afios

B Tetuan B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Tetuan

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Gestion del Ayuntamiento
de Madrid

Gestion del Alcalde

B Tetuan B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Tetuan

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

8,1

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro 89.4
Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER 38,3

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Tetuan B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Tetuan

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

84,8
Bomberos

SAMUR

B Tetuan B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Tetuan

indicador de satisfaccion (0-100)

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacion del aire

Control del ruido 294

N 74,4
Los parques yjardines

B Tetuan B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo. Tetuan

indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promocion del turismo 710

Organizacion de ferias y
congresos

70,4

Promocién de nuevas
tecnologias

Mercados municipales L5

Control de la venta
ambulante

Proteccién de los
consumidores

Actuaciones parael 231
empleo

B Tetuan B Madrid
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Indicadores de satisfacciéon. Urbanismo y Vias Pablicas. Tetuan

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Conservacion yrehabilitacion de edificios

Conservacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas 36.C

Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacién y conservacion de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Tetuan B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencion al Ciudadano. Tetuan

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 350 400 450 50,0 550 600 650 70,0 750 80,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencion al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Tetuan B Madrid
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Indicadores de satisfaccidn. Bienestar Social. Tetuan
indicador de satisfaccién (0-100)
20,0 250 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 550 60,0 65,0 70,0
Centros de Servicios Sociales publicos
Servicios Sociales para Mayores
Servicios Sociales para Nifios y Adolescentes
Servicios Sociales para Personas con Discapacidad
Servicios Sociales para Mujeres
Servicos Sociales para Inmigrantes
Servicios Sociales para Personas sin Hogar 23,5
Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas
Colegios publicos o concertados
Institutos publicos o concertados
Universidad publica
Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados
Servicios para los jovenes
Asistencia sanitaria en Hospitales
Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria
La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud
Atencién a Personas con Problemas de Adiccion a las Drogas
El control de los alimentos y bebidas
Los servicios veterinarios
Los servicios funerarios
Promocién piblica de vivienda = 2>
Eliminacién de poblados chabolistas
B Tetuan B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Tetuan

indicador de satisfaccion (0-100)

300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos 9.2

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Tetuan B Madrid
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2.7 Chamberi

Indicadores de calidad de vida. Chamberi

indicador de satisfaccién (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 69,8

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro de
5 afios

B Chamberi B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Chamberi

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 42,0 44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0

Gestion del Ayuntamiento
de Madrid

58,8
Gestion del Alcalde

B Chamberi B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Chamberi

indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER 35.2

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Chamberi B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Chamberi

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos 776

77,7

SAMUR
76,6

B Chamberi B Madrid
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Indicadores de satisfacciéon. Medio Ambiente. Chamberi

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacion del aire

Control del ruido 34,2

N 70,8
Los parques yjardines

B Chamberi B Madrid

Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo. Chamberi

indicador de satisfaccion (0-100)

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y
congresos

Promocién de nuevas
tecnologias
Mercados municipales
Control de la venta
ambulante

Proteccién de los
consumidores

Actuaciones para el
empleo 30,5

B Chamberi B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Chamberi

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Conservacion yrehabilitacion de edificios

Conservacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacién y conservacion de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Chamberi B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Chamberi

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atencioén al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Chamberi B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Chamberi

indicador de satisfaccién (0-100)
30,0 350 40,0 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senvicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Senicios para los jovenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros PUblicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencion a Personas con Problemas de Adiccion a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senicios funerarios

Promocién publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Chamberi ® Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Chamberi

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Chamberi B Madrid
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2.8 Fuencarral-El Pardo

Indicadores de calidad de vida. Fuencarral-El Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 71,9

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro
de 5 afios

B Fuencarral-El Pardo B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Fuencarral-El Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

L 61,2
Gestién del

Ayuntamiento de Madrid

61,0
Gestién del Alcalde

B Fuencarral-El Pardo B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Fuencarral-El Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacion centro
Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER 34.2

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Fuencarral-El Pardo B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Fuencarral-El Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

i
Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos 7.

75,8

SAMUR 76,6

B Fuencarral-El Pardo B Madrid
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indicador de satisfaccion (0-100)

Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Fuencarral-El Pardo

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0

75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

o, . 29,
Contaminacion del aire 96

. 31,5
Control del ruido

Los parques y jardines

B Fuencarral-El Pardo B Madrid

66,2

Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo. Fuencaral-El

70,0

80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocién de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

. 24,2
Actuaciones para el empleo

59,2

60,2

B Fuencarral-El Pardo B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Fuencarral-El Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Fuencarral-El Pardo B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Fuencarral-El Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Fuencarral-El Pardo B Madrid

133

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



Ubservatorio

Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Fuencarral-El Pardo

25,0

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

.z R .. 14
Promocion publica de viienda®

Eliminacién de poblados chabolistas

30,0

indicador de satisfaccion (0-100)
350 40,0 450 500 550 600 650 70,0

B Fuencarral-El Pardo ® Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Fuencarral-El Pardo

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

75,0

80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Fuencarral-El Pardo B Madrid
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2.9 Moncloa-Aravaca

Indicadores de calidad de vida. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en
Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro 49,6
de 5 afios

B Moncloa-Aravaca B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestion del
Ayuntamiento de Madrid

Gestion del Alcalde

B Moncloa-Aravaca B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Moncloa-Aravaca B Madrid

Indicadores de satisfaccién. Seguridad y Emergencias. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

B Moncloa-Aravaca B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria
. 70,8
Recogida de basuras
Reciclaje de residuos

Contaminacion del aire

Control del ruido 34,2

Los parques y jardines

B Moncloa-Aravaca B Madrid

Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo. Moncloa-
Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocién de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo 30,5

B Moncloa-Aravaca B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Moncloa-Aravaca B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010 61,5

La pagina web

. L . 47,7
Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Moncloa-Aravaca B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Moncloa-Aravaca B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Moncloa-Aravaca

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

75,0

80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Moncloa-Aravaca B Madrid
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2.10 Latina

Indicadores de calidad de vida. Latina

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 72,1

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro 48,7
de 5 afios

B Latina B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Latina

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
» 52,4
Gestion del
Ayuntamiento de Madrid
53,8
51,5
Gestién del Alcalde
53,5

B Latina B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

Latina

indicador de satisfaccion (0-100)

B Latina B Madrid

Indicadores de satisfaccion.

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0

Seguridad y Emergencias. Latina

50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

H Latina B Madrid
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ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfacciéon. Medio Ambiente. Latina

indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0
N L 49,8
Limpieza varia
Recogida de basuras
Reciclaje de residuos
Contaminacién del aire
. 30,4
Control del ruido
Los parques y jardines
B Latina @ Madrid
Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo. Latina
indicador de satisfaccion (0-100)
70,0 80,0

Promocion del turismo

Organizacion de ferias y congresos

Promocioén de nuevas tecnologias

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

B Latina W Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Pablicas. Latina

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas 398

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Latina B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atenciéon al Ciudadano. Latina

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

65,0

70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Latina W Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Latina

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Latina ® Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Latina

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Latina B Madrid
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2.11 Carabanchel

Indicadores de calidad de vida. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de wvivir en 59,2

Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro
de 5 afios

B Carabanchel B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
. 46,6
Gestion del
Ayuntamiento de Madrid
53,8
41,8
Gestién del Alcalde
53,5

B Carabanchel B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacion centro
Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER32

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Carabanchel B Madrid

Indicadores de satisfaccién. Seguridad y Emergencias. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

L - 67,9
Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos 7.

SAMUR 76,6

B Carabanchel B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

.27,
Control del ruido

Los parques y jardines

B Carabanchel B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promocion del turismo

Organizacion de ferias y congresos

Promocioén de nuevas tecnologias

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo 207

B Carabanchel B Madrid
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Indicadores de satisfacciéon. Urbanismo y Vias Publicas. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecoldgicas 414

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y 4
aceras

El alumbrado publico 402

B Carabanchel B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

- . . 45,2
Otras oficinas o dependencias municipales

B Carabanchel B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Carabanchel

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

377

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencion Primaria 64,2
La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud
Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas
El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Carabanchel ® Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Carabanchel

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Carabanchel B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

2.12 Usera
Indicadores de calidad de vida. Usera
indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0
Satisfaccién de vivir en 66,9
Madrid 67,9

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro 41,0
de 5 afios 51,8

B Usera B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Usera

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
., 52,1
Gestion del

Ayuntamiento de Madrid

53,8

53,8
Gestién del Alcalde

53,5

B Usera B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras. Usera

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de mouvilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Usera B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Usera

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos 7.

SAMUR

B Usera B Madrid
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B Usera B Madrid

(bservatorio
Indicadores de satisfaccién. Medio Ambiente. Usera
indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0
Limpieza viaria
Recogida de basuras
Reciclaje de residuos
Contaminacion del aire
Control del ruido 3344:'26
Los parques y jardines 66,2

Promocion del turismo

Organizacion de ferias y congresos

Promocioén de nuevas tecnologias

Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

20,0

Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo. Usera

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

80,0

25,0

B Usera B Madrid
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ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Usera

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Usera B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Usera

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0

65,0

70,0

Oficinas de atencién al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Usera B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Usera

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos 425

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad
Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar 37.0

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas
Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria 64,2
La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud
Atencion a Personas con Problemas de Adiccion a las Drogas 36’3?3
El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Usera B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Usera

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Usera B Madrid

159

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos 2009



ﬁ MADRID CUbservatorio

2.13 Puente de Vallecas

Indicadores de calidad de vida. Puente de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de wvivir en 62,1
Madrid 6719

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro 47,8
de 5 afios 51,8

B Puente de Vallecas B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Puente de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
., 50,4
Gestion del
Ayuntamiento de Madrid
53,8
48,2
Gestién del Alcalde
53,5

B Puente de Vallecas B Madrid
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ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Puente de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER 3

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Puente de Vallecas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Puente de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

81,3
Bomberos

SAMUR 9.0

B Puente de Vallecas B Madrid
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[Ibservatorio

25,0

Indicadores de satisfacciéon. Medio Ambiente. Puente de Vallecas

35,0

indicador de satisfaccion (0-100)
45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

32,3
34,2

48,3

B Puente de Vallecas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Urbanismo y Vias Publicas. Puente de Vallecas

Conservacion del centro de la ciudad
Conservacion y rehabilitacion de edificios
Consenvacion del patrimonio histérico
Construccién de viviendas ecolégicas

Planificacion de nuevos barrios

La pavimentacioén y conservacion de las calles y
aceras

El alumbrado publico

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

B Puente de Vallecas B Madrid
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ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo.
Puente de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

55,8

Promocion del turismo 59,2

Organizacion de ferias y congresos 602
Promocién de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

B Puente de Vallecas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Puente de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

. ., . 56,5
Oficinas de atencién al ciudadano

61,9

El teléfono 010 61,5

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

- . . 49,4
Otras oficinas o dependencias municipales

B Puente de Vallecas B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Puente de Vallecas

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Puente de Vallecas B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Puente de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Puente de Vallecas B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

2.14 Moratalaz

Indicadores de calidad de vida. Moratalaz

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de wvivir en 69,4
Madrid 67.9

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro 52,1
de 5 afios 51,8

B Moratalaz B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Moratalaz

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
., 52,3
Gestion del
Ayuntamiento de Madrid
53,8
52,3
Gestién del Alcalde
53,5

B Moratalaz B Madrid
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[Ibservatorio

Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Moratalaz

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

indicador de satisfaccion (0-100)

34,0

B Moratalaz B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Moratalaz

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0

50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

B Moratalaz B Madrid
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ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfacciéon. Medio Ambiente. Moratalaz

indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0

75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

Control del ruido 34.2

Los parques y jardines

B Moratalaz B Madrid

74,4

Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo.
Moratalaz

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

70,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocién de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

B Moratalaz ® Madrid
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ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Moratalaz

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Moratalaz B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Moratalaz

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

. ., . 56,5
Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010 61,5

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

. . .. 49,0
Otras oficinas o dependencias municipales

B Moratalaz B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Moratalaz

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencion Primaria 64,2
La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud
Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas
El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Moratalaz

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

75,0

80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Moratalaz B Madrid

79,6
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2.15 Ciudad Lineal

Indicadores de calidad de vida. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 60,2
Madrid 6719
62,1
Calidad de vida actual
63,5
Calidad de vida dentro 58,9
de 5 afios 51.8

B Ciudad Lineal ® Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
., 51,3
Gestion del
Ayuntamiento de Madrid
53,8
48,7
Gestién del Alcalde
53,5

B Ciudad Lineal ® Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacion centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte

Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Ciudad Lineal ® Madrid

Indicadores de satisfacciéon. Seguridad y Emergencias. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

B Ciudad Lineal ® Madrid
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ﬁ MADRID CUbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

61,5

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

Control del ruido 34.2

Los parques y jardines

B Ciudad Lineal B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo.
Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocion de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo 305

B Ciudad Lineal B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Ciudad Lineal B Madrid

Indicadores de satisfacciéon. Atencién al Ciudadano. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Ciudad Lineal B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencion Primaria 64,2
La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud
Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas
El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Ciudad Lineal ® Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Ciudad Lineal

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid

Actividades y centros culturales

Bibliotecas 75,0
Teatros
Museos 74,2

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Ciudad Lineal B Madrid
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2.16 Hortaleza

Indicadores de calidad de vida. Hortaleza

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 350 40,0 450 50,0 550 60,0 650 70,0 750 80,0

Satisfaccion de vivir en
Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro
de 5 afios

B Hortaleza B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Hortaleza

indicador de satisfaccién (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
L 53,2
Gestion del
Ayuntamiento de Madrid
53,8
53,3
Gestion del Alcalde
53,5

B Hortaleza B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Hortaleza

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacion centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacién de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Hortaleza B Madrid

Indicadores de satisfaccién. Seguridad y Emergencias. Hortaleza

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos 7.6

SAMUR

W Hortaleza ® Madrid
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[Ibservatorio

25,0

Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Hortaleza

indicador de satisfaccion (0-100)
35,0 45,0 55,0 65,0

75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

Control del ruido

Los parques y jardines

34,2

66,2

B Hortaleza B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo.

Hortaleza

indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocion de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante
Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

80,0

B Hortaleza B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Hortaleza

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Hortaleza B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Hortaleza

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

. ., . 56,7
Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

61,5

La pagina web

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B Hortaleza B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Hortaleza

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Hortaleza B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Hortaleza

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

W Hortaleza ® Madrid
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2.17 Villaverde

Indicadores de calidad de vida. Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 4,2
Madrid 6719
57,8
Calidad de vida actual
63,5

Calidad de vida dentro 48,2
de 5 afios 51,8

| Villaverde B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestion del
Ayuntamiento de Madrid

Gestion del Alcalde

| Villaverde B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 450 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacion centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Villaverde B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos 77,6

SAMUR 76,6

| Villaverde ® Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

, 34,8
Control del ruido 342

Los parques y jardines

| Villaverde B Madrid

Indicadores de satisfaccién. Economia, Consumo y Empleo.
Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocién de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

B Villaverde ® Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

| Villaverde B Madrid

Indicadores de satisfacciéon. Atenciéon al Ciudadano. Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010 64,6

La pagina web

. . . 45,
Oficinas de atencién al contribuyente

- . . 44,6
Otras oficinas o dependencias municipales

| Villaverde B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Villaverde

indicador de satisfaccion (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 70,0

Centros de Senicios Sociales publicos

Senivicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Niflos y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Senicios para los jovenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencion Primaria 64.2

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Villaverde ® Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Villaverde

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos
Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

M Villaverde ® Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

2.18 Villa de Vallecas

Indicadores de calidad de vida. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en 66,0

Madrid 67,9

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro 513
de 5 afios 51,8

B Villa de Vallecas B Madrid

Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
L 51,5
Gestion del

Ayuntamiento de Madrid

53,8

52,6

Gestion del Alcalde

53,5

B Villa de Vallecas B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Villa de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 350 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 650 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacion centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Villa de Vallecas ® Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civl

Bomberos

SAMUR

B Villa de Vallecas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0
Limpieza viaria
Recogida de basuras
Reciclaje de residuos
Contaminacion del aire
Control del ruido 34.2
Los parques y jardines
M Villa de Vallecas B Madrid
Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo.
Villa de Vallecas
indicador de satisfaccion (0-100)
70,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocion de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

B Villa de Vallecas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Urbanismo y Vias Publicas. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Villa de Vallecas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010 61,5

La pagina web

. L . 45,2
Oficinas de atencién al contribuyente

- . . 44,6
Otras oficinas o dependencias municipales

| Villa de Vallecas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Villa de Vallecas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Villa de Vallecas

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0

75,0

80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Villa de Vallecas B Madrid
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2.19 Vicalvaro

Indicadores de calidad de vida. Vicalvaro

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en
Madrid

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro
de 5 afos

B Vicalvaro B Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. Vicalvaro

indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0
» 46,8
Gestion del
Ayuntamiento de Madrid
53,8
48,0
Gestion del Alcalde
53,5

B Vicalvaro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Vicalvaro

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Peatonalizacion centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER 267

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B Vicélvaro B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Vicalvaro

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

M| Vicélvaro B Madrid
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20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

[Observatorio
Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. Vicalvaro
indicador de satisfaccion (0-100)
70,0 80,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

. 23,3
Control del ruido

Los parques y jardines

B Vicalvaro B Madrid

74,2

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Emple
Vicalvaro

0.

indicador de satisfaccion (0-100)
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

70,0

80,0

Promocioén del turismo 2.0

Organizacion de ferias y congresos
Promocion de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

. 14,6
Actuaciones para el empleo

B Vicalvaro B Madrid

59,2

60,2

8,5
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Indicadores de satisfaccion. Urbanismo y Vias Publicas. Vicalvaro

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Vicalvaro B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. Vicalvaro

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

Oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010 61,5

La pagina web

. . . 40,
Oficinas de atencién al contribuyente

. . .. 39,6
Otras oficinas o dependencias municipales

B Vicalvaro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Vicalvaro

indicador de satisfaccién (0-100)
15,0 25,0 35,0 45,0 55,0 65,0

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B Vicéalvaro B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Vicalvaro

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 450 50,0 550 600 650 70,0 750 800 850 900

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

84,8

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

W Vicalvaro B Madrid
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2.20 San Blas

Indicadores de calidad de vida. San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de vivir en
Madrid 67,9

Calidad de vida actual

Calidad de vida dentro 47,1
de 5 afios 51,8

B San Blas ® Madrid

Indicadores de Gestién del Gobierno de la Ciudad. San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

Gestion del
Ayuntamiento de Madrid

55,1
Gestion del Alcalde

B San Blas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 350 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacién centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT
Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

B San Blas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

B San Blas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Medio Ambiente. San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria
Recogida de basuras
Reciclaje de residuos

Contaminacion del aire

Control del ruido 34.2

Los parques y jardines

B San Blas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo.
San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocion de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo 305

B San Blas B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Pablicas. San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B San Blas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencién al Ciudadano. San Blas

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

Oficinas de atencién al ciudadano

El teléfono 010

La pagina web

49,6

Oficinas de atencién al contribuyente

Otras oficinas o dependencias municipales

B San Blas B Madrid
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ﬁ MADRID Cbservatorio

Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. San Blas

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

B San Blas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. San Blas

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

Museos

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B San Blas B Madrid
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2.2| Barajas

Indicadores de calidad de vida. Barajas

indicador de satisfaccion (0-100)
30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Satisfaccion de wivir en 70,6
Madrid 67,9
69,0
Calidad de vida actual
63,5

Calidad de vida dentro 518

de 5 afios 51,8

B Barajas B Madrid
Indicadores de Gestion del Gobierno de la Ciudad. Barajas
indicador de satisfaccion (0-100)

40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

L. 58,0
Gestion del

Ayuntamiento de Madrid

Gestion del Alcalde

B Barajas B Madrid
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[Ibservatorio

Indicadores de satisfaccion. Movilidad y Transportes e Infrestructuras.
Barajas

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Peatonalizacion centro

Las zonas de prioridad residencial
Autobuses de EMT

Autobuses interurbanos

Metro

Trenes de cercanias

Taxis

Agentes de movilidad

SER

Intercambiadores de transporte
Calle 30

Infraestructuras para la circulacion de vehiculos

Anillo verde peatonal y ciclista y carriles bici

indicador de satisfaccion (0-100)

B Barajas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Seguridad y Emergencias. Barajas

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0

50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Policia municipal

La policia nacional

La guardia civil

Bomberos

SAMUR

B Barajas B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Medio Ambiente. Barajas

indicador de satisfaccion (0-100)
25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0

Limpieza viaria

Recogida de basuras

Reciclaje de residuos

Contaminacioén del aire

. 33,5
Control del ruido 342
_ 71,9
Los parques y jardines
B Barajas B Madrid
Indicadores de satisfaccion. Economia, Consumo y Empleo.
Barajas
indicador de satisfaccion (0-100)

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Promocion del turismo
Organizacion de ferias y congresos
Promocion de nuevas tecnologias
Mercados municipales

Control de la venta ambulante

Proteccion de los consumidores

Actuaciones para el empleo

B Barajas B Madrid
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Indicadores de satisfaccién. Urbanismo y Vias Publicas. Barajas

indicador de satisfaccion (0-100)

30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Conservacion del centro de la ciudad

Consenacion y rehabilitacion de edificios

Consenvacion del patrimonio histérico

Construccion de viviendas ecolégicas

Planificacién de nuewos barrios

La pavimentacion y conservacién de las calles y
aceras

El alumbrado publico

B Barajas B Madrid

Indicadores de satisfaccion. Atencidn al Ciudadano. Barajas

indicador de satisfaccion (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0

70,0

Oficinas de atencién al ciudadano

El teléfono 010 61,5

La pagina web

. L . 49,6
Oficinas de atencién al contribuyente

. . - 48,8
Otras oficinas o dependencias municipales

W Barajas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Bienestar Social. Barajas

indicador de satisfaccién (0-100)
250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Centros de Senicios Sociales publicos

Senicios Sociales para Mayores

Senicios Sociales para Nifios y Adolescentes

Senicios Sociales para Personas con Discapacidad

Senvicios Sociales para Mujeres

Senicos Sociales para Inmigrantes

Senicios Sociales para Personas sin Hogar

Guarderias y escuelas infantiles publicas o concertadas

Colegios publicos o concertados

Institutos publicos o concertados

Universidad publica

Mantenimiento de centros escolares publicos o concertados

Seniicios para los jévenes

Asistencia sanitaria en Hospitales

Asistencia sanitaria en Centros Publicos de Atencién Primaria

La asistencia sanitaria en los Centros Municipales de Salud

Atencién a Personas con Problemas de Adiccién a las Drogas

El control de los alimentos y bebidas

Los senicios veterinarios

Los senvicios funerarios

Promocioén publica de vivienda

Eliminacién de poblados chabolistas

W Barajas B Madrid
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Indicadores de satisfaccion. Ocio, Cultura y Deporte. Barajas

indicador de satisfaccién (0-100)
40,0 45,0 50,0 55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

La oferta cultural de Madrid
Actividades y centros culturales
Bibliotecas

Teatros

7
Museos 42

Las instalaciones de ocio

Actividades e instalaciones deportivas

Organizacion de fiestas populares

B Barajas B Madrid
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