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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana

Estudios de Satisfaccion de Usuarios
FICHA TECNICA
N.° Reg.261/2012/ESU

TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de Satisfacciéon de los
Usuarios del Programa de Actividades Deportivas
Municipales en la Nieve 2012 del Ayuntamiento de Madrid.

ORGANO PROMOTOR: Direccién General de Deportes del
Ayuntamiento de Madrid.

OBJETO DEL ESTUDIO: analisis del nivel de satisfaccién
de los usuarios del Programa de Actividades Deportivas
Municipales en la Nieve 2012 del Ayuntamiento de Madrid.

UNIVERSO: 3.484 participantes del programa de
actividades deportivas municipales en la nieve.

TAMANO MUESTRAL: 2.699 registros validos tomados de
los participantes en 56 viajes de los 67 viajes que formaron
el programa.

METODO DE RECOGIDA: La recogida de datos se realizd
in situ en el viaje de regreso a Madrid desde cada uno de
los destinos del programa, mediante cumplimentacién de
los correspondientes cuestionarios elaborados al efecto y
con el apoyo del personal responsable de cada uno de los
56 grupos.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: del 1
de enero al 3 de marzo de 2012.




