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años de Cartas de Servicios 2005-2015 

 

 

10 
58 Cartas de Servicios en vigor 

Más de 500 Compromisos 

Más de 1.000 Indicadores  

11 Áreas de Acción Municipal 

8 Áreas de Gobierno 
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años de Cartas de Servicios 2005-2015 

Decreto del Alcalde, de 15 de noviembre de 2005 

Primeros Grupos de Redacción y Gestión: finales 2005   

Metodología: elaboración 2005 

Primeras CS aprobadas: 18 de mayo de 2006 

Últimas CS aprobadas: 18 de febrero de 2016 

10 
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10 años 10 valores 

  
1. Respaldo normativo y metodológico 

 Decreto del Alcalde / Acuerdo de la Junta de Gobierno..., por 
el que se regula el Sistema de Cartas de Servicios del 
Ayuntamiento de Madrid 

 Decreto del Observatorio de la Ciudad 

 Código de Buenas Prácticas Administrativas 

 Normativa de transparencia 
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2. No obligatoriedad 

   3 criterios:  

1.- Impacto directo en la ciudadanía y en la Ciudad  

2.- Opinión de los ciudadanos (Encuesta general / Sugerencias y 
reclamaciones)  

3.- Voluntad del responsable 

3. Concepto de servicio desde el punto de vista de la ciudadanía 

10 años 10 valores 
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4. Fomento de la colaboración y la coordinación 

5. Aprobación al máximo nivel: por la Junta de Gobierno 

6. Publicación de resultados; todos, los + y los no tanto 

 

 

 

 

10 años 10 valores 
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7. Documentos vivos:    actualización  

 seguimiento   

         evaluación 

    Se evalúan todas las CS aprobadas antes del 30 de junio del año 
anterior. En el 1er trimestre del año.  

8. Posible derogación:  por nuevas circunstancias / por 

incumplimiento 

 

10 años 10 valores 
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9. Sistema integrado, apoyo  en/a  otros 

Sistemas del Observatorio de la Ciudad y 
proyecto del Plan de Calidad 

10. Participación ciudadana 

10 años 10 valores 
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¡ NUESTRO RETO ! 

Proceso participativo de CS en decide.madrid:  

Aumentar el conocimiento de las 
CS por la ciudadanía y la 
participación ciudadana 

Publicación 

del 

borrador 

 
Comentarios 

ciudadanos 
 

Análisis de 

comentarios 
 

Publicación de 

resultados del 

proceso 



¿Cómo quieres que sean los 

servicios municipales? 

Hasta el próximo.... podrás dejarnos tus comentarios sobre los 
compromisos que quieres que el Ayuntamiento asuma sobre los 
servicios de Prevención del Deterioro Cognitivo o bien enviarlos a 
través de un email a participacartasdeservicios@madrid.es. 
 

Ya puedes consultar la última versión del 

borrador de la Carta de Servicios de 
Prevención del Deterioro Cognitivo 

 

mailto:participacartasdeservicios@madrid.es
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  Visita 2012 
  Jornada 2013 

2012 

2014 

2014 

 

  Reconocimientos externos  

Delegación de Ecuador 
Delegación de Brasil  
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CS aprobadas   61 

CS vigentes   58  

CS en elaboración   3 

Compromisos calidad CS  592 

Grado cumplimiento  86,84 

CS certificadas   35 
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CS por Áreas de Acción             Cultura - 3 

         Deporte – 4 

Desarrollo Económico y Tecnológico -2 

Educación y Juventud - 1 

Empleo - 1 

   Espacios públicos - 1 

    Medio Ambiente - 7 

Movilidad y Transportes - 2 

Relación con la Ciudadanía - 8 

Salud - 6 

Seguridad y Emergencias - 6 

Servicios Sociales - 9 

Turismo – 3 

Administración de la Ciudad – 5 

58 
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11 
1 

6 
14 

6 

9 
10 

1 

CS por Áreas de Gobierno  
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MUCHAS  GRACIAS 

Servicio de Calidad 
Subdirección General de Calidad y Evaluación 

Dirección General de Transparencia y Atención a la Ciudadanía 


