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2000/0654/CDS/57 AYUNTAMIENTO DE MADRID N° DE INFORME: 2

1. DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion | AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccién Calle Alcala, 41. Madrid.

B. EQUIPO INSPECTOR

Funcion Nombre Iniciales

Inspector SONIA VELASCO MANUEL SVM

C. SERVICIO OBJETO DE LA INSPECCION

Se ha inspeccionado el contenido de la siguiente Carta de Servicio del Ayuntamiento de
Madrid:

= 8.-Policia Municipal de Atencion a la Mujer, Menor, Mayor y Sociedad
Diversa con fecha de ultima evaluacion 28 de marzo de 2018.

D. INSPECCION REALIZADA EN CUMPLIMIENTO DE

Norma UNE 93200:2008 y el Reglamento Particular A58.01.

E. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CONTACTADOS DURANTE LA VISITA

Informacién web relativa a Policia Municipal de Atencion a la Mujer, Menor, Mayor y
sociedad diversa en contenido de la Carta de Servicios y contacto con personal de atencion a
través de mail con informacion incluida en folleto divulgativo.
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2. RESUMEN DEL INFORME DE INSPECCION

A continuacién, se describe la inspeccion realizada para cada Carta de Servicios,
incluyendo un Resumen de la inspeccion y el Seguimiento de los Compromisos,
haciendo una pequena valoracion de los aspectos recogidos en el Reglamento Particular
de referencia: Servicio Prestado, Accesibilidad a los servicios, Informacion ofrecida y
Capacidad de Respuesta, Tiempo y plazos, Atenciéon al Cliente e Instalaciones y
Equipamiento; en caso de que aplique y/o se haya podido evaluar.

Resumen de la Visita: Alcance y caracteristicas de la inspeccion
realizada

Para comprobar el acceso a la informacidon de los servicios recogidos en esta Carta de
Servicios, se han realizado las siguientes tareas:

Se ha consultado la pagina web del ayuntamiento de Madrid,
http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid, con el fin de encontrar informacion
relativa a Policia Municipal de Atencion a la Mujer, Menor, Mayor y Sociedad
Diversa. Para ello, directamente se ha utilizado el buscador y se encuentra en el enlace
de “Cartas de Servicio vigentes” con fecha de revisiéon 28 de marzo de 2018.

Se ha procedido a la lectura detallada, tanto del folleto divulgativo como del texto
integro, y no se han detectado errores y/o incongruencias.

Con respecto a la inspeccién realizada, se ha procurado contactar con el servicio a
través de diferentes vias:

1.- Se realiza Solicitud de Informacion a educaciénvial@madrid.es el dia 21/09/2018 a
las 09:57:

Ayuntamiento de Madrid

#|MADRID

CONTACTE CON ELLOS

El nimero de referencia de su envio es: 554626
Fecha del envio: 21/09/2018 09:57

Los campos marcados con * son obligatorios

Datos del remitente de la comunicacion

Nombre * Correo electronico *

Marta Lopez Rodriguez martaim08082008@gmail.com
Datos del destinatario de la comunicacion

Nombre * Correo electronico *
Unidad de Educacion Vial y Civica ] [educaci e

Consulta que desea realizar

Asunto *

Formacién en Colegios |
Mensaje

Desearfa saber los tramites a realizar para solicitar formacion en Educacion Vial en un colegio. Gracias Marta |

01 02

02. Confirmacién de envio

Sus datos han sido enviados con éxito
Hemos recibido su mensaje.

Muchas gracias.

Cédigo operacion: 554626

Fecha: 21/09/2018 09:57
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Recibida contestacion completa y correcta el dia 25/09/2018 a las 10:41 a la anterior
consulta.

formacion de Educacion Vial en colegios Resisidos x P

CPM - Unidad Educacién Vial y Civica <eaucacionvial@madrid.es>
parayo ~

1041 (hace droras) YT 4w

Buenos dias Marta, en contestacién a su consulta sobre los tramites a realizar para solicitar formacion en materia de Educacion Vial en colegios, le informames que la Unidad de Educacion Vial y Civica de la Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid tiene un programa
‘sobre la materia, dirigido a los colegios de este ayuntamiento, por lo que o primero que debemos saber es la localizacid ifica del centro escolar.

Por razones de operatividad , todos los afios se organiza un plazo de presentacion de solicitudes que suele comenzar en el mes de abril y finalizar a mediados de mayo. Durante todo el afio, los colegios que lo deseen y no estén incluidos en nuestra base de datos, es
decirlos que nunca han solicitado participar en el programa, pueden remitimos un correo electronico mostrando su interés en participar en el siguiente curso escolar, para lo que deberan indicamos su correo electrénico, nombre y direccién del colegio y un nimero de
teléfono y persona de contacto. Con independencia de lo anterior, le faciitamos un nimero de teléfono, donde puede contactar con nosotros y resolver dudas : 91301 66 85/6/7 en horario de 09:00 a 14:00 y de 16 a 21:00 horas

Unidad de Educacién Vial y Civica,

Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario hacerlo. El medioambiente es cosa de todos.
El presente mensaje va dirigido de manera exclusiva a la persona destinataria. La posible informacién que pudiera contener este comunicado, relacionada con datos de carcter personal, se encuentra amparada por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales  a la fibre circulaci6n de estos. Si usted no es la persona estinataria de este mensaje (o la persona responsable de su entregal,

considérese advertida de que lo ha recibido por error, asi como de la prohibicion legal de realizar cualquier tipo de uso, difusion, reenvio, impresion o copia del mismo. Si ha recibido este mensaje por error, por favor notifiquelo al remitente y proceda a destruiro
inmediatamente.

2.- Se realiza visita el dia 21/09/2018 a las 14.00 al Centro ubicado en VICALVARO con
direccion Paseo Polideportivo, 138, verificando la correcta identificacion del mismo.

4de6 R-DTC-002.09



AENOR

2000/0654/CDS/57 AYUNTAMIENTO DE MADRID N° DE INFORME: 2

Seguimiento de los compromisos de la Carta de Servicios
(A partir del contenido del documento de Folleto divulgativo)

1. Servicio prestado

A través de la inspeccion de Cliente Misterioso realizada, se ha intentado verificar todos
los servicios prestados y publicados en la Carta de Servicios de Policia, Mujer, menor,
mayor y sociedad diversa, asi como, si los compromisos de Calidad establecidos
cumplen con los parametros previstos.

Tras la visita realizada y los correos electronicos enviados, cabe citar que se verifican
los Servicios 1 (relativo a informacioén), 2 (relativo a formacién educativa), 2.2.
(Educacioén Vial).

Respecto de los Compromisos anunciados en su Carta de Servicios, cabe citar que sélo
se verifican el 3, 5. El resto no se puede llevar a cabo a través de Cliente Misterioso
para este tipo de Servicios.

2. Accesibilidad a los Servicios.

Durante la inspeccién, se puede concluir que ha resultado facil acceder a informacién a
través de la web y correo electrdnico.

3. Informacién ofrecida y capacidad de respuesta.

Como resultado de la inspeccién, se valora de forma muy positiva la informacién
ofrecida en la pagina web, asi como, en la correspondiente Carta de Servicio.

4. Tiempos y plazos.

En la solicitud de informacion, la respuesta se ha dado con celeridad, el dia 25 a las 10
AM, habiéndose consultado el dia 21 a las 9 AM.

5. Atencién al cliente.

En la Inspeccién no se ha podido valorar.

6. Instalaciones y equipamiento.

Las instalaciones visitadas cumplen con los requisitos de identificacién.
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ANEXO CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS INSPECCIONADOS (EN SU CASO)

CENTRO 1: VICALVARO

Paseo Polideportivo, 138
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