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1. DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion | AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccién Calle Alcala, 41. Madrid.

B. EQUIPO INSPECTOR

Funcion Nombre Iniciales

Inspector MARIA JOSE CHECA MCZ

C. SERVICIO OBJETO DE LA INSPECCION

Se ha inspeccionado el contenido de la siguiente Carta de Servicios del Ayuntamiento de Madrid:
20.-padrén municipal de habitantes correspondiente a la Direccion General de Economia y
Sector Publico.

D. INSPECCION REALIZADA EN CUMPLIMIENTO DE

Norma UNE 93200:2008 y el Reglamento Particular A58.01.

E. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CONTACTADOS DURANTE LA VISITA

Informacién web relativa a PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES en contenido de la Carta de
Servicios y contacto con personal de atencidén a través de teléfonos incluidos y direccion web en
folleto divulgativo.
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2. RESUMEN DEL INFORME DE INSPECCION

A continuacién, se describe la inspeccion realizada para cada Carta de Servicios,
incluyendo un Resumen de la inspeccion y el Seguimiento de los Compromisos.

Resumen de la Visita: Alcance y caracteristicas de la inspeccion
realizada

Para comprobar el acceso a la informacién de los servicios recogidos en esta Carta de
Servicios, se han realizado las siguientes tareas:

Comentario 1: Se ha consultado la pagina web del ayuntamiento de Madrid,
http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid, con el fin de encontrar informacion

sobre la Carta de Servicios del Padrén Municipal, sin éxito.

‘ Ciudadania Empresas Conozca la Sede Mi Carpeta Publicaciones Oficiales
Lo mas visto @ Padron Municipal. Alta y cambio Multas de circulacién. Infraccio Solicitud de admision a pruebas
ﬁ Sede electrénica > Ciudadania

B Padrén Municipal. Alta y cambio  Vover

de domicilio en Padrén

Consumo y Comercio
0 Escuchar »
Cultura, ocio y deporte
Toda persona que viva en Espafia esta obligada a inscribirse

Urbanismo, vivienda e ‘
2 3 e cipio donde reside habitualmente. Quiel
I aitrict s en el Padron del municipio donde reside habitualmente. Quien Ver todas las formas de
viva en mas de un municipio se inscribira Unicamente en el que realizar esta tramitacion
Educacion, formacion y resida durante mas tiempo al afio

empleo
Cuando se produzca un cambio de domicilio dentro del término municipal de Madrid, el

Emergencias y seguridad : 4
interesado debe solicitar la realizacion de dicho cambio en el Padrén

Impuestos, tasas y multa
TEiee 0t “AEAS Y MUTAS Los menores de edad no emancipados y los mayores incapacitados deben figurar

Padrén y otros documentos empadronados en el domicilio de los padres que tengan su guarda o custodia, o representantes

personales legales, salvo autorizacion por escrito de éstos para residir en otro domicilio

Participacion y asociacion
En el caso de recién nacidos, el alta se realiza de oficio por el Ayuntamiento a través de la

Salud ~ e RGNS taoin '
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®DE ara-a .
Padrén y otros documentos
personales N\
Consumo y Comercio Consulte los tramites y gestiones relacionadas con el padrén municipal
Cultura, ocio y deporte de habitantes y otros documentos personales.
Urbz , vivienda e
infr _‘:::,I:J‘:w,d; °f Alta o cambio de domicilio +
Educacin, farmacién y )
empleo Baja +
Emergencias y seguridad P +
ctualizacion

Impuestas, tasas y multas
Padrén y otros documentos Certificados y volantes +
personales

Censo electoral +

Participacion y asociacion
Salud
Servicios sociales

Transporte, vehiculos y
estacionamiento

Via publica y medio ambiente

Otros documentos

Comunicacion de cambio de domicilio en los Registros de Vehiculos y Conductores

q Presencial

Necesidades )

~ - . . . - .

Solo buscando expresamente Servicios del Padron o Carta de Servicios del Padrén se
llega al texto integro de la Carta. El folleto no se encuentra.

Se hace busqueda de informacién a través del buscador de Madrid.es y no se encuentra
nada. La busqueda se realiza en la indicada en los siguientes pantallazos.

ata- 8

@ Afadir a favoritos

COMPARTE ESTA
PAGINA

€ en Facebook
€© Een Twitter
@ En coogle +
@ Een Linkedin
© Por correo

Buscador

Buscar en el Ayuntamiento de Madrid

Texto a buscar

empadronamiento

ayuda

busqueda avanzada

Lo sentimos, tu bisqueda no obtiene resultados

Con los criterios de busqueda facilitados no te podemos mostrar ningan resultado

Te recomendamos:

+ Ravisar la ortografia
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- X
G L&l hitps w.madrid.es/portales/munimadrid/e i mi=de ne rcade3 1bd2acd10VgnVCM - @ G| Buscar.. o - 5

M informacién empadrenamiento... [§] Buscador - Ayuntamiento de ..

Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

BE B
s G Google
@ Afadir a favoritos . :
Buscar en el Ayuntamiento de Madrid
COMPARTE ESTA Texto a buscar
PAGINA
padron municipal
o En Facebook
€© En Tuitier ayuda busqueda avanzada
@ En Google +
@ En Linkedin
Lo sentimos, tu blsqueda no obtiene resultados
e Por correo Con los criterios de busqueda facilitados no te podemos mostrar ningn resultado
Te recomendamos:
* Revisar la ortografia
* Si ha introducido un término de bisqueda muy concreto, pruebe con otros términos mas generales
Otros buscadores

Se solicita informacion sobre cdémo realizar un empadronamiento en Madrid, a través
del correo electrénico datoscensales@madrid.es que se publica en el folleto. Se recibe
respuesta en el mismo dia.

informacion empadronamiento &

Maria Checa <mchecaz@gmail.com> 13:13 (hace 0 minutos)  ¥¥ -
para datoscensales *

Buenos dias,

me he trasladado recientemente a vivir a Madrid, concretamente al barrio de Aravaca, y quisiera saber donde puedo realizar el
empadronamiento asi como la documentacion que debo aportar para realizar el tramite.

muchas gracias,
Maria Checa.

4. Responder ®» Reenviar
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RV: informacion empadronamiento Recibidos x 8 O
AGEyH - SG Padrén / Departamento de Datos Censales lun., 24 sept. 1413 (hace 7 dias) V¢  du
parami ¥

Buenos dias, en contestacion a su correo electrénico se informa que debido a las diversas circunstancias que se pueden dar en el
empadronamiento, toda la informacion sobre dicho tramite viene recogido en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid, www.madrid.es,
en la pestafia de Tramites en el apartado Padrén y otros documentos personales, donde podrd comprobar que documentacidn tiene
que presentar seglin sus circunstancias.

En todo caso deberd solicitar cita previa para hacer este tramite en cualquiera de las Oficinas de Atencién a la Ciudadania. Para
solicitarlo debera llamar al teléfono 010 o en la pagina web del Ayuntamiento.

Un saludo.

Servicio de Padrén de Habitantes
Subdireccion General de Estadistica

Direccién General de Economia y Sector Publico

Ayuntamiento de Madrid
C/ Augusto Figueroa, 36, 12 planta
28004~ Madrid.

CUADRO DE INCIDENCIAS

DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

No se detectan
01 |(sélo Comentario 1)

Nota 1: Las incidencias descritas en esta tabla deberan ser tratadas durante la auditoria documental y, si fuera
necesario a juicio del equipo auditor, la Organizaciéon debera documentar las acciones correctivas pertinentes.

Nota 2: Las incidencias obedecen a la impresion del inspector si bien podran ser interpretadas durante la
auditoria a la luz de las aportaciones de la organizaciéon que emite la carta.

Nota 3: Esta inspeccion se ha realizado mediante muestreo, por lo que pueden existir otras desviaciones no

identificadas en este informe.

Nota 4: La empresa debera actuar de acuerdo con lo previsto en la documentacion de certificacion aplicable.
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ANEXO CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS INSPECCIONADOS (EN SU CASO)

CENTRO 1: No aplica

DIRECCION: No aplica.
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