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Informe de Inspección 
 

 
 
 

 
Nº EXPEDIENTE:  2000/0654/CDS/36 

Nº INFORME:  2 
 
TIPO DE INSPECCIÓN: Cliente 

Misterioso 

NORMA DE APLICACIÓN: UNE 93200:2008  

 
 
 

 
 
 
 
 
    

Fecha/s de realización de la Inspección: Septiembre 2018 
 
 
 

  

AYUNTAMIENTO DE MADRID 

20.-Padrón municipal de 

habitantes 
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1. DATOS GENERALES 

A. DATOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Nombre de la Organización AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Dirección Calle Alcalá, 41. Madrid. 

 
 

B. EQUIPO INSPECTOR 

 

Función Nombre Iniciales 

 Inspector MARIA JOSE CHECA MCZ 

 
 

C. SERVICIO OBJETO DE LA INSPECCIÓN 

 

Se ha inspeccionado el contenido de la siguiente Carta de Servicios del Ayuntamiento de Madrid:  
20.-padrón municipal de habitantes correspondiente a la Dirección General de Economía y 
Sector Público. 

 

 
 

D. INSPECCIÓN REALIZADA EN CUMPLIMIENTO DE 

 

Norma UNE 93200:2008 y el Reglamento Particular A58.01. 

 

E. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CONTACTADOS DURANTE LA VISITA  

Información web relativa a PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES en contenido de la Carta de 
Servicios y contacto con personal de atención a través de teléfonos incluidos y dirección web en 
folleto divulgativo.  
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2. RESUMEN DEL INFORME DE INSPECCIÓN 
 

A continuación, se describe la inspección realizada para cada Carta de Servicios, 

incluyendo un Resumen de la inspección y el Seguimiento de los Compromisos.  

 
Resumen de la Visita: Alcance y características de la inspección 

realizada 

Para comprobar el acceso a la información de los servicios recogidos en esta Carta de 

Servicios, se han realizado las siguientes tareas:  

Comentario 1: Se ha consultado la página web del ayuntamiento de Madrid, 

http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid, con el fin de encontrar información 

sobre la Carta de Servicios del Padrón Municipal, sin éxito.  

 

 

 

 

 

  

http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid


 

 

2000/0654/CDS/36 AYUNTAMIENTO DE MADRID Nº DE INFORME: 2 

 

 4 de 7 R-DTC-002.09 
 

´

 

 

Sólo buscando expresamente Servicios del Padrón o Carta de Servicios del Padrón se 

llega al texto íntegro de la Carta. El folleto no se encuentra.  

Se hace búsqueda de información a través del buscador de Madrid.es y no se encuentra 

nada. La búsqueda se realiza en la indicada en los siguientes pantallazos.  
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SERVICIOS 

 

Se solicita información sobre cómo realizar un empadronamiento en Madrid, a través 

del correo electrónico datoscensales@madrid.es que se publica en el folleto. Se recibe 

respuesta en el mismo día. 

 

 

 
 

 

 

mailto:datoscensales@madrid.es
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      CUADRO DE INCIDENCIAS 
 

Nª 
DESCRIPCIÓN DE LA INCIDENCIA 

 

01 
No se detectan  

(Sólo Comentario 1) 

 

 

Nota 1: Las incidencias descritas en esta tabla deberán ser tratadas durante la auditoría documental y, si fuera 
necesario a juicio del equipo auditor, la Organización deberá documentar las acciones correctivas pertinentes. 

 

Nota 2: Las incidencias obedecen a la impresión del inspector si bien podrán ser interpretadas durante la 

auditoría a la luz de las aportaciones de la organización que emite la carta. 

 

Nota 3: Esta inspección se ha realizado mediante muestreo, por lo que pueden existir otras desviaciones no 

identificadas en este informe. 

 

Nota 4: La empresa deberá actuar de acuerdo con lo previsto en la documentación de certificación aplicable. 
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ANEXO CENTROS VISITADOS 

 

DIRECCIONES CENTROS INSPECCIONADOS (EN SU CASO) 

CENTRO 1: No aplica 

 

DIRECCIÓN: No aplica.  

 

 
 


