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El Plan de Acciones Correctivas correspondiente a la auditoria 2015 se envié el viernes 20
de noviembre de 2015.

El jueves 3 de diciembre AENOR envia el documento Revision del Plan de Acciones
Correctivas 2015 del Ayuntamiento de Madrid.

SISTEMA DE GESTION DE CARTAS DE SERVICIO

Observaciones generales
- Pendiente de envio Metodologia e instrucciones adaptado en enero de 2016

Por lo que se refiere a la Metodologia, se envian los contenidos de la publicacién
navegable y la planificacion de fechas (Anexo 1).

Respecto a las Instrucciones para la Evaluacion 2015, la reunidn de inicio de la
evaluacion anual estd convocada para el 12 de enero de 2016. En ella se cerrara el
documento de Instrucciones.

NC2 de Sistema de Gestion
- Anexo I revisado y considerado correcto. Debe enviarse ejemplo de primera evaluacién

junto con modificacion de metodologia e instrucciones.
- Se envian las Fichas cumplimentadas para todas las CS auditadas en 2015 (Anexo 2)

CARTAS DE SERVICIO YA CERTIFICADAS

Bomberos
- NC vy Obs 3 Si bien lo planteado es razonable, las acciones se aplazan para la proxima

reunion del GRG para establecer el minimo diario de efectivos y establecer una
metodologia para que al menos se tengan los datos de los indicadores con una
periodicidad cuatrimestral. En este sentido, debe acompafarse de propuesta
documental con plazos y sistematica orientativa.

Se envia la propuesta elaborada por el Coordinador de la CS (Anexo 3)

Adicciones
- De acuerdo, pero se debe tener en cuenta la observaciéon 2 aunque se posponga la

accion.

Agentes de Movilidad
- En el PAC se indican Causas y Acciones, lo que se agradece a la organizacion.
En todos los casos se proponen acciones coherentes pero sin evidencias o redaccion de
nuevos compromisos. Ej: Compromiso 1 (explicacion permanente, inclusion formas de
vigilancia, etc), 2, 5,7, 8 y 9.
Falta la nueva carta de servicios que se menciona que se adjunta y que no estd en la
web. PUBLICADO EN LA WEB

CARTAS QUE ENTRAN EN PROCESO DE CERTIFICACION

SAMUR Social
Se debe presentar comprobaciéon de diciembre de 2015 del software de medicion

utilizado (Observacién 1). Se adjunta un registro con los datos de los meses de
noviembre y diciembre (Anexo 4)
Pendiente de verificar carta modificada. PUBLICADO EN LA WEB



Fomento del Asociacionismo
- Correcto.

- Aun asi, se deberia enviar evidencia de que se le ha solicitado a la empresa que realiza
las encuestas el desglose de los resultados de satisfaccion media. Se envia evidencia
del correo enviado a la empresa y la contestacién recibida (Anexo 5)

Atencion integral al contribuyente
- De acuerdo con la nueva redaccién del compromiso y con los indicadores asociados.

Correcto. PUBLICADO EN LA WEB

Padroén
- En el anexo 3 enviado, y al que se hace referencia en el PAC, no se incluye la nueva CS
con el cambio de redaccién de dos compromisos por la NC y el cambio de teléfono de
contacto por la observacion. No esta publicada en web. PUBLICADO EN LA WEB
- Tomamos nota respecto de la contestacién al informe de MS.

Informacion Estadistica
- Tanto para la observacién como para la NC, ocurre lo mismo que con la anterior CS. Se

indica que se ha modificado la redaccién pero no se adjunta al PAC (para varias NC).

- En este caso es especialmente relevante que no se incluya analisis de causa, por
ejemplo ante la primera no conformidad (evaluacién presentada el 19/10) pero también
para el resto de no conformidades.

- Se requiere registro con datos de la sistematica de reclamaciones (no conformidad b).
(Anexo 6). Pendiente de remitir la informacion; no ha sido posible por saturacién del
servicio debido a las Elecciones Generales; se aplaza el envio hasta enero de 2016.

OMIC
- De acuerdo con compromisos aportados. PUBLICADO EN LA WEB.

Se envia respuesta del IAM con la planificacion propuesta. (Anexo 7)

Habitabilidad y salubridad
Verificado el cambio en la web de la carta de servicios. Correcto.

Actividades Sanitarias para la PRL
- Correcto.

Agencia de Actividades
- Un Plan de Acciones Correctivas completo y detallado, transmitir felicitacion a la

organizacion. Correcto. Hecho
- Verificar si la Carta esta publicada en web. PUBLICADO EN LA WEB

Calidad del Aire
- Se indica que ha cambiado la forma de calculo del indicador y expresién del compro-

miso, pero no se aporta la carta de servicios o un calculo asociado a la misma. La
formula de calculo no ha cambiado, lo que habia era un error en la realizaciéon del
célculo ya que se calculaba la media y no el maximo, por tanto es correcto lo que
aparece en la CS publicada. PUBLICADO EN LA WEB



Educacion y sensibilizacién ambiental

Las acciones correctivas que se establecen para las dos primeras NCs son muy
genéricas: “Se establecera reunién con responsables de servicio de calidad y
programacion... que propicie la coordinacion y metodologia...” Al menos se deberia
establecer un tiempo para realizar dicha reunion, enviar un orden de lo que se va a
tratar y de las propuestas que se van a realizar en dicha reunién para corregir la NC.

Se concreta en los términos requeridos (Anexo 8)

Respecto de la tercera se indica que se procede a suprimir el compromiso, pero en la
carta de servicios en web de fecha 10/11 aparentemente permanece. Ya se habia
suprimido el compromiso pasando de 11 a 10 y cambiado la numeracion, a partir del 2.
PUBLICADO EN LA WEB

Gestion del Agua

De acuerdo a la respuesta aportada para las observaciones. En cuanto a la NC:

a) conforme con la contestacion

b) faltaria aportar un plazo para que la accidén planteada quede cerrada en fecha asi
como detalle en la propuesta presentada. Ya se establece en el PAC el plazo de
realizacién de la accién: al evaluarse la CS (= primer trimestre 2016)

Bibliotecas municipales

No se pueden evidenciar los cambios dado que no se adjunta la carta de servicios y
ésta no estd actualizada en web. PUBLICADO EN LA WEB

Clases y escuelas deportivas

Correcto

Competiciones deportivas

Correcto. Aun asi, seria deseable disponer de propuesta al respecto.

Medicina deportiva y psicomotricidad

Correcto. Aun asi, seria deseable disponer de propuesta al respecto.

Atencion e Informacion Turistica

De acuerdo con lo indicado, pero falta la Carta de Servicios que sirva de evidencia, si
bien como se aportan redacciones de los aspectos mas importantes se puede considerar
como Correcto. Las modificaciones se realizaran en la evaluacion 2015. PUBLICADO EN
LA WEB

Respecto a la NC: Se mencionan las personas asignadas por parte de Juridico.

Visitas guiadas oficiales

Para la correccion de las observaciones falta poder ver la propia CS y para la NC, la
evidencia antes citada, si bien como se aportan redacciones de los aspectos mas
importantes se puede considerar como Correcto. Las modificaciones se realizaran en la
evaluaciéon 2015. PUBLICADO EN LA WEB

Atencion al turista extranjero

Idem a las anteriores. Las modificaciones se realizaran en la evaluacion 2015.
PUBLICADO EN LA WEB
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Sugerencias y Reclamaciones
- Se presentan para las observaciones analisis de las situaciones y plazos previstos para

poner en marcha las acciones propuestas. Se agradece el detalle de la informacion
aportada, muy completa y razonable.
- Respecto de las NC:
o 6ab: se requiere evidencia de la accion tomada a fecha 15/12
o 6bb: se requiere evidencia del estudio propuesto para el presente trimestre
- Aungue el PAC esta fundamentado y es consistente, un nimero importante de las
acciones se posponen a abril, junio o incluso diciembre o finales de 2016.

- Salvo para Areas como Atencién al Ciudadano, Salud o Cultura, los tiempos de
resolucién de reclamaciones estan muy alejados del objetivo asumido (% de
contestaciéon a reclamaciones en tiempo con resultados en torno a 20-30% en 30 dias
en Sostenibilidad, Seguridad o Deportes entre otros)

Teniendo en cuenta la consistencia del PAC pero también los resultados obtenidos de
indicadores que repercuten en el resto de cartas de servicio, asociado a los plazos propuestos
se considera la necesidad de realizar auditoria extraordinaria de la presente carta de servicios
en torno a junio de 2016 o bien posponerla a la auditoria correspondiente a 2016 del
Ayuntamiento de Madrid, a realizar en torno a octubre de 2016.

Se decide por la Unidad responsable (DG de Transparencia) posponer la auditoria a la proxima
del Ayuntamiento de Madrid, a realizar en torno a octubre de 2016.

ANEXOS

Anexo 1. Metodologia de elaboraciéon, seguimiento y evaluacién de las CS del
Ayuntamiento de Madrid

Publicacidon navegable con los siguientes contenidos:

Cartas de Plan de Calidad Observatorio de la Ciudad
Servicios del
Ayuntamiento Mapa Normativa Fines
de Madrid
Estrategia y Definicion Clasificacion ¢iObligatorias!?
despliegue
Responsabilidades: m Organo directivo
Areas de Mejora m Coordinador m GRG = DGCyAC = Ciudadania
1. Introduccion 2. Datos 3. Normativa

Contenido y : 4. Derechos y

estructura Responsabilidades >. Participacion S SR

7. Servicios 8. Compromisos 9. Localizacion
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U Elaboraciéon | Aprobacion | Difusidon Seguimiento | Evaluacion

Certificacion CS del
Reconocimientos Disefno Ayuntamiento de
Revocacion Madrid

Planificacion de fechas:
Redaccion -> enero y febrero 2016
Aprobacion -> primera quincena de marzo
Publicacion en madrid.es y en AYRE -> maximo martes 15 de marzo

Anexo 2. Fichas cumplimentadas para todas las CS auditadas en 2015

Se envia pdf

Anexo 3. Propuesta elaborada por el Coordinador de la CS de Bomberos

CARTA DE SERVICIOS DE BOMBEROS FICHA 1

MEJORA)

ANOMALIA DETECTADA (DETERMINAR SI ES NO CONFORMIDAD, OBSERVACION O RECOMENDACION DE

OBSERVACION 3

3. Con el fin de poder medir periddicamente compromisos como por ejemplo
el relacionado con las horas de formacion voluntaria, deberia solicitarse al
CIFSE aportacion de dichos datos con una periodicidad inferior a la anual.

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA

Aunque, como se sefiald en la auditoria realizada, el seguimiento de los
indicadores pertenecientes a la Carta de Servicios se realiza de un modo continuo
por los responsables directos de su gestion, dado que no son indicadores
distintos a los que ellos utilizan en su labor cotidiana, parece aconsejable, como
elemento complementario de seguridad, que se realice una comprobacion
periddica por parte de una unidad externa distinta de la responsable de su
cumplimiento, que reporte paralelamente a los o6rganos directivos cualquier
posible desviacion de modo simultaneo y suplementario de la comunicaciéon que
en tal sentido reciben en su labor habitual de revision y seguimiento del Servicio
(reuniones periddicas de departamentos, partes de seguimiento diarios, informes
mensuales, etc.).

EsTuDI10 DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN LA ANOMALIA DETECTADA

Hasta este momento se habia considerado que la labor de seguimiento de los
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indicadores de la Carta, dado que coincide con indicadores de gestion del
Servicio, correspondian a los distintos titulares de los departamentos implicados,
haciéndoles responsables directos de su cumplimiento y fomentando su
vinculacién y compromiso de los mismos y con la Carta, evitando que fuera
considerada como un elemento externo a su labor diaria y perteneciente a un
departamento de calidad ajeno y dependiente de otra Subdireccion General.

Asimismo, algunos de ellos, por su naturaleza (tiempos, nimeros de efectivos,
etc.), conllevan un seguimiento diario de desviaciones, por lo que se entendian
gue si estas no se producian o eran corregidas, era impensable que el resultado
final agregado fuera distinto del esperado, o, en su caso, sus circunstancias ya
estarian siendo tratadas.

En el caso concreto de la formacion, el seguimiento del cumplimiento de los
planes de formacion, que se acogen a los parametros y criterios establecidos en
la Carta, es realizado por el Jefe de Departamento correspondiente, que reporta
periddicamente la situacion del mismos a su superior el Subdirector General de
Bomberos, sefialando las incidencias, desviaciones y problematica encontrada, y
buscando la solucién oportuna.

Sin embargo, parece procedente de acuerdo con lo sefialado en el informe de
seguimiento de la Certificacién Aenor, complementar este seguimiento con uno
de caracter externo.

ACCION A EJECUTAR PARA ELIMINAR LA CAUSA QUE PROVOCA LA ANOMALIA DETECTADA

Como protocolo de actuacidn en este sentido, se procedera con caracter
cuatrimestral a recabar el estado de todos los indicadores de la Carta de
Servicios de Bomberos por parte del Departamento de Organizacién y Calidad de
los Servicios de la Subdireccion General de Recursos Humanos y Calidad,
reportando los resultados obtenidos y las valoraciones pertinentes a la
Subdireccién General de Bomberos.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION APROBACION DE LA ACCION

. SUBDIRECCION GENERAL DE BOMBEROS
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

REALIZACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA

Los datos parciales se solicitaran a fecha 3 de mayo de 2016 (cuatro primeros
meses del afio), y a 1 de setiembre de 2016 (cuatro segundos meses del afio).

A principios del afio 2017 se solicitaran, cara a su revision oficial, los datos
correspondientes a la totalidad del afio.
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CARTA DE SERVICIOS DE BOMBEROS — FICHA 2

ANOMALIA DETECTADA (DETERMINAR SI ES NO CONFORMIDAD, OBSERVACION O
RECOMENDACION DE MEJORA)

NO
CONFORMIDAD

Respecto de los compromisos de calidad de las cartas de servicio, se
detecta:

a. En relacién con el compromiso 1 el indicador establece un valor
medio de referencia de 230 efectivos diarios, midiéndose ademas la
media anual.

b. Con caracter general no se dispone de informacion de los
compromisos a lo largo del afio, sino que se hace una Unica medicidon
a cierre del ejercicio

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA

En relacidon con el primer punto, se entiende la necesidad de que se
valore el cumplimiento del compromiso en base a un nivel minimo de
efectivos y no a una media que pueda enmascarar desviaciones
indeseadas.

Respecto del segundo punto, por su similitud con la otra ficha
redactada nos remitimos a la misma cara a su resolucion.

ESTUDIO DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN LA ANOMALIA DETECTADA

En su momento se valord establecer un valor medio por su relevancia
cara al conocimiento por parte del ciudadano del nivel medio de
atencién que debe recibir.

ACCION A EJECUTAR PARA ELIMINAR LA CAUSA QUE PROVOCA LA ANOMALIA DETECTADA

De acuerdo con la normativa existente se considera que el responsable
de la modificacion y actualizacion de la Carta de Servicios es el
denominado Grupo de Redacciéon y Gestion, lo que a nuestro parecer
garantiza no sélo una maxima calidad en sus contenidos, al permitir
aportaciones y valoraciones de todos los sectores integrantes del
Cuerpo, sino también la asuncién de la misma como un elemento
participativo y comun del mismo y no como un instrumento de la
Direccién que esta puede cambiar y modelar a propia iniciativa cuando
estime procedente.

Ademads, para establecer el nUmero minimo de efectivos, se estimd
conveniente disponer de los datos anuales cara a sefialar el estandar
mas ajustado y real posible, por lo que se consideré que el momento
mas adecuado para llevar a cabo su actualizacion seria el momento de
la revision anual.
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Obviamente, se tratard que esta se produzca, de acuerdo con las
circunstancias y necesidades del Servicio, lo antes posible, para dar
satisfaccion a los requerimientos de la Certificadora.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION APROBACION DE LA ACCION

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBDIRECCION GENERAL DE BOMBEROS

ORGANIZACION Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

REALIZACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA

Respecto del primer punto se procedera a convocar reunién del Grupo de
Redaccion y Gestion para la primera semana del mes de febrero.

Respecto del segundo punto, los datos parciales se solicitaran a fecha 3 de
mayo de 2016 (cuatro primeros meses del afio), y a 1 de setiembre de
2016 (cuatro segundos meses del afio).

A principios del afo 2017 se solicitaran, cara a su revision oficial, los datos
correspondientes a la totalidad del afio.

Anexo 4. Datos de los meses de noviembre y diciembre de SAMUR SOCIAL
Se adjunta excell.

Anexo 5. CS Fomento del Asociacionismo. Correo de solicitud a la empresa que
realiza las encuestas y contestacion.

{ Ca lg = B L I o = SERVICIO DE ASESORAMIENTO -Desglose de resultados de satisfaccion media de encuestas- - Mensaje (Texto enriquecido) - =
Mensaje
b ¢ ﬁ B
| % | g‘ | .% x S — % &3 Listas seguras ~ = l ¥ Buscar
— - DI; I% Relacionado ~
Responder Responder Reenviar || Eliminar Maovera una Crear  Otras Bloguear | Correo que desea recibir || Clasificar Seguimiente Marcar como X
atodos carpeta regla acciones ~ || remitente - - no leido k¢ Seleccionar =
Responder Acciones Correo electronico no deseado 5 Opciones F} Buscar

De: Berzosa Ruiz, Maria Isabel Enviado el: jueves 05/11/201514:03
Para: 'montserratmatamala @gmail. com'; 'montse @andaira.net’

cC Rivilla Palma, Maria José

Asunto: SERVICIO DE ASESORAMIENTO -Desglose de resultados de satisfaccion media de encuestas-

-

Buenos dias,

Montserrat:

Tal y como te he comentado en conversacion telefonica, la Carta de Servicios de Fomento del Asociacionisma, entre otras, ha sido objeto de un informe de
auditoria de AENOR. Al respecto, las impresiones han sido satisfactorias. No obstante, y con relacién al compromiso 9 de la Carta de Servicios (relativo a la
prestacion del servicio de asesoramiento), nos han transmitido una recomendacién de mejora que esta directamente relacionada con la forma de presentacion
de los resultados de la satisfaccion media de las encuestas que realizais a los usuarios del servicio de asesoramiento.

Por todo ello, os agradeceriamos que, en adelante, en vuestros informes presentéis el desglose de resultados de la satisfaccion media de las encuestas
realizadas a los usuarios.

Como hemos quedado, por favor, acusa recibo de este mensaje.

Un saludo

Maria Isabel Berzosa Ruiz

Jefo de Servicio de Fomento del Asociacionismo

Direccidn General de Relaciones con los Distritos y Asocigciones
Area Gobiemo de Coordinacidn Teritorial y Asociaciones
Ayuntamiento de Madrid

¢/ Montalbdn, ndm. 1 - 52 planto -28014 Madrid-

tel. 91.588.98.33 - berzosarmi@ madrid.es

Puedes seguimos en www.madridparticipa.es y en Twitter y Facebook
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Contestacion por parte de la empresa

H Y a9 = Re: SERVICIO DE ASESORAMIENTO -Desglose de resultados de satisfaccién media de encuestas- - Mensaje [HTML) ==X
| Mensaje | G
" { r + £ . 3 B
> % > E ; 2 x R F = % &, Listas seguras - ED ! 2 A
= ‘ % Relacionado ~
Responder Responder Reenviar | Eliminar Movera una Crear Otras Bloguear | corre0 que desea recibir || Clasificar Seguimiento Marcar come X
atodos carpeta regla acciones || remitente - - no leido k¢ Seleccionar -
Responder Acciones Correo electrénico no deseado = Opciones (F] Buscar
Haga dic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.
De: Montserrat Matamala [montse@andaira.net] Enviado el:  jueves 05/11/2015 20:01
Fara: Berzosa Ruiz, Maria Isabel
cC
Asunto: Re: SERVICIO DE ASESORAMIENTO -Desglose de resultados de satisfaccion media de encuestas-

Muchas gracias por la recomendacién.
En los proximos informes haremos el desglose de las valoraciones de cada cuestion.
Un salude

El 5 de noviembre de 2015, 14:02, Berzosa Ruiz. Maria [sabel <berzosammi@madrid. es> escribid:
Buenos dias,
Montserrat:
Tal y como te he comentado en conversacion telefonica, la Carta de Servicios de Fomento del Asociacionismo, entre otras, ha sido objeto de un informe de
auditoria de AEMOR. Al respecto, las impresiones han sido satisfactorias. No obstante, y con relacion al compromiso 9 de la Carta de Servicios (relativo a la
prestacion del servicio de asesoramiento), nos han transmitido una recomendacion de mejora que esta directamente relacionada con la forma de presentaci

de los resultados de la satisfaccion media de las encuestas que realizais a los usuarios del servicio de asesoramiento.

Por todo ello, os agradeceriamos que, en adelante, en vuestros informes presentéis el desglose de resultados de la satisfaccion media de las encuestas
realizadas a los usuarios.
Como hemos quedado, por favor, acusa recibo de este mensaje.

Un saludo

Maria Isabel Berzosa Ruiz

Jefa de Servicio de Fomento del Asaciacionismao

Dii ion General de g con los Distritos y Asociociones

Area Gobi de Coordinacion Temitorial y Asoci

Ayuntamiento de Madrid -

Anexo 6. CS de Informacion Estadistica. Registro con datos de la sistematica de
reclamaciones. Pendiente

Anexo 7. Planificacién IAM para aplicacién OMIC.

9! WL 3 ol LI

NOTA INTERNA

FECHA: 15 de giclembre de 2015 REFERENCIA: FMG/leg

DE SUBDIRECCION GENERAL DE A Institute municipat de consume
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
| INFORMACION SECTORIALES

f
| ASUNTO: Desarrolio de procedimientos OMIC y JAC en SIGSA

Como contestacién a la solicitud recibida por correo electrénico el 10 de Diciembre
reclamando un informe gue fue solicitado en una reunidn mantenida con anterioridad a
dicha fecha, se informa lo siguiente:

Tal y como se acordd en s reunion mantenida entre la direccion del [nstituto Municipal
de Consumo y de la Gerenda de Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM) en
Octubre de 2015, el arranque de los trabajos de definicién y desamrollo de los nuevos
procedimientos de OMIC y Junta Arbitral sobre SIGSA se realizard una vez finalizados los
trabajos de implantacién del procedimiento de Ley de transparencia, planificado su
cierre para el 28 de Enero de 2015.

Para implantar SIGSA en una Depe del Ayunt nto, estd

un procedimiento en el que participan 1AM y la 5.G. de Administracién Electronica
(SGAE), sigulendo los sigulentes pasos

«  Toma de Requisitos (TAM, SGAE y Usuarios)

*  Tareas de definicién y parametrizacién (IAM y SGAE)

. Creaclon del entorno de trabajo (1AM)

. Andlisis de desarrollos/modificaciones a realizar (IAM y SGAE)

«  Desarrollos especificos si son necesarios (1AM)

+  Haboracidn de manuales y Formacién a usuarios (SGAE)

+  Usuarios tramitadores

+  Usuarios administradores de plantillas

Subaictn Geneval @ Sidtel orrractn Sectonams
7 33 - 34 Pranta - 26007 NADRID

*  Soporte funcional (SGAE)

. Creacibn de las plantillas a utilizar, y definicidn de los metadatos asoclados a
cada plantilla (Usuarios)

Una vez finalizados los trabajos de | de los proc de la ley de
transparencia, se arrancard la primera de los fases del desarrollo descritas en el anterior
listado, la cual permitird determinar el alcance definitivo de los trabajos a desarroliar y
su duracién que, previsiblemente, no serd inferior a 4 meses de trabajo por parte de
1AM, siempre y cuando la disponibilidad del personal del IMC permita definir
adecuadamente los procedimientos de OMIC y JAC en esa fase

74

£ oA
rto-#artin Gordo

Subdrecctn Genaral 9o Satemas do Informac6n Sectorisies
tants - 20037 MADRID
%5
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Anexo 8. Correo de coordinacion CS Actividades Educacion Ambiental

I [ 9 vas 5 RV: Coordinacion C5 Educacion y Sensibilizacion Ambiental - Mensaje [HTML) = =
E
- Mensaje @
— : - 3 b - Buscar
% E % x 3 J \“> = % ﬂ) Listas sequras = D ! e
. % Relacionado ~
Responder Responder Reenviar || Eliminar Mover auna Crear Otras Eloguear || Correo que desea recibir Clasificar Seguimiento Marcar como X
atodos carpeta~  regla acciones~ || remitente b - no leido lg Seleccionar ~
Responder Acciones Correo electronico no deseado (F Opciones Fi Buscar
Mensaje reenviado el 21/12/2015 9:29,
De: Gonzélez Sanz, Sofia Enviado el:  lunes 21/12/2015 9:27
Para: Fernandez Hijon, Carmen Esther
cC Moreno Martin, Maria Isabel
Asunto: RV: Coordinacidn C5 Educacion y Sensibilizacion Ambiental
Sofiz Gonzdlez Sanz :

DERMRTAMENTO DF CONTROL DE CALTDAD DE LIMFIEZA, RESIDUOS, EQUIPAMIENTOS URBANDS
 DE GESTION * VIGILANCIA DE LA CIRCULACTAN

Servicio de Contral de Calidad y Pragramacidn

SUEDIRECCION GEMERAL DE CONTROL DE CALIDAD ¥ EVALUACION

De: Méndez Moreno, Alicia

Enviado el: lunes, 21 de diciembre de 2015 9:15

Para: Casado del Bao, Maria Teresa; Cifuentes Sastre, Jose Luis; Melgarejo Armada, Caridad; Perez De la Paz, Maria Visitacion; Santiago Rivera, Maria Mar
CC: Gonzdlez Sanz, Sofia

Asunto: Coordinacidn CS Educacidn y Sensibilizacion Ambiental

Grupo de Redaccion y Gestion de la Carta de Servicios de Actividades de Educacion y Sensibilizacion Ambiental:
Buenos dias,

Os comunico que la coordinacién de los indicadores de |a Carta de Servicios de Actividades de Educacién y Sensibilizacion Ambiental se va a llevar a cabo desde
el Departamento de Control de Calidad de Limpieza, Residuos, Equipamientos Urbanos y de Gestion y Vigilancia de la Circulacion del Servicio de Control de
Calidad y Programacién, Subdireccién General de Control de Calidad y Evaluacion, Area de Medio Ambiente y Mavilidad.

Se pondra en contacto con nosotros Sofia Gonzélez Sanz, Jefa de ese Departamento, para informamos sobre préximas reuniones y sobre los resultados de la
Evaluacion que realizé AENOR. con vistas a la Certificacion de esta Carta de Semvicios.

Os incluyo el correo de Carmen Hijén con las correcciones que nos indicd AENOR, y que ya han sido resueltas.

Saludos,

Alicia Méndez Moreno

Jefe Division Actividades Ambientales

Dapart to de ion Ambiental

AREA DE GOBIERNOC DE MEDIO AMBIENTE ¥ MOVILIDAD
TFNQ.: 91 588 46 19

Cf Montalbén 1, 6° planta

mendezma@madrid.es

Madrid, 23 de diciembre de 2015

Fdo. Maria Villanueva Cabrer
Jefa del Servicio de Calidad
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