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Informe de Inspección 
 
 
 
 

 
Nº EXPEDIENTE:  000/0654/CDS/37 

Nº INFORME:  2 
TIPO DE INSPECCIÓN: Cliente 
Misterioso 

NORMA DE APLICACIÓN: UNE 93200:2008  

 
 
 
 
 
 
    

Fecha/s de realización de la Inspección: Septiembre 2018 

 
 
 

  

AYUNTAMIENTO DE MADRID 

21.-Información estadística 
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1. DATOS GENERALES 

A. DATOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Nombre de la Organización AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Dirección Calle Alcalá, 41. Madrid. 

 
 

B .EQUIPO INSPECTOR 

 

Función Nombre Iniciales 

 Inspector Juan Enrique ESTEPA ALONSO JEA 

 

 

C. SERVICIO OBJETO DE LA INSPECCIÓN 

 
Se ha inspeccionado el contenido de la siguiente Carta de Servicios del Ayuntamiento de Madrid:  
21.-Información estadística correspondiente a la Dirección General de Economía y Sector 

Público 
 

 

 

 

D. INSPECCIÓN REALIZADA EN CUMPLIMIENTO DE 

 

Norma UNE 93200:2008 y el Reglamento Particular A58.01. 

 

E. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CONTACTADOS DURANTE LA VISITA  

Información web relativa a la Información estadística y contacto mediante el formulario web.  
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2. RESUMEN DEL INFORME DE INSPECCIÓN 

 
A continuación, se describe la inspección realizada para la Carta de Servicios, incluyendo un 
Resumen de la visita y el Seguimiento de los Compromisos hasta donde ha sido posible, haciendo 
una pequeña valoración de los aspectos recogidos en el Reglamento Particular de referencia.  

 
Resumen de la Visita: Alcance y características de la inspección 

realizada 

Se ha valorado el compromiso 3, “Aumentar anualmente los conjuntos de datos publicados en el 
Portal de Datos Abiertos, y responder a las consultas que se planteen desde el gestor de la web 

en un plazo máximo de 5 días hábiles” 

El 24/09/2018 el inspector accede al portal principal del Ayto. de Madrid, y desde ahí al Portal de 
Datos Abiertos mediante el enlace disponible en la parte inferior de la pantalla. 

En el Portal de Datos Abiertos se comprueba la disponibilidad de información sobre el contenido 
del Portal, información sobre el nº de visitas y descargas, y catálogo de datos disponibles (355 
datos disponibles); se muestrea aleatoriamente la descarga de datos en varios casos, 
funcionando correctamente. 
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Asimismo, en la pestaña “Colabora” se publican las propuestas recibidas con su valoración (117 
propuestas registradas), ordenadas por fecha de recepción decreciente. Para cada propuesta se 

muestra un resumen y la fecha de recepción, así como la valoración de la propuesta y sus 
asociados: 
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A las 18:20 del día 24/09/2018, el inspector plantea una consulta sobre disponibilidad de ciertos 
datos a través del gestor de la web (referida a estadísticas de mascotas fallecidas retiradas de la 
vía pública): 

  

 

La solicitud se envía correctamente (el Portal emite un mensaje de confirmación): 

  

 

Dos días después de enviada la consulta, a las 16:30 h del día 26/09/2018 aun no consta 
respuesta, si bien no puede considerarse incumplimiento, al establecerse un plazo de 5 días 
hábiles. 
 
Finalmente, el día 01/10/2018, a las 13:59 se recibe respuesta desde el Portal de Datos Abiertos, 

informando de la disponibilidad de la consulta realizada, e indicando su acceso: 
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Como conclusión, puede considerarse conforme el Compromiso 03 en lo relativo a la atención de 
consultas. 
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CENTROS VISITADOS 

 

DIRECCIONES CENTROS INSPECCIONADOS (EN SU CASO) 

CENTRO 1: No aplica 

 

DIRECCIÓN: No aplica 
 
 


