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AYUNTAMIENTO DE MADRID
21.-Informacion estadistica

Informe de Inspeccion

TIPO DE INSPECCION: Cliente
o .
NO EXPEDIENTE: 000/0654/CDS/37 N INFORME: 2 Misterioso

NORMA DE APLICACION: UNE 93200:2008

Fecha/s de realizacién de la Inspeccién: Septiembre 2018
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1. DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion | AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccion Calle Alcala, 41. Madrid.

B .EQUIPO INSPECTOR

Funcion Nombre Iniciales

Juan Enrique ESTEPA ALONSO JEA

Inspector

C. SERVICIO OBJETO DE LA INSPECCION

Se ha inspeccionado el contenido de la siguiente Carta de Servicios del Ayuntamiento de Madrid:

21.-Informacidn estadistica correspondiente a la Direccion General de Economia y Sector
Publico

D. INSPECCION REALIZADA EN CUMPLIMIENTO DE

Norma UNE 93200:2008 y el Reglamento Particular A58.01.

E. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CONTACTADOS DURANTE LA VISITA

Informacion web relativa a la Informacion estadistica y contacto mediante el formulario web.
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2. RESUMEN DEL INFORME DE INSPECCION

A continuacién, se describe la inspeccion realizada para la Carta de Servicios, incluyendo un
Resumen de la visita y el Seguimiento de los Compromisos hasta donde ha sido posible, haciendo
una pequefia valoracion de los aspectos recogidos en el Reglamento Particular de referencia.

Resumen de la Visita: Alcance y caracteristicas de la inspeccion
realizada

Se ha valorado el compromiso 3, "Aumentar anualmente los conjuntos de datos publicados en el
Portal de Datos Abiertos, y responder a las consultas que se planteen desde el gestor de la web
en un plazo maximo de 5 dias habiles”

El 24/09/2018 el inspector accede al portal principal del Ayto. de Madrid, y desde ahi al Portal de
Datos Abiertos mediante el enlace disponible en la parte inferior de la pantalla.

En el Portal de Datos Abiertos se comprueba la disponibilidad de informacion sobre el contenido
del Portal, informacién sobre el n° de visitas y descargas, y catadlogo de datos disponibles (355
datos disponibles); se muestrea aleatoriamente la descarga de datos en varios casos,
funcionando correctamente.

Catalogo de datos

Lo mas visto ® Contenedores de ropa autorizados ...~ Callejere Oficial del Ayuntamient... ~ Puntes Limpios Fijos

ﬁ Catdlogo de datos = Conjuntos de datos

OORELE Conjuntos de datos

_ Listado con el catalogo completo de conjuntos de datos que el Ayuntamiento de

AP Madrid pone a disposicion de la ciudadania. Este listado puede descargarlo en

formato RRE. (RCAT) o CSY. De cada dataset se presenta su sector, la fechaen la
gue se incorporo al catalogo, su periodicidad, el nimero de descargas totales y los
formatos en los que esta disponible.

Se pueden realizar filtros utilizando los elementos que se despliegan en 'Filtrar por..."
para limitar los resultados a ciertos sectores, formatos y periodicidades, ademas
de ordenar por nombre y fecha de incorporacion.

Filtrar por... >

Total: 365 Mostrados: 1-50 H
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Total 365 MMostrados: 1-50

Accidentes de trifico con implicacion de bicicletas

Sector: Seguridad Actualizacién: Mensual
Descargas: 9629 Fecha de incorporacion: E
04/05/2017

Accidentes de trifico de la Ciudad de Madrid

Sector: Seguridad Actualizacion: Mensual
Descargas: 1594 Fecha de incorporacién:
21/06/2018

Accidentes de trifico. Datos desde 2009 (Seguridad vial)

Sector: Seguridad Actualizacion: Anual
Descargas: 10987 Fecha de incorporacion:
210072014

Actividad contractual

Sector: Hacienda Actualizacion: Mensual
Descargas: 16166 Fecha de incorporacion: D
19/10/2015

Asimismo, en la pestafia “Colabora” se publican las propuestas recibidas con su valoracién (117
propuestas registradas), ordenadas por fecha de recepcion decreciente. Para cada propuesta se
muestra un resumen y la fecha de recepcion, asi como la valoracién de la propuesta y sus

asociados:

Las previsiones actUales de inallizacion de e510% rabajos ¥ 1a capacidad para
publicar informacion se estima en el primer semestre de 2019

Accidentes de trifico con implicacién de bicicleta 2016-2010 6 votos
(PUBLICADA)

Respuesta: Se encuentra disponible en nuestro catalogo el dataset actualizado @ @ @ O O
con datos desde 2010:
Accidentes de tréfico con implicacion de bicicletas

Costes del tratamiento de residuos (EN ESTUDIO) 8 vOtos

Respuesta: Se ha contactade con el érgano responsable de esta materia para
valorar la viabilidad de Ia publicacién de un nuevo conjunto de datos. @ @ @ O O

Licencias para cambio de uso de locales comerciales a viviendas 7 votos
(EN ESTUDIO)
Respuesta: Se ha contactado con el érgano responsable de esta materia para @ @ @ O O

valorar la viabilidad de |2 publicacién de un nuevo conjunte de datos.

Histdrico de incidencias M30 (PUBLICADA) 5 votos

Respuesta: [a informacién solicitada ya se encuentra disponible en el catalogo

el portal @@@0OO
4de?v
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A las 18:20 del dia 24/09/2018, el inspector plantea una consulta sobre disponibilidad de ciertos
datos a través del gestor de la web (referida a estadisticas de mascotas fallecidas retiradas de la
via publica):

01. Formulario de envio

DATOS DE CONTACTO

Nombre y apellidos Correo electronico *
JUAN ENRIQUE ESTEPA ALONSO jestepa&9@gmail.com

QOrganizacion

DESCRIBA EL CONJUNTO DE DATOS QUE PROPONE

Nombre del conjunto de datos +

ESTADISTICAS DE MASCOTAS MUERTAS RETIRADAS DE LA VIiA PUBLICA

Descripcion resumida del conjunto de datos

DATOS DE MASCOTAS (FUNDAMENTALMENTE PERROS O GATOS) RETIRADOS DE LA VA PUBLICA POR
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, FALLECIDOS POR ATROPELLO U OTRO MOTIVO

Motivo de la peticién
UTILIZAR INFORMACION EN FOROS PARA LA SENSIBILIZACION SOCIAL

La solicitud se envia correctamente (el Portal emite un mensaje de confirmacion):

Lo mds visto G) Solicitar la publicacién de un nu...

ﬁ Colabora = Solicitar un conjunto de datos

©@ara=a Solicitar la publicacién de un nuevo
Solicitudes recibidas Conjunto de datos

Los conjuntos mejor
valerades

02. Confirmacion de envio

Aplicaciones

Periodismo de datos @

Informar sobre una
aplicacion realizada

Registro de reutilizacidn

Dos dias después de enviada la consulta, a las 16:30 h del dia 26/09/2018 aun no consta
respuesta, si bien no puede considerarse incumplimiento, al establecerse un plazo de 5 dias
habiles.

Finalmente, el dia 01/10/2018, a las 13:59 se recibe respuesta desde el Portal de Datos Abiertos,
informando de la disponibilidad de la consulta realizada, e indicando su acceso:

5de? R-DTC-002.09



AENOR

2000/0654/CDS/37 AYUNTAMIENTO DE MADRID

N° DE INFORME: 2

Q,  Search mail - HIE &

<« 8 0 ¥ [ D ®» 1de 646 .}
RV: Datos abiertos: Propuesta de conjunto de datos : 556591 Recibidos x &5 2
AGPCTYGA - DGTYAC / Transparencia y Datos =transparenciaydatos@madrid.es> 13:59 (hace 0 minutos) ¥ 4 :

parami =
Buenos dias,

En relacidn a su consulta le informamos que puede encontrar informacién sobre retirada de animales muertos en nuestro Portal de Datos Abiertos, en concreto en
siguiente conjunto de dates cuyo enlace le facilitamos:

+ Avisos ciudadanos

Descargando los ficheros y tiene |a opcidn de filtrar por el campo "Seccidn” la opcidn "Recogida de Animales Muertos".
Agradecemos su colaboracidn en |a mejora de los servicios que el Ayuntamiento de Madrid presta a la ciudadania.

Un saludo,

Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid
http://datos.madrid.es

transparenciaydatos@madrid.es

Como conclusién, puede considerarse conforme el Compromiso 03 en lo relativo a la atencion de
consultas.
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CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS INSPECCIONADOS (EN SU CASO)

CENTRO 1: No aplica

DIRECCION: No aplica
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