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1. DATOS GENERALES 

A. DATOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Nombre de la Organización AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Dirección Calle Alcalá, 41. Madrid. 

 
 

B .EQUIPO INSPECTOR 

 

Función Nombre Iniciales 

 Inspector Juan Enrique ESTEPA ALONSO JEA 

 

 

C. SERVICIO OBJETO DE LA INSPECCIÓN 

 
Se ha inspeccionado el contenido de la siguiente Carta de Servicios del Ayuntamiento de Madrid:  
28.-Calidad del Aire Dirección General de Sostenibilidad y Control Ambiental. 

 
 

 

 

D. INSPECCIÓN REALIZADA EN CUMPLIMIENTO DE 

 

Norma UNE 93200:2008 y el Reglamento Particular A58.01. 

 

E. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CONTACTADOS DURANTE LA VISITA  

Información web relativa a la información relacionada con la Calidad del Aire de la ciudad de 
Madrid y contacto mediante el formulario web.  
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2. RESUMEN DEL INFORME DE INSPECCIÓN 

 
A continuación, se describe la inspección realizada para la Carta de Servicios, incluyendo un Resumen de 
la visita y el Seguimiento de los Compromisos hasta donde ha sido posible, haciendo una pequeña 
valoración de los aspectos recogidos en el documento.  

 
Resumen de la Visita: Alcance y características de la inspección 

realizada 

El día 24/09/2018 el inspector accede a la web principal del Ayuntamiento de Madrid, entrando por el 
icono “Medio Ambiente”, accede sin problema al Área de Medio Ambiente, donde encuentra el icono de 

acceso a “Calidad del Aire”, a partir de la cual va realizando las distintas comprobaciones y gestiones 
asociadas, sobre los compromisos que a priori presentan mayor factibilidad de comprobación telefónica y 
on line (Compromisos 03, 05, 07, 08 y 09). Se exponen a continuación en orden a la secuencia temporal 
de comprobación. 
 
Compromiso 05 
Publicación de la Memoria anual de calidad del Aire, referida al año anterior 

 
Se comprueba la disponibilidad de la Memoria anual para 2017 y años anteriores a través del portal de 
Calidad del Aire, accediéndose correctamente a los distintos documentos: 
 

 
 
Se considera que el compromiso se cumple adecuadamente. 
 
Compromiso 09  

Publicación anual en la web municipal, de la revisión actualizada del inventario de emisiones a 
la atmósfera de gases contaminantes 
 

En relación a este compromiso, el inspector trata de localizar la información realizando diversas 
búsquedas por la web, sin conseguirlo, y pasa a realizar una consulta telefónica (aprovechando así 
también para evaluar el Compromiso 08). 
 
Comentario 1: Como conclusión (ver comentarios en Compromiso 08) el Compromiso 09 no puede 
considerarse cumplido en su totalidad, al no estar disponible en el momento de la inspección 
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(24/09/2018) el inventario de emisiones de 2017 y 2016 (este último subido 2 días después, 
26/09/2018). 
 
Compromiso 08  

Atención de las consultas telefónicas y presenciales en un plazo máximo de 2 días hábiles 
(91% de los casos) y en ningún caso en más de 5 días hábiles 
 
Ante la no localización de la publicación anual, el 24/09/2018 a las 09:27 el inspector realiza llamada al 
nº Atención ciudadana 914804140 que figura en el pie de página de la web. Es atendido por una persona 
que se identifica como “Calidad del Aire”, y se le traslada la pregunta sobre la disponibilidad de la revisión 

actualizada del inventario de emisiones a la atmósfera de gases contaminantes (compromiso 09). La 

interlocutora mantiene la llamada en espera unos segundos para indagar, y posteriormente indica que 
debe consultarlo, y solicita un nº teléfono al inspector para devolverle la llamada. El inspector le facilita 
un teléfono de contacto y queda a la espera. 
 
Comentario 2: A las 11:30 del día 24/09/2018 devuelven llamada desde el Dpto. Calidad del Aire, 
solicitando al inspector un mail de contacto (se le facilita) e indicando que enviarán a dicho mail un 

enlace con la información de la última publicación, correspondiente a 2015. También explican que la 
de 2016 aún no se ha publicado (estará en breve) y la de 2017 lleva aún más demora, debido al excesivo 
volumen de datos generados. 
 
A las 11:35am del 24/09/2018, se recibe el email con el enlace a la publicación de 2015: 
 

 
 
Dos días después (miércoles 26/09/2018 a las 12:51) se recibe un nuevo mail con el enlace a la 

publicación de la memoria correspondiente a 2016, recién publicada: 
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Se comprueba el correcto acceso a la Memoria: 
 

 
 
Como conclusión, puede considerarse conforme el Compromiso 08 (atención de consultas). 

 
Compromiso 03  
Atender peticiones por correo electrónico relacionadas con datos de calidad del aire 
(respuesta en plazo máximo de 4 días hábiles para el 99% de los casos y nunca por encima de 

7 días hábiles) 
 
Los datos de calidad de aire que el sistema proporciona, se refieren, entre otros, a CO, NO2, O3 y 
Partículas en suspensión PM10. El 24/09/2018 el inspector revisa la información proporcionada por las 
distintas estaciones (a través del mapa interactivo disponible en “consulta de datos”), e intenta averiguar 
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datos de Partículas (PM10) del día anterior en la estación Arturo Soria, si bien la información mostrada se 
refiere a CO, NO2 y O3 (no incluye PM10): 
 

 
 
A continuación, el inspector prueba a revisar los boletines diarios disponibles en la web, donde se recogen 
las superaciones registradas de PM10 en diversas estaciones hasta el día anterior a la consulta 
(23/09/2018) si bien, entre las estaciones que aparecen, no figura la de Arturo Soria. 
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Por último, el 24/09/2018 a las 11:19 el inspector envía una consulta vía email (al correo de Atención a 
la Ciudadanía indicado en el pie de la web, depcaire@madrid.es), preguntando por dicha información: 
 

 
 
A las 12:35 se recibe respuesta por parte del Dpto. Calidad del Aire, indicando que la estación de Arturo 
Soria no dispone de medidor PM10, y acompañando una breve explicación para futuras consultas: 
 

 
 
Como conclusión, puede considerarse conforme el cumplimiento del Compromiso. 

 
Compromiso 07  
Ofertar anualmente como mínimo 9 talleres de calidad del aire al público general y grupos 
formativos, con un nº anual de participantes al menos de 100 personas. La convocatoria se 

publicará en la web municipal, dentro del programa Hábitat Madrid y Educar Hoy por un 
Madrid más sostenible 
 
El día 25/09/2018 el inspector accede a la web principal del Ayuntamiento de Madrid, entrando por el 
icono “Medio Ambiente”, accede a “Calidad del Aire”, y desde este portal, a “Educación Ambiental”, 

mailto:depcaire@madrid.es
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donde se comprueba la disponibilidad de ambos programas formativos (Hábitat Madrid y Educar Hoy por 
un Madrid más sostenible). 
 

 
 
Entrando en cada uno de los iconos, se comprueba la disponibilidad de formularios de inscripción, así 
como los talleres ofrecidos (6 a través del proyecto “Educar hoy” y 24 a través de “Hábitat Madrid”): 
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Entrando en algunos de ellos, aparece una descripción pormenorizada del contenido, dinámica del taller, 
objetivos, requisitos, etc. (se muestra como ejemplo un pantallazo del correspondiente a “Espacio público 
e intervenciones urbanas en el entorno escolar”): 
 

 
 
Como conclusión, puede considerarse conforme el cumplimiento del Compromiso. 
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CENTROS VISITADOS 

DIRECCIONES CENTROS INSPECCIONADOS (EN SU CASO) 

CENTRO 1: No aplica 

 

DIRECCIÓN: No aplica 
 
 


