MINISTERIO
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA

CERTIFICACION
DEL NIVEL DE EXCELENCIA

La Directora General de Gobernanza Publica

CERTIFICA

gue la Direccion General de Atencidn a la Ciudadania, Linea Madrid,
del Ayuntamiento de Madrid ,
habiendo llevado a cabo un proceso de autoevaluacion,
ha alcanzado un nivel de Excelencia conforme al Modelo CAF
situado en el rango

Nivel +500 puntos

la siguiente direccion :

rificar la integridad de este documento en

SELLO
EXCELENCIA

@

@{+soo il

Ano 2024

Valido por 3 afios Carmen Cabanillas Serrano

: GEN-dOac-158b-30cf-439¢-6909-338d-1a9b-a0al | Puede vel
T m AR et mm o s

gsills=-= =i

Cédigo seguro de Verificacion

httj

CSV : GEN-dOac-158b-30cf-439c-6909-338d-1a9b-alal
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : MARIA CARMEN CABANILLAS SERRANO | FECHA : 10/09/2024 17:28
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