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COMUNICACION CLARA

Los documentos de trabajo

* Informa sobre la situacion del Pago a la Carta
* Tributos: IBl, TRUA, urbana y rdstica
300.000 cartas al aho

Atencién al piblico:

Horario de atencién

TIF, de informacién:

Horario de atencién.

PAGO A LA CARTA

Atencitn al piblico:

ributaria

30217 horas
julioy agosto de 830 a 14 horas

Horarlo de atencién Lunes a jueve:
Viemesy

010
915298210 (llamadas desde fuera del municipio de Madrid)

Horario de atencin Servicio 24 horas (incluidos sibados, domingos y festivos)

TIF. de informacién:

PASEO LA HABANA NUM 163 PISO PB
28036 MADRID

Madrid, noviembre de 2017

Estimado/a Sr/Sra:

Figura Vd. como titular del Sistema de Pago a la Carta (PAC), inscripcion n°
1621529500217, para el ejercicio 2017, segln los datos que constan en nuestra base de datos.

Con esta comunicaciéon ponemos en su conocimiento la situacién de los recibos adheridos
al mismo, con indicacién de los que han sido abonados en su totalidad y los que restan por
pagar, una vez aplicados los pagos a cuenta realizados por Vd. y las bonificaciones
correspondientes.

Se envian los justificantes de pago de los recibos que han resultado totalmente abonados.
Los recibos que gquedan pendientes de pago, ya sea en su totalidad o parcialmente, le serdn
remitidos a su banco o caja de ahorros, para que sean cargados en su cuenta el 15 de
diciembre, siendo la entidad bancaria la que le remitira el justificante de su pago. Le enviamos
las imagenes de los recibos pendientes con todos los datos y le recomendamos que conserve el
presente documento para que pueda completar los datos que le remitird su entidad
financiera.

Proximamente recibird informacion sobre el calendario de pagos para el gjercicio 2018.

|___Fecha de solici 22-10-2015
| =
|

'DICIDAD: MENSUAL BONIFICACION:_ 39,03

_ PLAN:_MAXIMO AHORRO

APLICADO_666,81 IMPORTE SIN APLICAR_0,00

il

Oficinas de Atencién Integral al Contribuyerte
f,n

Lunes a jucves de 8:30 2 17 horas

Viemes y meses de julio y agosto de 8:30 a 14 horas
010

915208210 (llamadas desde flera del municipio de Madrid)
Servicio 24 horas (incluidos sébados, domingos y festivos)

m

ma

JUSTIFICANTE
DE PAGO

55 TIPO: 0,510 USO: A
8.344,77

agencia tributaria
madrid

SRE ToRos TECHADE CARGO
74,75 IMPUESTO SOBRE BIENES INWUEBLES
AT 17-12-2018 {FREANA)
2017 CODIGO DE MUNICIPIO: 280793
ADO A CUENTA: 636,17 | LiQumacioN FiNaL: 74,75
— N3
Pa Qo 00000319915 [uo v
» C\’Qmumc\cm DEL IMPUESTO
& Base Imponible (Valor catastzal) (1 ... 251.100,64
e Perfodo desde Taiiltima revision catasial 4 caricier 6 ANOS
0 0 general (a0 2011) :
< R Reduceitn aplicabe 2) 41.480,60
'@0 Base liquidable (3)= (1) (2) ... 209.620,04
20,Q0% Tipo de gravamen (4) 0,510
$® Cuota integra (5) = (3) K (4) ... 1.069,06
9 “Total beneficios (6) . . 358,14
AW5,00 % Cuota2017(7) = (5)- (6) 710,92
| Pegado a cuenta (§) ........ 636,17
Cuota liquida a pagar (7)-(8) .. 74,75

agencia tributaria
drid




Nos entrevistamos
con el equipo

"Debe quedar claro: las
cantidades ya aportadas,

el beneficio fiscal obtenido al
elegir esta forma de pago y la
cantidad que queda pendiente”

4
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Subdireccion General de Recaudacion

Subdireccion de Atencién al
Contribuyente e Informatica Tributaria
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Subdireccion General de Recaudacion

Subdireccion de Atencién al
Contribuyente e Informatica Tributaria



Dificultades de partida

M

del 12.09 (envios
a partir del 17.11)

=

IBI, TRUA, Urbana, Rustica,
IBI+TRUA, con mas de un
justificante de pago, etc.

se pueden hacer pocos
cambios y hay que
respetar la plantilla



‘ COMUNICACION CLARA

Primer diagndstico
La carta

* texto poco claro

* adenda legal confusa

* informacion practica farragosa

e tono distante

il

Ateneitn al piiblico: Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente
] c-: de Ramon Power, :n:’ 24,
S=—= ¢/ del Sacramento, n.° 3.
¢/ del Hierro, n.° 27.

¢/ de Raimunda Fernandez Villaverde, n.° 32.

agencia tributaria £
¢/ de Alcald, n.* 45

madrid

Horario de atencidn; Lunes a jueves de 8:30 a 17 horas

Viernes y meses de julio y agosto de 8:30 a 14 horas
TIf. de informacién: 010

91-5298210 (llamadas desde fuera del municipio de Madrid)
Horario de atencion: Servicio 24 horas (incluidos sibados, domingos y festivas)

PASEO LA HABANA NUM 163 PISO PB
28036 MADRID

Madrid, noviembre de 2017

Estimado/a Sr/Sra:

Figura Vd. como titular del Sistema de Pago a la Carta (PAC), inscripcion n°
1621529500217, para el ejercicio 2017, segun los datos que constan en nuestra base de datos.

Con esta comunicacién ponemos en su conocimiento la situacion de los recibos adheridos
al mismo, con indicacién de los que han sido abonados en su totalidad y los que restan por
pagar, una vez aplicados los pagos a cuenta realizados por Vd. y las bonificaciones
correspondientes.

Se envian los justificantes de pago de los recibos que han resultado totalmente abonados.
Los recibos que quedan pendientes de pago, ya sea en su totalidad o parcialmente, le seran
remitidos a su banco o caja de ahorros, para que sean cargados en su cuenta el 15 de
diciembre, siendo la entidad bancaria la que le remitira el justificante de su pago. Le enviamos
las imagenes de los recibos pendientes con todos los datos vy le recomendamos que conserve el

P S N ol P RE oo e e A e T e e - 2 O NS o o LR ([ el PG [ty Gt St o PRt | 5 b AR GO S\ £ Lo (RPE |

m

agencia tributaria
madrid



‘ COMUNICACION CLARA

Primer diagndstico
El documento

* no destaca nada

* el descuento queda invisible

* el recibo es muy pequefio

* cuesta encontrar el objeto tributario

* la cantidad a pagar confunde

* el justificante de pago queda separado y no
se sabe qué es

* cuesta encontrar los datos del Catastro

(importantes para el contribuyente)

agencia tributaria
madrid

Atencién al pitblica:

¢/ del Sacrament
</ del Hierro, n.

Horario de atencion:

TIf. de informacion:

915208210 (llamadas desde fuera del municipio
Servicio 24 horas (incluidos sibados, domingos

Horario de atencién.

(B OO

N° de solicitud:_1621529500217

PAGO A LA CARTA

Fecha de solicitud: _22-10-2015

DATOS BANCARIOS:

Entidad: BANCO SANTANDER
Direccion entidad: ISLA DE JAVA, 86
IBAN: ES54 0049 _
CALENDARIO DE PAGOS:
RECIBOS INCLUIDOS: 2

BASE DE CALCULOQ:__ 666,81

PERIODICIDAD: MENSUAL BONIFICACION:_ 39,03

PLAN: MAXIMO AHORRO

PAGOS REALIZADOS:

05-01-2017 74,09
06-02-2017 7409
06-03-2017 74,09
05-04-2017 74,09
05-05-2017 74,00
05062017 ___ 74,09
05-07-2017 74,09
07-08-2017 74,09
05-09-2017 74,09

IMPORTE COBRADO_666,81

IMPORTE APLICADO_666,81 IMPORTE SIN APLICAR_0,00

IDENTIFICADOR

IMPORTE EUROS.

+Mm FECHA DE CARGO
o 462 0290045583 17 74,75 IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES
AT 17-12-2018 {ERDANA
@ MADRID 2017 CODIGO DE MUNICIPIO: 280793
CUENTADE CARGO: _ES5 52. 5 PAGADO A CUENTA: 636,17 | LiQuAcioN NAL: 74,75
OBJETO TRIBUTARIO SETUACION DE LA FINCA: - AL
REFERENCIA CATASTRAL: 3289902 VK47386 0012 BL Pl o [ Nemwo: 00000319915 uso: v

DATOS DEL INMUEBLE BENEFICIOS FISCALES ?’ 0&|QU|DﬂC|ON DEL IMPUESTO
A Valor del suelo: Exencién........... - @ l.mgonébl: (\qalcr catastral) (| & = i - 251.100,6%
e s o Bt i fma rvi ot ¢ afs
' gencral (aho 2011) ;
NS0 veo. Redesien i ) 41.480,60
B Vilordo constiuocid: Fanilia num Base liquicable (3= (1~ ¢ : 1, 209-620,04
Energia solar... o Tipo de gravamen (4) . 0,510
464901,93 Orpuismes oy Cuota integra (5) = (3) x (4) .. 1.069,06
€ Valor catastral (A+B) de investigacién Total beneficios 358,14
SE1T 100 LG Pago a la Carta..... Cuota2017(7) = 710,92

Oficis de Atencién Intcgral a Contibuyente
¢/ de Ramén Powwer, n.° 2:

¢/ de Raimundo Tem ndez Villaverde, n.®

30 17 horas
julio y-agosto de 8:30 a 14 horas

JUSTIFICANTE
DE PAGO

?0: 0,510 USO: A
46,77

agencia clriblmm
madrid




C COMUNICACION CLARA ﬁ ‘ MADRID

Resultado = Los contribuyentes no ven
de forma rapida cuanto se
han ahorrado y tampoco
les queda claro que es un
documento informativo
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madrid

Primer prototipo

Dentro de los

Mas claro
limites marcados

Y nos surgen decenas de
preguntas respecto al proceso de
elaboracion — produccion — — | =

—_— —
distribucion del documento.

Mas transparente Mas cercano

Mas empatico



COMUNICACION CLARA

Nos reunimos con todo el
equipo (12 responsables)

* Les mostramos el primer boceto,

* ponemos muchas preguntas sobre
la mesa,

* se desatan las primeras reacciones,
* ;por qué "hola™ y por qué no!,

* pulsamos la complejidad del trabajo

Pago a la carta

DOMICILIACION DE IMPUESTOS MEDIANTE PAGO A LA CARTA

gl

2/3

Elena, esto es sélo un aviso sobre su proximo cargo

Arregui Lépez Elena
PASEO DE LA HABANA 163, PB
28036 MADRID

Madrid, noviembre de 2018

ekt . memam

Hola,

Desde la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid le comunicamos
que el proximo 17 de diciembre de 2018 cargaremos en su cuenta bancaria
la dltima cuota del Pago a la Carta de los impuestos a la propiedad de
inmuebles que le corresponda (vivienda / trastero / garaje / local).

Estos son:

el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).
la Tasa de Residuos Urbanos de Actividades (TRUA).

Como recordara, usted eligio esta opcién de pago por adelantado para
el ejercicio 2017 domiciliando los recibos en su banco. En este envio le
explicamos en detalle:

cuanto ha pagado hasta ahora.

cuanto se ha ahorrado por adelantar el pago (bonificacion) .

cuanto le queda por pagar.

Ademas, incluimos los justificantes de pago de los impuestos ya abonados
mediante esta opcioén en su totalidad, asi como los recibos pendientes que le
enviara su banco. Le aconsejamos que los guarde y archive ya que contienen
informacion relevante para su declaracion de la renta. En breve le enviaremos
informacion sobre el calendario de pagos para el préximo afio.

Gracias por su colaboracion.

Ana Maria Herranz Mate

Relacion de pagos realizados este afio: Titular: Elena Arregui Lépez

05-01-2017 7400 € ° Concepto: Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) 2018
Recibos incluidos: 2 (vivienda y trastero)

05-02-2017 74,09 € (V]

05-03-2017 74,09 € (] Cuota total: 710,92 € (vivienda) + 30,64 € (trastero)

05-04-2017 74,00 € ° Cantidad ya pagada: 666,81 €

de Java, 86, Madrid)

.

3

 BIENES INMUEBLES (URBANA)
) 280793

Cantidad pendiente

74,75 €

EL IMPUESTO

or catastral 251.100 €
41.480,50 €

209.620,04

0,510

1.069,06

358,14

2017 710,92

636,17

jar 74,75

LES

LES

LES

agencia tributaria
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madrid
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Vivienda

Justificante de pago
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Les proponemos que trabajen
juntos sobre el boceto

Elena, esto es s6lo un aviso sobre su proximo cargo

Hola,

Arregui Lépez Elena Desde la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid le comunicamos
4 d 4 d | ! PASEO DE LA HABANA 163, PB que el préximo 17 de diciembre de 2018 cargaremos en su cuenta bancaria
U e Se p U e e >/ q U e ﬂ O Se p U e e ap | Car 28036 MADRID la dltima cuota del Pago a la Carta de los impuestos a la propiedad de

inmuebles que le corresponda (vivienda / trastero / garaje / local).

Madrid, noviembre de 2018 Estos son:

TOn O d e |a Carta el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

la Tasa de Residuos Urbanos de Actividades (TRUA).

Como recordard, usted eligio esta opciéon de pago por adelantado para

De q u é | nfo I"m aC | O,n Se p u ede p r‘eSC| nd | r‘ el ejercicio 2017 domiciliando los recibos en su banco. En este envio le

explicamos en detalle:

cuanto ha pagado hasta ahora.
cuanto se ha ahorrado por adelantar el pago (bonificacion) .

Qué cambios son aceptables y cudles no cunto o queda por paga.

Ademas, incluimos los justificantes de pago de los impuestos ya abonados
mediante esta opcién en su totalidad, asi como los recibos pendientes que le

FO rm atOS d el SO b re y eJl_.C . enviara su banco. Le aconsejamos que los guarde y archive ya que contienen
informacion relevante para su declaracién de la renta. En breve le enviaremos
informacion sobre el calendario de pagos para el préximo afio.

Gracias por su colaboracion.

Ana Maria Herranz Mate
bt +Mm SUBDIRECTORA GENERAL DE RECAUDACION

agencia tributaria

Teléfono de informacion:



COMUNICACION CLARA

Rehacemos el primer
prototipo con sus aportaciones

Prescindimos de senalar el sobre
Desaparece el saludo “hola”
Prescindimos del color

Reducimos el tamano del recibo

Pago a la carta

Domiciliacién de impuestos mediante pago a la carta

+N

agencia tributaria
madrid

2/3

Relacion de pagos realizados este afo: Titular: Elena Arregui Lopez
Concento: Imnuiesto sobre Rienes Inmuebles (IR1) 2018
05-01-2017 74,09 €
05-02-2017 7409 € Justificantes de pago 3/3
05-03-2017 74,09 €

Asi hacemos el calculo

Para poder ofrecerle el Pago a la Carta, hacemos el célculo de la cuota periddica a
pagar tomando como referencia las cantidades abonadas el afio pasado. En el caso de

que ésta sea menor por cambios en la valoracion que hace el Catastro, no se preocupe:

le haremos la devolucion mediante transferencia a la cuenta bancaria en la que ha
domiciliado los pagos.

Sra. Arregui,
esto es solo un aviso

sobre su proximo cargo

Arregui Lépez Elena
PASEO DE LA HABANA 163, PB
28036 MADRID

Sra. Arregui,

Desde la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid le comunicamos
que el proximo 17 de diciembre de 2018 cargaremos en su cuenta bancaria
la dltima cuota del Pago a la Carta de los impuestos a la propiedad de
inmuebles que le corresponda (vivienda / trastero / garaje / local).
Estos son:

> el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

> la Tasa de Residuos Urbanos de Actividades (TRUA).

Como recordara, usted eligio esta opcién de pago por adelantado para
el ejercicio 2017 domiciliando los recibos en su banco. En este envio le

explicamos en detalle:

> cuanto ha pagado hasta ahora.
> cuanto se ha ahorrado por adelantar el pago (bonificacion) .

> cuanto le queda por pagar.

Ademas, incluimos los justificantes de pago de los impuestos ya abonados

Madrid, noviembre de 2018

2z Elena °
=
el
IMPUESTO SOBRE BIENES S E
INMUEBLES (URBANA) + S c
apencl wibutaria Eo
I < <
173
Cédigo de municipio: 280793 8| MADRID w
&
FIJ0: 000319955 TIPO: 0,510 USO: A [
| VALOR CATASTRAL: 8.344,77 p
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[
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c
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=
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3
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Cédigo de municipio: 280793



COMUNICACION CLARA

ﬁ ‘ agencia tributaria

madrid

Presentamos el prototipo 2

Pago a la Carta 2/3
Relacion de pagos realizados este afio: Titular: Miriam Lépez Serrano
Concepto: Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) 2017
05-01-2017 151,85€
Este es el resultado que consensuamos
Justificantes de pago 3/3
con todos ellos, tras numerosas
d das del
conversacion eS’ 1AAas >/ veniaas € Informacion sobre la situacion de su Pago a la Carta 2018 1/3
IMPUESTO SOBRE BIENES +MmM
INMUEBLES - 1BI :\g:;:l;(ribuuﬁa
' (URBANA) S
documento, puntos de vista oo | &
©
+m g
agencia tributaria Uso =
contrastados = Kimcen - estactommienro g
o O £
#|MADRID Cuota integra 2
35,79 € B
Cuota liquida
34,00 €
Beneficio fiscal
Miriam Lopez Serrano 5,00%
Av Oropesa 84,5°B
28043 MADRID Madrid, noviembre de 2018 ]
2600316
IMPUESTO SOBRE BIENES +Mm
Informacién Desde la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid le informamos sobre Ry e
la situacion de su Pago a la Carta. ®|MADRID E
Teléfono: 3
. ) o
81 Osgéngazhﬁ)d(”d) ; Como recordara, eligié esta opcién de pago, domiciliando los recibos en su Uso E
dentro y fuera : : . ¢ o
del municipio de Madrid) banco. En este envio le explicamos en detalle: ALMACEN - ESTACIONAMIENTO €
> 24 horas, incluidos festivos > Cuanto ha pagado Cuota integra 3
. 35,79 € e
.................................................. > Cuanto se ha ahorrado
2 Cuota liquida
Oficinas de Atencién > Cuanto le queda por pagar 34,00 €
Integral al Contribuyente:
PR . . " N Beneficio fiscal
> De lunes a jueves, de 8:30 Ademas, incluimos los justificantes de pago de los recibos abonados en 5.00%
a 17:00 h. // Viernes y julio- su totalidad mediante esta opcion, asi como la informacion de los recibos —
agosto, de 8:30 a 14:00 h. pendientes. ]
Internet: Le aconsejamos que guarde toda esta informacion junto con los justificantes 2600316
X de pago que le enviara el banco. En breve recibira el calendario de pagos
> www.madrid.es/pac para el préximo afio IMPUESTO SOBRE BIENES +M
> www.madrid.es/oaic : INMUEBLES - IBI agencia wibuaria
(URBANA) %
Atentamente, ®|MADRID S




‘ COMUNICACION CLARA

Testeo del documento

16

Participantes
(30-60 ahos)

Chequeamos este prototipo con un grupo
de usuarios del Pago a la Carta. Con sus
aportaciones, redefinimos el documento.
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Testeo

El nombre,
mas grande

Anadir una lista con
los elementos que se
incluyen en la carta

Informacion poco

clara sobre qué quiere
la Agencia Tributaria que
conozcas de tu PAC

Informacién sobre la situacion de su Pago a la Carta 2018

B MADRID

Miriam Lépez Serrano
Av Oropesa 84, 5° B
28043 MADRID

Informacién

Telsfono:
010 (Linea Madrid)

91 529 82 10 (dentro y fuera
del municipio de Madrid)
» 24 horas, incluidos festivos.

Oficinas de Atencion
Integral al Contribuyente:

> De lunes a jueves, de 8:30
a17:00 h. // Viernes y julio-
agosto, de 8:30 2 14:00 h

Tnternet:

> www.madrid.es/pac
> www.madrid es/oaic

-
w

Madrid, noviembre de 2018

Desde la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid le informamos sobre
la situacion de su Pago a la Carta.

Como recordaré, eligio esta opcion de pago, domiciliando los recibos en su
banco. En este envio le explicamos en detalle:

> Cuanto ha pagado

> Cuénto se ha ahorrado

> Cuénto le queda por pagar

Ademas, incluimos los justificantes de pago de los recibos abonados en
su totalidad mediante esta opcion, asi como la informacion de los recibos
pendientes.

Le aconsejamos que guarde toda esta informacion junto con los justificantes
de pago que le enviaré el banco. En breve recibira el calendario de pagos

para el préximo afio.

Atentamente,

=P

Ana Maria Herranz Mate
SUBDIRECTORA GENERAL DE RECAUDACION

Asi hacemos el calculo

Para poder ofrecerle el Pago a la Carta, hacemos el calculo de la cuota periédica a
pagar tomando como referencia las cantidades abonadas el afio pasado. En caso de
que la cuota de este afio sea menor, no se preocupe: le haremos la devolucion mediante
transferencia a la cuenta bancaria en la que ha domiciliado los pagos.

Desconocian
que se denomina
Pago a la Carta

Orden de la lista:

|. Cuanto ha pagado

2. Cuanto le queda por pagar
3. Cuanto se ha ahorrado

Explicar por qué va a ser
menor la cuota de este ano,
y qué pasa si es mayor
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agencia tributaria
madrid

esteo de usuarios Identificar los recibos

incluidos con el nUmero
de referencia catastral

Pago a la Carta 2/3

Al térmi
Relacién de pagos realizados este afio: Titular: Miriam Lépez Serrano

ComplejOS: boniﬁcaCion, 05-012017 sgse v Concepto: Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) 2017 NO queda Claro IO que
datos de liquidacion... e

ya se ha pagado y lo

Bonificacion por 17,26 €
Pago a la Carta:

que se tiene que pagar

Total pagado a cuenta: 303,70 €

Pendiente de cobro: 24.22€
Adevolver: 000€
Fecha de cargo: 15.12.2017
Sus datos bancarios:  Bankia (Ofelia Nieto, 7)
El Pagoala Carta le ha IBAN: E£596 2038 1924 *

supuesto un ahorro de:

M 14 T 4
1 7,26€ Inscripcion PAC: 1621332600316 as S e P a rac I o n
Plan de pago elegido:  méximo ahorro

. entre las partes
Confusidn entre el P

¢ ‘total Pagad O a C u e nta’ ’ Informacién sobre el préximo cargo en su cuenta

= Contribuyente IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES - 181
3 I . f 3 = +m_‘ Miriam Lépez Serrano (URBANA)
superior y €l interior e —— P
462 9790062141 17 025275654 2017
Domisiliada.enla-ousata Pagado a cuenta Fecha de cargo Pendionto do cob
£59620381924% ¥ ¥**+5534 269,70 € 15-12-2017 CLIEETD
Objeto tributario / Situacién del inmueble: AV OROPESA 84 PISO 5 PTA B 24,22¢€
Referencia catastral N°fjo Uso
1481502 VK4618A 0117 XK 00001658641 Vivienda

Falta de secuencia,

DATOS DEL INMUEBLE BENEFICIOS FISCALES LIQUIDACION DEL IMPUESTO M
e 30.167.55 ¢ > Eurcn > s montc v canes65,095.99 O se entiende

. €

> valor de construccion 31.728,59 € > Empr. Urbanizadoras > Reduccién aplicable 5.230,42 €

arece un informe
> Familia numerosa > Tipo de gravamen 0,510 %

> Energia solar > Cuota integra 309,39 €

> Mercados municipales > Cuota 2017 €

> Pagoala Carta 5% > Pagadoacuenta €

€

> Cuota liquida a pagar

Su banco le enviard el justificante de pago cuando le haga el cargo en su cuenta.
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Testeo de usuarios

Justificantes de pago 3/3
N tiend
Contribuyente: Miriam Lépez Serrano
.
Pagado mediante: Pago a la Carta Inscripcion n°: 1621332600316 trata d e d O S I n m l I e b I e S
Identificador Importe (Euros) IMPUESTO SOBRE BIENES +
462 9790062130 17 g INMUEBLES - 81 .
e o . .
NIF del Contribuyente Anualidad (URBANA) E— s
oo | & istintos, confunde
°
Objeto tributario: AV OROPESA 84 PISO 5 PTA B ';
Referencia catastral Ne fijo H
1481502 VK4618A 0074 SI 001658598 ALMACEN - ESTACIONAMIENTO £
Valor del suelo Base imponible Cuota integra 2
2.462,33 € 7.862,06 € 35,79 € -
Valor construccion Base liquidable Cuotaliquida
5.399,73 € 7.017,14 € 34,00 €
Valor catastral Tiro Beneficio fiscal
7.862,06 € 0,510
Contribuyente: Miriam Lépez Serrano
Pagado mediante: Pago a la Carta Inscripeion n°: 1621332600316
Identificador Importe (Euros)
IMPUESTO SOBRE BIENES +m
462 9790062130 17 34.00 INMUEBLES - 181 P,
e °
NIF del Contribuyente Anvalidad (URBANA) _— 2
025275654 2017 BIMADRID 2
. @
I nvl ar tod Os IOS Objeto tributario: AV OROPESA 84 PISO 5 PTA B E
Referencia catastral Nefijo Uso E
1481502 VK4618A 0074 SI 001658598 ALMACEN - ESTACIONAMIENTO 2
. o fro Valor del suelo Base imponible Cuota integra
ustificantes cuando
Valor construccién Base liquidable Cuota liquida
5.399.73 € 7.017.14 € 34,00 €
Valor catastral Tipo Beneficio fiscal o 7
ontusion entre e
Contribuyente: Miriam Lépez Serrano
. oo
Pagado mediante: Pago a la Carta Inscripcion n°: 1621332600316 u Stl I ca nte e a O
Identificador Importe (Euros) MPUESTO SOBRE BIENES +m
462 9790062130 17 4,00 INMUEBLES - 181 ,
e o . .
NIF del Contribuyente Anualidad (URBANA) —_— -3
o | & y la informacion de pago
°
Objto tbutario: AV OROPESA 84 PISO 5 PTA § s
Referencia catastral Ne fijo s 14 . .
1481502 VKA618A 0074 ST 001658598 ALHACEN - ESTACIONAMIENTO < e la agina a nte rior
Valor del suelo Base imponible Cuota integra
2.462,33 € 7.862,06 € 35,79 €
Valor construccion Base liquidable Cuota liquida
5.399,73 € 7.017,14 € 34,00 €
Valor catastral Tipo Beneficio fiscal
7.862,06 € 0,510 5,00%
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Produccion

Nos envian las primeras pruebas. ..
aun queda mucho por hacer

Tomamos conciencia de las
imitaciones del sistema, que estd
anticuado y no responde como
quisi€éramos.

Y apreciamos la buenisima
disposicidn (y paciencia) de los
técnicos de produccion.

+M

agencia tributaria
madrid

i |MADRID

LOPEZ LOPEZ FELIPE

CL FERMIN CABALLERO NUM 91 PISO 1 PTA D

28035 MADRID

informacién:

Teléfono de informacién:
010 (Linea Madrid)
91 529 82 10 dentro y fuera

del municipio de Madrid)
> 24 horas, incluidos festivos.

Oficinas de atencién
integral al contribuyente:

> De lunes a jueves, de 8:30 a
17:00 h. // Viernes y julio-agosto,
de 8:30 a 14:00 h.

Internet
> www.madrid.es/pac

> www.madrid.es/oalc

Pago a la Carta

Madrid, noviembre de 2018

Desde la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid le informamos sobre la
situacién de su Pago a la Carta.

Como recordara, eligi6 esta opcién de pago, domiciliando los recibos en su
banco. En este envio le explicamos en detalle

> Cuanto ha pagado

> Cuanto se ha ahorrado

> Cuanto le queda por pagar

Ademads, incluimos los justificantes de pago de los recibos abonados en su
totalidad mediante esta opcién, asi como la informacién de los recibos
pendientes.

Le aconsejamos que guarde toda esta informacién junto con los justificantes de
pago que le enviara el banco. En breve recibira el calendario de pagos para el
préximo afio

Atentamente,

Ana Maria Herranz Mate
SUBDIRECTORA GENERAL DE RECAUDACION

Asi hacemos el calculo

Para poder ofrecerle el Pago a la Carta, hacemos el célculo de la cuota periodica a
pagar tomando como referencia las cantidades abonadas el afio pasado. En el caso de
que la cuota de este afio sea menor, no se preocupe: le haremos la devolucién mediante

3/3
2/3
IFELIPE
L e + g,
_______________________________________________ sz | @
& [MADRID )
12,06 9
T M c
12,06 g
e | —— b=}
12,06 (2}
SOOI i —————— =4
=
12-2018
20652 ****,{*5317 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
14 0049 0652 ** ** **** 5317
................................................. m o
ICO SANTANDER ISLA DE JAVA, 86 + st bt g
hadi S
1302900048 & |MaDRID | @
S ————— ©
KIMO AHORRO 98
e bevsssssesessassasssssssssassasess) c
MESTRAL 8
T | E
[2-2018 licie exenta 1‘;;
=
S5
MPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES - IBI
RUSTICA) L
‘\nualidad Fecha de cargo
2017 17-12-2018
+m S
| speci ibutaria ©
dacién final o =
320,11 Pendiente de cobro @ ‘ MADRID %
320,11 € ®
................................... {=
Jso o
4 1 Y=
licie exenta d"a’
IQUIDACION DEL IMPUESTO =
S

Base imponible valor catastral 148.313,90
Base liquidable 28.092,36
Tipo de gravamen 120.221,54
Cuota Integra 0,510

Importe exento 613,13
Total beneficios 30,66
Cuota 2018 582,47
Pagado a cuenta 262,36
Cuota liquida a pagar 320,11




Revisién de pruebas

Fase delicada,
buntillosa, detallista. . .
gue reqguiere
Muchos dias




Revisién de pruebas

-xplicamos los cambios a
0s encargados de traducir

en Infinidad de correos
electronicos vy llamadas.
Surgen problemas que
vamos sorteando.

nuestras pautas de diseno. ..

JUKIS
AN
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Documento final

(disponible de forma facil)

(importante)
(esta cuando se necesita)

(no genera dudas)

(claro y sin adornos)

(por su utilidad)

(al contenido y al publico)

(invita a ser leido)

(ni demasiado ni insuficiente)

(no contiene ambigliedades)
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Asi ha quedado (mas sus
diferentes versiones). Se va
acercando al documento
perfecto, aunque aun hay
margen de mejora.

Informacion sobre la s/

+M

agencia tributaria
madrid

¥|MADRID

Miriam Lépez Serrano
Av Oropesa 84, 5° B
28043 MADRID

Informacion

Teléfono:
010 (Linea Madrid)

91 529 82 10 (dentro y fuera
del municipio de Madrid)

> 24 horas, incluidos festivos

Oficinas de Atencion
Integral al Contribuyente:

> De lunes a jueves, de 8:30 a
17:00 h. // Viernes y julio-agosto,
de 8:30 a 14:00 h.

Internet:

> www.madrid.es/pac
> www.madrid.es/oaic
> www.micarpeta.es

Informacion global de su Pago a la Carta 2018

2/4

m

it

agencia tributaria

Relacion de pagos realizados este afo: Titular: Miriam Lépez Serrano
Concepto: Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) 2017
05-01-2017 151,85€ P P (8l
4/4
05-07-2017 151,85€ Recibos incluidos: 2 |
Total sin bonificar: 345,18 €
Bonificacion por 17,26 €
Pago a la Carta:
Cuota total bonificada: 327,92 €
Total pagado a cuenta: 303,70 € i o
— o
Pendiente de cobro: 2422 € 1D s
)
A devolver: 0,00€ b
<
c
8
Fecha de cargo: 15.12.2017 =
B
7]
Sus datos bancarios: Bankia (Ofelia Nieto, 7) %
El Pago a la Carta le ha IBAN: ES96 2038 1924 **** **** 5534
supuesto un ahorro de:
1 7 y 26€ Inscripcion PAC: 1621332600316
Plan de pago elegido: maximo ahorro
Periodicidad: semestral
Fecha de inicio: 22.11.2013
Informacion sobre el préximo cargo en su cuenta
utaria
o
o | ®
— +m Obligado tributario IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES - IBI ['® Q
— Newnwbew | Miriam Lopez Serrano (URBANA) — | 8
— madrid
— o
— | MADRID Identificador NIF Anualidad E
_— 462 1790024880 17 06883243X 2017 8
— =
— Domiciliado en la cuenta Pagado a cuenta Fecha de cargo — | @
— ES9620381924***x**x*x*x*x5534 269 .70 € 15-12-2017 Pendiente de cobro =]




