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Las razones del cambio



Documentos y Cartas Remitidas a los Ciudadanos

2.000.000
Recibos enviados

2.1000.000
Recibos domiciliados

3.000.000
Notificaciones procedimiento apremio

39.000
Notificaciones de recursos



¿Qué es el Pago a la Carta?

Concepto

Requisitos

• Recibo de IBI/TRUA
• Cuenta bancaria territorio nacional

Modalidades

• Mensual
• Bimestral
• Trimestral
• Semestral

Bonificación
• 5% o financiera
• Tope de 70 € por recibo

Resultado Final



2015 2016 2017 2018
IMPORTES 34.166.156,57 € 41.129.311,47 € 45.639.462,32 € 52.382.974,57 €
INSCRIPCIONES 205.259 250.624 286.910 317.879
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Evolución del Pago a la Carta



Documento antiguo del Pago a la Carta



Documento nuevo del Pago a la Carta



Carta nueva del Pago a la Carta



Carta nueva del Pago a la Carta



Carta nueva del Pago a la Carta

Justificantes de pago de los recibos abonados en su totalidad



Nuevos proyectos




