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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gohierno de la Ciudad de Madrid

1663  Acwerdo de 19 de julio de 2017 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueba la Carta
de Servicios de la Empresa Municipal
de la Vivienda y Svelo de Madrid, S.A.

B Aguerde de I Junta de Gobiemno de la Ciudad de Madnd da 25
de junio de 2009 regula el sistsma de Cartas de Servicios en e
Ayuntamisnto de Radrid.

Su articulo 3 defing I35 Cartas de Servicios COMS GOCUMENtcs
plnicos a traves de los cuslss &l Ayuntamisnto de Madnid sstablecs y
comunica 2 12 ciudadania los servicios que ofrece y en qué
condicionss, s responsabilidadss y compromiscs s prestarios con
unes determinados sstandarss de calidad, los derschos ds los
ciudagancs en relacidn con esos senicios, 135 responsaniidacss qus,
COmo contrapartida, co n =l recibirlce y IoE sistemas de
participacion, con &l objstiva de garantizar una mejora continua de los
senvicics plblicos

La Empreea Municipal de 2 Viviendza y Susio de Madnd, 5.4, ha
slznorade la Carta o8 Senicios de i@ Empresa Municipal de 12 Vivienoa
¥ ‘Susio ds Madrid, S.A., Un paED MEs hacia 2 implementacicn o= =2
calidad en oS ESnVicios Qus 58 prastan.

La carta ha side informada favorablements por |2 Direceion Ganerzl
de Transparencia y Atencidn 2 Iz Ciudadanis, os conformidad con o
sstablacido an &l articuls 5.6 o8l acusnso indicads

El drgano competents pars sprobar la Carta de Servicies =5 18
Junta de Gobismo de la Ciudad de Madrnd, de conformidad con o
pravisss en &l articulo T Ol AcUsnds 98 12 Junta de Gobismo de 25 de
jumic da 20039

En £u wirtud, 2 propussta de l2 Delegada del Area de Gobiemo de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacion, 12 Juntz ds
Goblemo de la Ciudad de Madrid, en su rsunicn de 19 da julio ds
2017,

ACUERDA

Frimearno: Aprobar 13 Carta de Senvicios de la Empresa Municipal de
12 Viviendza y Susio de Madrid, S.A., que 58 UNS COMS aNSKD 3 ests
acusrdo

Segunao: Pubiicar & presents acusndo en el “Bolstin Oficial osl
Ayuntamisntc de Madrid®.

sadrid, 3 19 de julic de 2017.- La Dirsctora de 13 Oficina osl
Secrstanic o= i3 Jumtz de Gobismo y Aslacionss can & Fieno, Marz
Filar Aguilar Amansa.



