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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Civdad de Madrid

367  Acuerdo de 20 de febrero de 2014 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueba la Caria

de Servicios de Prevencion y Control de

Pfaﬁas en la Civdad de Madrid.

B Acuerdo de la Junta de Goblemno de la Cludad de Madrid de 25
de junio de regula el sistema de Cartas de Servicios en &
Ayuntamiento de Madrid.

: lzs Cartas de Sendcios como documentios
plblcos a3 ravds de og cuales el Ayuntamisnta de Mar tanlace
comunica a lac adanis los serdicos o drecs ¥ =N que condicio-
nea; las responsabilidades y compromisos de prestarkas con unos
determinados estandarss de calidad, e derechos o2 los cudsdanos
en relacion con e S2nnCios, 133 mRDGFRaDIlI aces , COmoa
contrapartida, contrasn &l recibirlos y bos sistemas de participacion,
con & objetive de garantizar una mejora continua de los senvicios
plblicos.

Su articulo 3

El Organizma Autdnomao Madnd Salud ha slaboraco |12 Carts de
Sendcios de Prevencidn y Control de Plagas en la Ciudad de Madrid,

un paa0 mEs hacia la implementacion de la calidad en los ssnvic
gue 3& prestan

La Carta ha sido informada favorablemente por la Direc

establec =n &l articulo 5.6 dal Acuerdo indicado.

El Srgano competente para aprobar la Carta de Senvicios &3 la
Junta de Gobiemo de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo
dispu en & articulo 7 del Acuerdo de |a Junta de Goblemo de 25
de junio de 2009

En su virtud, a propuesta oel Delegado del Area de Goblemo de
Seguridad y Emeargencias, previa deliberacion, |a Junta de Gobiemno de
Iz Ciudad de Madnid en su reunidn de 20 de febrero de 2014,

ACUERDA

Primero.- Aprobar | Carta de Servicios de Prevencion y Confrol de
Plagas en |z Ciudad de Madrid, que se une como Anexo 2 este
Acuerdo,

Segundo.- Publicar el presente Acuerdo en & "Balstin Oficial del
Ayuntamiento de Maceid®.

Madrid, 2 20 de febrero de 2014 .- La Directora de la Oficina dal
Secretano de la Junta de Goblemo, Casilda Méndez Magén.



