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"Muestra actitud positiva y dedicacion nos inspiran a todos.
Gracias por formar parte de nuestro equipo. En esta ocasion
tan especial, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento
por vuestro incansable esfuerzo.”

Presentacion (Jefe del Cuerpo)

El Cuerpo de Bomberos de Madrid es un servicio municipal con mas de cuatro siglos de
entrega y compromiso con nuestra ciudad. Afo tras afio superamos miles de siniestros con
eficacia y eficiencia, fruto del apoyo de los ciudadanos, nuestra administracidon, y nuestro

empefo constante.

A lo largo del afio 2024, son muchos los frentes que hemos atendido, entre ellos:
inspeccion continua de inmuebles, proyectos y planes de autoproteccion,
presencia y opinion en el control de las actividades de gran afluencia,
contacto constante con titulares de instalaciones criticas y complejas,
actualizacion de los parques de bomberos y renovacion de flota,
la formacidn y preparacion operativa para nuevas demandas sociales,
acercamiento a la ciudadania impulsando su formacién en autoproteccion,

Para conseguir todos estos logros, el trabajo desarrollado por cada una de las Inspecciones del

Cuerpo de Bomberos puede calificarse como extraordinario.

Nuestros ciudadanos y nuestra Corporacidon han agradecido nuestro cumplimiento del deber,
reconociéndonos en la encuesta de Calidad de Vida del Consistorio como el servicio del
Ayuntamiento mejor valorado, con un 8,2 sobre 10. Esto nos llena de gran satisfaccién y nos da
fuerzas para seguir trabajando con compromiso y dedicacién para alcanzar la excelencia.

Toda esta actividad la venimos realizando de modo constante, pero lo mas importante para
esta jefatura es como y porqué lo hacemos. La actitud no ha cambiado en siglos de historia de
nuestro Cuerpo de Bomberos. Tampoco lo ha hecho el trato humano con los que sufren
momentos desdichados y necesitan nuestro apoyo. Eso nos hace fuertes y, nuestro talento,

extraordinarios.

En mi afio de despedida, quiero daros las gracias a todos, y ...
. japor el siguiente afio !

RAFAEL FERRANDIZ ALBENDEA
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Vocacion

Los Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, somos un colectivo con un
alto sentido vocacional y unos valores que son herederos de una larga
tradicion al servicio de la ciudadania (desde el afio 1.577). Nos
dedicamos a un cometido amplio, que se sustenta desde luego en la
extincion y la prevencion de incendios, pero que engloba ademas una
gran capacidad de respuesta ante emergencias y situaciones de riesgo
para las personas, animales y bienes.

El Cuerpo de Bomberos lo componemos personal profesional, altamente
preparado, con un equilibrio entre la versatilidad y la especializacidn,
gue tiene en cuenta las capacidades de nuestros miembros y la
experiencia real en “horas de fuego” para la promocion de nuestros

- propios mandos.

' Es parte de nuestra labor, en Bomberos del Ayuntamiento de Madrid,

4

anticiparnos al siniestro, siendo plenamente conscientes de que un
esmerado trabajo de prevencidon en las actividades y edificios de la
ciudad redunda en una mayor seguridad para la ciudadania y las
actividades econdmicas. Con ese animo mantenemos contacto
constante con los titulares de instalaciones criticas y edificios con
determinadas caracteristicas o usos particulares, lo que nos permite
estar familiarizados con ellos, sus posibles riesgos y sus instalaciones de
seguridad. Esta fuerte inversion de recursos, de personal técnico muy
especializado y de actitudes que tratamos de promover, reduce el
numero de siniestros y, si se producen, de sus consecuencias, generando
un ahorro muy importante y dificil de valorar.

PRESENTACION




Eficacia y Capacidad

Nuestra metodologia de trabajo responde a la personalidad propia de
nuestro Servicio, y tiene una eficacia contrastada, empleando una
configuracion de primer “tren de ataque” muy potente que permite
realizar labores simultaneas de extincidn, rescate y control de riesgos.

Debido a la sensible relacion entre el paso del tiempo vy el éxito de las
intervenciones, nuestra primera norma es “llegar lo antes posible con
los medios adecuados”.

Otra caracteristica en la que incidimos desde Bomberos del
Ayuntamiento de Madrid es realizar el esfuerzo por restablecer la
normalidad en la zona de actuacion, llegando mas alld de la —
intervencién, no solo protegiendo a las personas y bienes, sino *ﬁ;
restaurando la actividad vital o comercial de la zona. 3 non

MEMORIA 2024

Los medios técnicos individuales y colectivos que empleamos son
fruto de una cuidada seleccion por un comité técnico experto y
aumentan la eficacia a la par que reducen sensiblemente nuestra
siniestralidad. Se han convertido en referencia para muchos otros
cuerpos de bomberos.

Por otro lado, gracias a la evaluacion previa y al dimensionamiento de
nuestra capacidad de respuesta, podemos aumentar enormemente la
presencia de efectivos en un siniestro de gran envergadura, de una
forma coordinada y efectiva.

PRESENTACION |5
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Coordinacidony
Ciudadania

Bomberos se coordina perfectamente con el resto de servicios de
seguridad y emergencias con los que convive en la ciudad, no solo
en incidentes complejos, sino participando en preparativos de
dispositivos de todo tipo, asi como en los foros especializados
adecuados a nivel municipal, autondmico y nacional. Dentro de
esta coordinacion también se realizan labores de asesoramiento,
formaciéon y sensibilizacion de diversos colectivos profesionales
gue redundan en la mejora de las actuaciones y del servicio
prestado a la ciudadania.

La integracion de Bomberos en la sociedad madrilefia es total,
siendo ellos nuestros principales aliados y nuestra razon de ser.
Ello hace que nos encontremos entre los Servicios Municipales
mejor valorados. Se realizan numerosas actividades con todos los
colectivos para la sensibilizacion y educacidén en la prevencion:
desde las redes sociales o la web, asi como de forma directa en
eventos, congresos, hospitales, visitas al Museo de Bomberos, etc.
Intentamos llegar a todos los sectores de la poblacion a través de
campafnas y de nuestra actividad pedagdgica habitual,
especialmente en el caso de mayores y nifios.

PRESENTACION




Nuestro escenario:
Madrid es mucho Madrid

3,46 MM habitantes empadronados (5.504 hab/km?)
+ 1,4 MM de poblacién flotante

+10 MM turistas/aiio

v’ 62,40 Km?2 Zonas Verdes (205 Parques) / 51,75 Km? Parque Regional

v’ 6 Corredores Eléctricos / Oleoducto / Gasoducto / +150 km. GALERIAS subterraneas

v 5.000 km. Colectores / 37 ESTANQUES TORMENTAS

v/ 2 AEROPUERTOS + 5 Helipuertos

v' 2 Grandes ESTACIONES FFCC / 11 Intercambiadores+11 Areas Intermodales+Teleférico /
Estacién Autobus

v' 225 km. FFCC (9L/39E/+15T) / 250 km. METRO (12L/283E) / 6,5 km. Tranvia (3L/11E) —

v/ 261 km. VIAS RAPIDAS / +9.000 km. calles (348 estructuras) / +100 km. TUNELES ’ﬁ*

v' 16 HOSPITALES Publicos / 35 Hospitales-Clinicas Privadas / 119 Centros Salud / 19 Centros  swx
Especialidades / +160 RESIDENCIAS Mayores

v" 8 Universidades / 21 Laboratorios / +1.700 Centros Ensefianza

v/ 85 MUSEOS / 54 Bibliotecas / 4 Centros Convenciones / 3 Parques Ocio

v’ Patrimonio UNESCO (P2 Prado-Jardines Buen Retiro) / 182 Bienes Interés Cultural

v" +800 HOTELES / +60 Teatros / +230 Salas cine / +17.200 Est. hosteleros

v" 435 Grandes CENTROS COMERCIALES / +60 Aparcamientos publicos

v’ 3 Ciudades Corporativas (BBVA / REPSOL / Telefdnica)

v' 6 ESTADIOS / 4 Recintos Multiuso / 74 C. Deportivos / 47 Pabellones / 53 Piscinas cub.

v +550 Templos / 14 Cementerios - 7 Tanatorios - 2 Crematorios

v 76 ZONAS INDUSTRIALES > 2 Fébricas vehiculos + 2 B.M. aviones + 5 B.M. trenes

v’ Plataforma Logistica Mercamadrid

v’ Parque Tecnoldgico Valdemingémez

v’ Etc.

MEMORIA 2024
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Balance de Gestion

La ciudad de Madrid aumenta su actividad afio tras afio, teniendo su efecto directo
en el niumero de intervenciones. En el pasado ano la cifra aumenté moderadamente,
en un 1,95%. La labor de prevencidn, realizacion de inspecciones, revisiéon de
proyectos, planes de autoproteccion, simulacros y toda la labor divulgativa y de
sensibilizacidon, permite que se llegue cada vez a mds inmuebles y a mas vecinos y es
sin duda la clave de esta contencién. La carga diaria es de unas 80 intervenciones,
aun asi los tiempos medios de respuesta han disminuido en 7 segundos.

Se han incorporado 71 nuevos jefes de grupo y se ha afianzado la calidad del proceso
selectivo mejorando cada vez mas y adaptando el adiestramiento. También se ha
reforzado la parte administrativa del Cuerpo con 14 nuevos componentes, pero aun
asi se han perdido 49 efectivos por jubilaciones en este afio, representando la
potenciacion de la plantilla el principal reto venidero.

Con respecto a la logistica, se ha inaugurado el parque 5 de Usera, y finalizada y
entregada la 12 fase del Centro Logistico de Bomberos. También se estan finalizando
las fases 1y 2 del desarrollo del parque 9 y se finalizé la reforma del gimnasio en el
parque 1. Se ha producido la renovacion del vestuario, con el traje de intervencidn
ligero y de parque. También se estan dando pasos en la modernizacidn de parte de la
flota de vehiculos pesados. Se ha mantenido el esfuerzo en la mejora de los sistemas
de comunicaciones y gestidn, esenciales para la operatividad de Bomberos.

Nuestra vocacion de servicio publico supera la extensién del municipio de Madrid,
participando principalmente en la crisis de la DANA y en la mejora continua,
mediante formacion y simulacros del Mecanismo Europeo de Proteccién Civil.

BALANCE DE GESTION
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Para el futuro...

Bomberos estamos trabajando en las siguientes lineas

Mejora del sistema de respuesta dinamica en atencién a las
intervenciones y seguimos implantando el Sistema de Gestion de
Emergencias (SIGEM) como apoyo informatico facilitador de la gestion de
la emergencia y de su parte administrativa.

Incorporacion de 36 nuevos jefes de grupo conductor y 12 suboficiales
conductores, asi como la convocatoria de 15 sargentos y 12 jefes de
grupo para el Apoyo Técnico.

Finalizar las oposiciones de 126 plazas de bombero/a especialista y 68 de
bombero/a conductor especialista, 10 de sargento y 20 de jefe de grupo
conductor.

Potenciar y aumentar los planes de contingencia de coberturas
especiales, infraestructuras criticas, alta concentracion de personas, etc.

Realizacion de campaifas divulgativas que respondan a las
preocupaciones emergentes para la ciudadania, tales como: las baterias
eléctricas, la energia fotovoltaica o los recubrimientos de las fachadas.

Licitar para la construccidon del nuevo parque 14 de Bomberos en Vallecas
y renovacion de equipamiento y mobiliario de diversos parques.

Suministro de nuevos vehiculos de 12 y 22 intervencidon y de diverso
equipamiento.

Mejora de las herramientas de gestion y organizativas, con adquisicion de
nuevas licencias informaticas.
BALANCE DE GESTION

MEMORIA 2024
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Sobre Nosotros

Ser bombero es sobre todo una vocacién
de servicio a tus vecinos. Vivimos los
peores momentos de las vidas de
muchas  personas, en  ocasiones
circunstancias dramaticas, que
superamos gracias a la pasion que
sentimos por nuestra profesién y a la
meticulosa preparacidon que recibimos.

Somos conscientes de que es un trabajo
peligroso, con datos de siniestrabilidad
equiparables solo a colectivos como las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en sus
especialidades mas expuestas. Nuestra
implicacién, formacion 'y  medios
materiales son las herramientas para
afrontar esta realidad.

Por otro lado, es un trabajo apasionante,
de especializacion y manejo de equipos
Unicos, con un alto nivel de
compaierismo y el mas valorado de
todos los servicios publicos por la
comunidad, afo tras afo.

SOBRE NOSOTROS
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¢Qué hacemos?

Intervenimos en siniestros, sobre todo
incendios y salvamentos, pero también ...

Trabajamos en inundaciones, caidas de arboles,
edificios con riesgo de derrumbe o
desprendimientos, localizaciéon de victimas,
desescombro, en dispositivos multitudinarios,
con animales peligrosos, rescates en agua, en
altura, en condiciones bioldgicas y quimicas
adversas, en accidentes de trafico, ayudamos a
otros  servicios publicos nacionales o
internacionales etc. Un cajon de sastre
enorme...

Dedicamos una gran parte de nuestro esfuerzo
a la prevencion de incendios y a concienciar y
sensibilizar a la ciudadania.

Con esa politica de prevenciéon y de facilitar la
respuesta a la emergencia, nos relacionamos
con instituciones, empresas y particulares. Esto
nos permite adecuar la respuesta vy
familiarizarnos con las instalaciones,
convirtiendo asi a la poblacion de Madrid en
una auténtica aliada.

SOBRE NOSOTROS
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éComo se llega a ser
Bombero?

Para acceder a esta apasionante
profesion es imprescindible superar
una oposicidn con unos requisitos
minimos: bachillerato y carné de
conducir B, aparte de superar diversas
pruebas de habilidades técnicas,
tedricas, psicotécnicas y fisicas.

Para acceder a Ila oficialidad del
Cuerpo, ademads, es un requisito
minimo tener un titulo de grado en la
rama de conocimiento de Ingenieria o
Arquitectura.

Estos requerimientos, mas los cursos
de capacitacion, de 600 y 1.000 horas,
respectivamente, junto con |las
numerosas formaciones de
especializaciéon, hacen que se cuente
con unos profesionales formados en las
disciplinas mas empleadas y también
en las menos habituales.

SOBRE NOSOTROS




Nuestra organizacidony las
categorias profesionales

Somos 1.428 bomberos y 196 profesionales que
trabajan en la parte de gestion, administrativa vy
técnica, para que tengamos todo lo necesario para
prestar un servicio de calidad. Toda la actividad recae
en 5 Inspecciones diferentes.

Nuestras categorias profesionales como Bomberos
son las siguientes: Bombero Conductor Especialista,
Bombero Especialista, Jefe de Grupo Conductor, Jefe
de Grupo, Sargento Conductor, Sargento, Suboficial y
Oficial. Prestamos el servicio de 2 formas:

* Atencidn Directa a Siniestro

* Apoyo Técnico y 22 Actividad

apoyo, logistica, etc.

MEMORIA 2024
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Los parques

Tenemos una distribucidon de parques en la ciudad
en base a calculos mediante “isocronas”. La
ubicacion de nuestros 13 parques esta pensada
para minimizar nuestro tiempo de respuesta.

Todos los parques cuentan con una dotacidn
minima de vehiculos: 1 Bomba Urbana Pesada; 1
Bomba Urbana Ligera (Coche) y 1 Escala.

A su vez, organizativamente, “dividimos” la ciudad
en 4 zonas: centro, norte, sur y este.

En cada zona hay un parque cabecera (tenemos 4)
gue tienen mayor capacidad de respuesta tanto
de personal como de vehiculos. Algunos de los
parques cuentan con vehiculos especiales para
intervenciones que requieren equipamiento y
personal especializado.

] [ 4 &
S | i P
aa. 3 32,136 6707 JKP
Ty - - 10,20 x 2,50 x 3,30 m MTMA/MMA 15 Tn
COCH 1112
15001/ 243 pz 1532 JJW
6,90x235x310m  MTMA/MMA 9,8 Tn
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50001 2133 0 2207 JKX
7,90x245x3,35m  MTMAMMA 15 Tn

SOBRE NOSOTROS

*
-
Ll
Ll
-
-
-
Ll
-
Ll
-
Ll
-
Ll
Ll
-
Ll
-
Ll
-
Ll
"
Ll
[l
"
Ll
-
-
"
"
"
"
-
"
"
"
"
"
-
"
-
"
”

Foz[rev [Faw
o ra e

EEssEEssEEESSEEEEREER R,

ZC.|Z.N. |Z.E. | Z.S.

asnsnnns’



BOMBEROS

b

Organigrama operativo *@3 GRADO 2

24h/365 dias

GRADO 1

OFICIALES
DIRECTIVO DE GUARDIA =

MO

DFIOALES
SUPERVISOR DE GUARDIA

La respuesta a los siniestros se realiza de forma

escalonada en 3 Grados (GO a G2) que permite INTERVENCIONES
inmediatez en la activacién y dimensionamiento GRADO 0 e o o
adecuado de los recursos. J02/J01

Los parques son activados bajo el nivel 0. CISEM
<+
§ Al frente de cada zona se encuentra un Jefe de Sector, CENTRO NORTE ESTE
é que es activado para la coordinacion en intervenciones
O con varios recursos. . =] . ) I G| R -
uJ h .L'; ! %' .L'; !
'~ la Central de Comunicaciones constituye el centro SR 02 SR 09 SR 08 SR 05

neuralgico de informacién para la emergencia, desde
donde se coordinan todos los Recursos por la Jefatura
de Guardia, a cargo de 2 Jefes de Guardia,
también activados para coordinacidon de operaciones y
evaluacién técnica de emergencias especialmente
complejas.

PQ 10¢

La cobertura técnica y de gestiéon de la guardia se
completa con Supervisor y Directivo de Guardia. Son
activados en emergencias de grado 1 y 2 que
corresponden a siniestros de gran envergadura con una
gran movilizacién de medios.

PQ 12¢

@ea:

42 002.0 DCI Estructura Organizativa para la Direccion y Control de Intervenciones
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Nuestros medios PARQUE TIPO

5 X0 X
roeJracPoirfoirpois

La uniformidad y los equipos de proteccién individual de un
bombero son fruto de rigurosos estudios previos y de los =

ultimos avances técnicos en la materia. En cierto modo, se o' v’
co-diseinan entre el Cuerpo y los proveedores expertos, lo . . ) A
PO Y 195 Prove pertas, v coon 112 gs3a w| [moMe 1z 2p07)Kx| [, 6727k
que redunda en una mejora en la segurldad y ergonomia. (@) 690x235x3,10m  MTMAMMA9.8Tn | | 7,90x245x3,35m  MTMAMMA15Tn | | 10,20x2,50x330m  MTMA/MMA 15 Tn
&)
Disponemos de una flota de vehiculos pesados y ligeros, 7)) CAFS
destacando los dedicados a los siguientes usos: ‘g , ,
< . BOIYIZ 12+3§ . 8986 LKZ ES32 }345 6726 JKP CMAN mlo‘M
S * Incendios (bombas, coches, forestales) 7 LA vy T L Fre
N .
< * Salvamento (emergencias y escalas) %
[a'4 o o
> . y o
& * Especiales (RBQ, desagles, apeos, salvamento acuatico,

desescombro, brazo articulado, abejas, furgoneta de
colchones, etc.)

BOMBEROS

WME‘E& ol

S« Groa (s (OB By ey o = ey
: A e, i e oé&‘ﬂ-a\ﬂ_ygsm

* Transporte (mando, furgoneta y autobus) m X
L . . . Ny €527 135152 m "-‘} ]} ? 5 uu’:z* 4 W“@mmﬁ m
Por ultimo, disponemos de aplicaciones de gestion que e S o o R L L L ?;U—:;& P s@;m %ﬂg’.
permiten explotar adecuadamente nuestros recursos vy s m ;..'”ﬁ “5 W e S

optimizar nuestra coordinacidn, asi como extraer
conclusiones de nuestra actividad para mejorar cada dia
mas nuestro desempefio.

. A G
10 11089, .# ‘%, E &
. - -, -

: , m——
) ¥ o m

Y TANM 1504
80RD 156145 TN LSS T AP0 e
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Cada segundo cuenta

En solo un par de minutos, en lo que representa un
descuido, un conato puede derivar hacia un incendio
serio. La evolucion del problema es exponencial,
pudiendo afectar a personas y bienes con grave riesgo
para ellos.

Por eso la primera premisa en bomberos es llegar lo
antes posible y solventar el problema de la forma mas
eficaz, teniendo la posibilidad de dar una respuesta
creciente y coordinada con mas efectivos.

Todo en bomberos, la distribucion de los parques, la
preparacion de los efectivos, la calidad de los medios,
convergen en el objetivo de minimizar el tiempo de
respuesta.

Para ello se racionaliza la respuesta distinguiendo entre
intervenciones urgentes (con personas o animales en
riesgo) y no urgentes. El tiempo medio de respuesta
(T.M.R.) de las intervenciones urgentes en Madrid es
inferior a 7,5 min.

T.M.R. urgentes = 6:36 min
T.M.R. de todas = 6:38 min

CADA SEGUNDO CUENTA

| MEMORIA 2024
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La vuelta a la normalidac - i

-

Una de las exigencias que nos plantea una
ciudad moderna y compleja como Madrid,
es la orientacion de nuestro trabajo hacia . :
la restitucion de las condiciones normales ' f tes .
de funcionamiento para la ciudad. Es tarea S

fundamental en la que asumimos nuestra ; . .
parte de responsabilidad. : | WA\ — B -

En nuestras intervenciones, no es
suficiente con eliminar el peligro para .
personas y bienes, tenemos que " AV & - B I —
restablecer el tejido econdmico y social de | B B S

la ciudad dejandolo en las mejores

condiciones para que permita la

reanudaciéon de la actividad con |la

mayor celeridad posible.
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Para ello, empleando los recursos
disponibles, nuestra intervencion no , ‘
termina hasta recuperar esa normalidad. . | ‘ LR - O
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ENERO

Mientras 2 vehiculos estaban
apartados en la cuneta de la
autovia A-3 por motivos
mecanicos, un tercero
colisiond alcanzandolos vy
produciendo el atropello de
dos personas que @ se
encontraban valorando |Ia
averia. Uno de ellos fue
desplazado bastantes metros
y el segundo quedd atrapado
bajo el vehiculo con sus
piernas atrapadas bajo el
peso.

Se procedid a la liberacién de
la persona atrapada y ambos
pacientes  graves  fueron
trasladados al hospital

Sucesos destacados

FEBRERO

Una grua de obra de 35 m de
alto y mas de 60 de largo,
comenzd a inclinarse
peligrosamente en la C/ Padilla,
por un defecto en su base
amenazando la integridad de los
edificios circundantes. Tras |la
evacuacion de 3 bloques de
viviendas cercanos y varios
locales, se emplearon diversas
gruas de gran capacidad para el
desmontaje controlado de la
misma.

Se emplearon 11 dotaciones y
mas de 8 horas para asegurar la
zona y desmontar la pluma
(parte horizontal de la grua).

FEBRERO

Se produjo un incendio en la
residencia de mayores “Juan
XXII” de Aravaca, en la 12
planta, a las 6:55 am.

Se movilizaron 11 dotaciones y
se evacuaron a los residentes
tras la realizacion de un triaje
previo para valorar las distintas
necesidades segun las zonas.

Se establecid un Puesto de
Mando Avanzado (PMA) en el
exterior y se atendieron a 39
personas, 2 de las cuales
fallecieron y un tercera fue
trasladada al hospital en
estado critico.

MARZO

Se produjeron dos colisiones
multiples en la Autovia A-3,
en dos puntos kilométricos
diferentes (12 y 15), en los
qgue se vieron implicados 28
vehiculos. 10 de ellos con
deformaciones serias debidas
a lo violento del impacto.

Se realizaron tareas de
primera atencion a heridos
(18 lesionados en total),
ayuda y movilizacion de parte
de los vehiculos y limpieza del
firme. Todo perfectamente
coordinados con SAMUR-PC y
Guardia Civil.

ALGUNOS SUCESOS
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MARZO

Se recibi6 llamada por
encontrarse una persona en la
cornisa del “Hotel Emperador”
de Gran Via, en la 92 planta con
intenciones suicidas.

Se desarrollé un operativo con
colchones en diferentes puntos
y se establecieron zonas seguras
montando lineas de vida con
cuerdas en la azotea.

Tras preparar la escala, se
decidid no desplegarla porque
generaba mas nerviosismo a la
victima. Fueron necesarias 2
horas de didalogo del personal
de los cuerpos actuantes con la
victima para que esta depusiera
su actitud.

MAYO

Se produjo el colapso de varios
forjados de un edificio en obras
en la calle Lezama, causando la
muerte instantanea por
aplastamiento de 2
trabajadores. Otro mas fue
rescatado con fractura de una
pierna y multiples contusiones.

Para la retirada del material y
aseguramiento de parte de los
escombros, que amenazaban
con caer, fue necesario el
despliegue de mas de 40
efectivos de Bomberos, asi
como de otros cuerpos y el
empleo del dron de Policia
Municipal.

JUNIO

Se produce un incendio en el
Barrio de Latina, en un edificio
de 13 plantas, rompiendo el
fuego por la 92 planta y donde
se encuentra una persona
atrapada y pidiendo auxilio
desde la terraza en esa altura.

Debido al ancho de la calle y de
la escasa distancia a la fachada,
no fue posible el empleo del
vehiculo escala, por lo que no
quedd mas remedio que
proceder al rescate desde el
piso inferior por la terraza y
empleando escala de ganchos y
cuerdas. 11 personas fueron
rescatadas y fueron necesarias
21 dotaciones en esta
intervencion.

Sucesos destacados

JUNIO

Se recibié aviso de incendio en
los pastos proximos a una zona
de asentamiento marginal en la
Canada Real. Sin duda se trato de
un incendio provocado en el que
se localizaron 3 focos diferentes.

Bomberos particip6 con 6
dotaciones para atajar el riesgo
por la proximidad a las viviendas.
Se emplearon también medios
aéreos de la Comunidad de
Madrid.

Se cortd el trafico en la A-3 en la
zona de acceso a Valdemingdmez
y se estima que se calcind una
zona equivalente a 12 ha.

ALGUNOS SUCESOS

MEMORIA 2024
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AGOSTO

Se produjo a las 6 de la mafana
un incendio en las instalaciones
técnicas de climatizacion de un
hotel en una calle muy préoxima a
Gran Via.

Con el fuego en la azotea (132
planta), fue necesario proceder a
la evacuacion de todos los
huéspedes (109 personas).

En un primer momento se valord
el confinamiento de los clientes
en las habitaciones, pero tras
detectar olor fuerte a humo en
algunas de ellas, que procedia del
sistema de ventilaciéon de los
bafios, se optd por la evacuacién
total del edificio.

g

MADRID

OCTUBRE

Se produce un incendio en un
bloqgue de viviendas de 4
plantas de Carabanchel,
Fué provocado por la fuga
térmica de la bateria de un
patinete eléctrico en la planta -1
del inmueble mientras se estaba
cargando.

El humo del incendio entrd en la
mayoria de las viviendas y fue
necesario atender con un
hospital de campafia de SAMUR
—PC a 17 personas afectadas por
intoxicacion leve y 3 trasladadas
al hospital para su valoracion.

8 dotaciones fueron empleadas
en este siniestro.

Sucesos destacados

NOVIEMBRE

Con motivo de la DANA en
Valencia, Bomberos envidé 108
efectivos, en varios relevos, y
23 vehiculos como parte del
contingente coordinado por el
Ayuntamiento de Madrid para
esa crisis. Con una
coordinacion perfecta con
Bomberos de Valencia, se
realizaron labores de desagtlie
de zonas inundadas en
edificaciones, garajes,
buscando posibles victimas vy
retirando vehiculos y
obstaculos de las calles
empleando para ello el
refuerzo de dos gruas de EMT
Madrid.

Se produjo el incendio de un
vehiculo eléctrico en el parking
publico de Coldn, a las 22:00 h.
en la planta -3.

El aparcamiento tuvo que ser
cerrado hasta la mafana
siguiente, debido al humo en
las 2 plantas superiores.

Se realizaron tareas de
contencion del incendio y de
extraccion del vehiculo al
exterior y de ventilacion de la
zona.

Este tipo de incendio (fuga
térmica en la bateria) necesita
de una refrigeracion constante
y aislamiento, para cortar la
reaccion en cadena.

ALGUNOS SUCESOS
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Nuestro desempefio

CLAVE TIPO N° il e TR
INTERVENCIONES “'J < &0 (min.)
1 Fuegos 5.900 692 6,39
2 Dafios en Construccién 2.009 109 6,30 . VALOR AClON
3 Salvamentos y Rescates 8.209 814 6,31 Cl U DADAN iA DE
4 Dafios por Agua 2.910 86 6,39 MADRID
5 Incidentes Diversos 8.306 1250 6,49
6 Salidas Sin Intervencion 1.190 35 6,59 5
7 Servicios Varios 1.115 7 - %
Total general 29.638 2.993 %
P

*T.M.R. Tiempo Medio de Respuesta

PORCENT/
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Mantiene la capacidad operativa para la atencién a los
siniestros de los recursos humanos y materiales,
gestionando para ello el personal de guardia, los
vehiculos y todos los medios que se emplean.

Elabora y revisa los procedimientos operativos e
identifica nuevos requisitos para mejorar la prestacion
del servicio.

Programa y supervisa las maniobras, actividades y el
mantenimiento operativo a realizar en los diferentes
Parques de Bomberos, maniobras y simulacros con
otros organismos publicos y privados.

Realiza estudios de tipologias edificatorias o
infraestructuras singulares, en aras de mejorar la
preparacion operativa del personal de atencion
directa a siniestro y coordina la elaboracion de
preplanes o planes de intervencion especificos.

29.638 intervenciones
T.M.R.* en fuego = 6:39 min

305 personas rescatadas en incendios

*T.M.R. Tiempo Medio de Respuesta

INSPECCION DE EXTINCION

Inspeccién de EXTINCION [
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Inspeccién de PREVENCION

La Inspeccion de Prevencion es la responsable
de la politica de prevencion de incendios, de
modo que interviene en el desarrollo
normativo e informa de los proyectos de
reforma y de nueva construcciéon en relacion a
la aplicacion de la normativa contra incendios
vigente.

Ademas, planifica y organiza las inspecciones
relacionadas con licencias de apertura vy
funcionamiento e informes de proyectos de
oooooooo obra nueva.

| MEMORIA 2024
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Por dultimo, gestionan los informes de los
planes de autoproteccion.

1.078 inspecciones de oficio

1.021 proyectos revisados P.C.I.*

935 planes de autoproteccion

*P.C.1.: Proteccion ContraIncendios
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8 |nspeccidn de PLANIFICACION [
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Es responsable de la planificacion del Servicio en lo relativo a estudios
de anticipacion y necesidades de equipos, materiales e
infraestructuras.

Realiza estudios de legislacion especifica aplicable, en materia de
seguridad, salud y riesgos laborales.

S
Lleva la supervision y control general de todos los bienes y equipos. >
Realiza las propuestas técnicas de adquisicion de materiales, equipos O
y vehiculos y participa en la elaboracion de los pliegos técnicos. é
También se dedica a planificar y revisar instalaciones necesarias para ﬁ@
X —— el desempefio del Servicio, remodelando y adaptando estas cuando A

i es necesario.

2.638 incidencias cerradas

- — i 1.242 mantenimientos de vehiculos

12 instalaciones mejoradas

INSPECCION DE PLANIFICACION |26



Inspeccién de FORMACION

Responsable de la formacion del personal de
Bomberos en lo relativo a cursos de ingreso, reciclaje,
ascenso, etc., también de los cursos dirigidos a otros
colectivos en relacion con la prevencion de incendios
y con nuestro trabajo.

Para ello desarrolla y propone el contenido de las
formaciones y manuales relacionados con las mismas,
de acuerdo con las necesidades del servicio y con las
exigencias de los planes de autoproteccion.

En general, se trata de una formacidon eminentemente
practica que cuenta con un ratio muy bajo de alumnos
por docente para garantizar un aprendizaje éptimo y
s cuUidando en extremo la seguridad.

| MEMORIA 2024
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68 acciones formativas diferentes
71 profesionales promocionados

50.457 horas de formacion

27| INSPECCION DE FORMACION



Inspeccién de COORDINACION

INSPECCION DE COORDINACION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Se encarga de labores de coordinacion tales como:

v Gestidn de la agenda de actividades no urgentes y la
documentacion relacionada.

v' Tratamiento, control y explotacion de toda la
documentacion derivada de las intervenciones

-«
(o

(fundamentalmente los partes de intervencion). Q

<

v" Emisién de informes internos y memorias e informes S
solicitados por organismos externos. é
v" Introduccién de las mejoras en la calidad de la ﬁ

gestion del servicio y auditoria. —

v" Gestion del Museo de Bomberos.

4.442 informes emitidos
2.105 actividades programadas

9.483 visitantes Museo de Bomberos

INSPECCION DE COORDINACION |28



" Bomberos con la Ciudadania [k

La Ciudadania es nuestra razon de ser y velamos por su
seguridad siempre y a todas horas. Ademas, gracias a las
relaciones que vamos estableciendo con nuestros vecinos,
se estan convirtiendo en nuestros grandes aliados de cara a
la intervencion, por lo que la eficacia y calidad en su
resolucion esta en continuo proceso de mejora.

A Cada dia es mas comun encontrar ciudadanos vy
AN profesionales que se han comportado adecuadamente ante
una situaciéon de riesgo, facilitando nuestra intervencion vy

minimizando dafos derivados del siniestro. Nuestra ﬁ
actividad divulgativa tiene mucho que ver con ello. —

| MEMORIA 2024

Tenemos una actividad colaborativa muy importante con el
resto de servicios y con las principales empresas, titulares
de edificios singulares u organizadores de grandes eventos,
de forma tal que nos familiarizamos con sus instalaciones y
sus protocolos para poder mejorar nuestra respuesta.

e BOMBEROS CON LA CIUDADANIA |29



Bomberos
con la Ciudadania

Formamos y sensibilizamos a la ciudadania,
con un especial esfuerzo hacia la infancia (el
futuro) y hacia aquellos colectivos mas
desfavorecidos y sensibles a los riesgos.

Participamos en los foros y congresos
adecuados, para adquirir nuevos
conocimientos, técnicas y medios que luego
aplicamos.
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92 actividades ciudadanas

195 acciones divulgativas con centros
de ensenanza

188.895 participantes

7 congresos nacionales e
internacionales

7 Jornadas Técnicas

16 actos institucionales

BOMBEROS CON LA CIUDADANIA |30



ANEXOS

Organizacion y datos fundamentales

Inspeccion de Extincion

Inspeccion de Prevencion

Inspeccion de Planificacion

Inspeccion de Formacion

Inspeccion de Coordinacion

Otros
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Recursos humanos

El Cuerpo de Bomberos esta integrado por personal

uniformado bombero, personal técnico y
administrativo.
Dentro del personal uniformado bombero, se

distinguen dos formas de prestacion del servicio:

* Atencidén Directa a Siniestro (ADS): personal que da
respuesta directa a las emergencias.

* Apoyo Técnico (AT) y Segunda Actividad: personal
con funciones de apoyo, soporte y logisticas para la

emergencia.

El personal técnico y administrativo no uniformado
efectia labores de estudios técnicos, inspecciones vy
gestiones necesarias para el funcionamiento del
Servicio.

Jefe

Oficial

Suboficial

Sargento

Jefe De Grupo Bombero
Bombero/Bombera Especialista
Bombero

Sargento Conductor

Jefe De Grupo Conductor

Bombero Conductor/ Bombera Conductora
Especialista

Total

Consejero Técnico

Asesor Técnico

Arquitecto Técnico

Adjunto A Seccién

Adjunto A Departamento
Adjunto A Unidad

Arquitecto/ Ingeniero Superior

Encargado Oficina Auxiliar

35
32
79
169
575

24
51

177

1.149

© W w o

50
143

10

21

241

2 Jefe de Unidad
23 Administrativo

1

1

4 Jefatura B
9

3. Conductor
2 Total

Anexo |

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Secretaria

Auxiliar Servicios Internos

12

N o1 O © ©

38

38
35
100
228
727

30
63

199

1.428

28

93

iNDICE
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Recursos humanos
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La plantilla de bomberos requiere un
incremento para mantener el nivel de Evolucion de la plantilla
prestacion del servicio comprometido con su
Carta de Servicios. P00
1.400
Las variables que determinan este incremento
de plantilla son: 1.200
- : : 1.000
- Crecimiento de la Ciudad con nuevos barrios
y parque de viviendas 800
- Aumento de la actividad en via publica, 1.478 1.429
turismo, movilidad, envejecimiento de 600
edificios e infraestructuras, etc. e
- Mantenimiento del tiempo de respuesta en
las zonas de expansion de la ciudad 200
- Envejecimiento de la plantilla
0
En el afio 2023 se incorporaron 85 Bomberos <22 2 2022 e Rz
Especialistas, pero en 2024 ninguno.
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Distribucion del personal operativo

El personal de Apoyo Técnico y Logistica presta servicio de 24h. cuando realiza labores de soporte y logistica directas sobre
la emergencia:

= Autdnomos: mantenimiento y suministro de equipos de respiracién autonoma.
" Equipamiento y vestuario: reposicion de material al personal que esta de guardia.
= Logistica RBQ*: soporte y asesoramiento con equipamiento especial en intervenciones RBQ.

" Comunicacion y medios: Captacion de informacion grafica para informacion a la ciudadania, documentacion de partes de
intervencion y base documental para labores internas del Cuerpo de Bomberos.

" Prevencion de Riesgos laborales: da soporte al personal de ADS** para la mejora en el area de la prevenciéon de riesgos
laborales.

= Rescate en altura: Logistica de material de trabajo en altura.

* RBQ: Radioldgico Bioldgico y Quimico
** ADS: Atencion Directa a Siniestro

Anexo |  ORGANIZACION Y DATOS FUNDAMENTALES | 35



Distribucion personal de Guardia turno diario

La distribucion del personal en
los parques se realiza en
funcion del numero y tipo de
vehiculos y conforme al nivel de
asignacion establecido en Ia
orden del cuerpo 5/2024.

Los parques 22, 82, 92y 1292 son
considerados “parques
cabecera”. En ellos se dispone
de vehiculos especializados y
personal que puede apoyar a
otros parques y en
intervenciones especiales.

Distribucion tipo diaria de efectivos de guardia.

PERSONAL EN PARQUES 1 AL 13°

BOMBEROS

PARQUE 2° oo B2 TOTAL
Directivo de Guardia 1 I 1
Supervisor de Guardia 1 - 1
Jefes de Guardia 2 - 2
Suboficial Jefe de Sector 1 1 1 4
Sargento Jefe de Turmo 1 1 1 1 1 1 1E 12/13
Jefe Grupo 4/3 3 3 4/3 <Y 10/9 39/43
Bombero Especialista
/Bombero 11/12 9 ] 29/30 9 11/12 9 9 11/127)k 9 11/1257Jk 125/129
ONDUCTORES
PARQUE 20 3 e HZCHM 7° & 100 120 ZSM 1° 40 9o ENM TOTAL
Sargento Conductor 1 1‘ 1 4
Jefe de Grupo Conductor 1 2/1 2/1 2/1 2/1 2/1 1 5/ 2/1 2/1 1 5/3 13/22
3/4 2 IEE 2 2 L 78 30/34

Bbro. Conductor Esp./Bbro. C

PARQUE 20 30 60 B2 toTAL
Bbro. Espec. / B. Cond. Esp. 1 1 ‘ 13
CENTRAL DE COMUNICACIONES
Jefes de Sala 1
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 8
UNIDADES DE APOYO Y LOGISTICA :

AUTONOMOS EQUIPAMIENTO Y VESTUARIO COMUNICACION Y MEDIOS PREVEXIBCCIJ%’\LEIEESSGOS RESCATE EN ALTURA

Oficial A.T. 1
Suboficial A.T.
Sgto. A.T./ Sgto. Cond. A.T. 1 1
JG/JG Ctor. - ADS-A.T. 1 2 2 1
Bombero Espec. ADS-A.T. 1 2 1 1
Bomb. Cond. Esp. ADS-A.T. 1 2 1
TOTAL 3 7 3 5 2

Anexo |  ORGANIZACION Y DATOS FUNDAMENTALES
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Datos Generales de Actuacion

MEDIA Porcentaje anual por tipo de intervencidn.
N° TMR*
CLAVE TIPO ANUAL POR .
INTERVENCIONES DISTRITO (min.)
1 Fuegos 5.901 281 6,39
2 Dafios en Construccion 2.012 96 6,30 H Fuegos
m Danos en Construccion
3 Salvamentos y Rescates 8.201 391 6,31 6.78%
Salvamentos y rescates
4 Dafos por Agua 2.910 139 6,39 Dafos por agua
5 Incidentes Diversos 8.305 395 6,49 H Incidentes diversos
6  Salidas Sin Intervencion 1.194 57 Ly Sa“d.als sin |nltervenC|on
. : W Servicios varios
7 Servicios Varios 1.115 53 -
Total general 29.638 1.411

*T.M.R. Tiempo Medio de Respuesta

En FUEGOS en el INTERIOR de
Pt 1 T 1 T edificaciones* TMR = 6,08

\/ \/ \/ Viviendas, Oficinas, Hospitales, Garajes, Naves, Almacenes,

29. 638 ‘ 80.98 [ 6.38* ‘ Industrias, Centros Comerciales, Tuneles, efc.
L , ,

*Se tienen en cuenta para facilitar este dato, el total
de las intervenciones del Servicio (también las no

urgentes: movimientos internos, maniobras, etc.). Anexo | ORGANlZAClON Y DATOS FUNDAMENTALES 37




Datos Generales de Actuacion
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Intervenciones de enero a diciembre por tipo de intervencion.
Evolucion mensual.
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—FUEGOS ——DANOS EN CONSTRUCCION ~——SALVAMENTOS Y RESCATES
——DANOS POR AGUA INCIDENTES DIVERSOS ~——SALIDAS SIN INTERVENCION

* Por factores climatolégicos adversos. Cuatro dias con incidencia excepcional: 310, 298, 282 y 246 intervenciones
Anexo | ORGANIZACION Y DATOS FUNDAMENTALES |38
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Datos Generales de Actuacion

Evolucién mensual - Media diaria

Menos de 50 Intervenciones 8

Entre 50 y 75 Intervenciones 168 -

Entre 75y 100 Intervenciones 140

Entre 100 y 150 Intervenciones 46 e
100 103

MEMORIA 2024

Mas de 150 Intervenciones 4 . g s
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® Menos de 50 - Entre 50y 75 60 67 67
mEntre 75y y 15 4
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Datos Generales de Actuacion

Numero de rescatados por tipo de intervencion

PERSONAS RESCATADAS TOTAL Rescatados por tipo y distrito

Rescatados en Incendios 305 1400
Accidente de trafico 343
Rescate urbano ascensor 2.891 —

Apertura de puerta 3.076
Asistencia a servicios sanitarios 108
Tentativa de suicidio 320
TOTAL 7.043

1000

800

OTROS RESCATES INTERVENCIONES

: | MEMORIA 2024

Animales (gatos, perros, etc.), 895 600
recogida y traslado de enjambres. "
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Datos Generales de Actuacion

Numero de intervenciones por tipo y franja horaria
(intervenciones que se inician en ese tramo horario)

| MEMORIA 2024
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Datos Generales de Actuacion

Evolucion total de intervenciones 2014-2024
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10.000
5.000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mFUEGOS m DANOS CONSTRUCCION = SALVAMENTO/RESCATE = DANOS AGUA  INCIDENTES DIVERSOS = SALIDAS S/INTERVENCION mVARIOS
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Presupuesto General

Gastos por capitulos en Bomberos 2024

RESUMEN DE GASTOS PROGRAMA / CAPITULO

CAPITULO DENOMINACION
1 GASTOS DE PERSONAL
2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
r_f \;’;{" | : » 6 INVERSIONES REALES

TOTAL PROGRAMA

TOTAL GASTOS

191.666.251

20.437.861

4.791.385

191.666.251

GASTOS ASIGNADOS

146.352.329

15.440.370

786.109

146.352.329

% S/ITOTAL

iNDICE
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Adquisiciones — Ejercicio presupuestario 2024

Gastos en capitulos Il y VI en Bomberos 2024 (partidas mas representativas)

CAPITULO II.- Adquisiciones de vehiculos, nuevas prendas de uniformidad, equipos de intervencién y accesorios

para dotar a la plantilla operativa de la Jefatura del Cuerpo de Bomberos.

PARTIDA TOTAL

Limpieza interior y exterior de vehiculos 342.267 €
<
Arrendamiento detectores de gases 81.968 € 2
N
Acuerdo marco material extincion 624.012 € <
o
Arrendamiento DESAs 422.202 € @)
: - - : >
o h L
>

CAPITULO VI - Adquisicién de equipos, herramientas, y vehiculos para renovar el equipamiento disponible en la
Jefatura del Cuerpo de Bomberos.

PARTIDA TOTAL

Suministro de camaras de vision térmica, ligeras y pesadas 68.647 €
Suministro y montaje de estanterias de paletizacion de la Unidad Logistica 104.113 €
Modificacion techo vehiculos 68.130 €
Suministro e instalacion sistema de almacenaje de la Unidad Logistica 128.927 €

Acuerdo marco mobiliario 27.707 €

Contrato mixto vehiculos pesados primera salida 13.184.691 €

i
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Distribucion de la flota de vehiculos

iNDICE

Vehiculos por zona y parque

CENTRO NORTE SUR ESTE CENTRO NORTE SUR ESTE
P | p3° | pee | | P1o | pae | P | | 5o | P1ee | P1ze | | p7e | pge | P11 | p13e P2° | P | Pec | | P1° | P4 | p9° | | P& | P10° | P12° | | P70 | pee | P11° | P13
1|11 1|11 1 1|1 1 |11 1 X [GRY L
o 2 GR35 1
5 COBO 1 1 O EMER 1 1 1 & b il
BOMB 2 1 1 2 1| 1] 2 i | 1 &
APEO 1 1 1 1 S
ES27 1|1 AVIT 3
ENJA 1 1 =
o [Es® 1 1 | 4B 1 2 a1 | 1 x
2 DESC 1 1 o)
£ |[EAR2 1 1 1 @ |ELEC 1 =
3 s 1 1 < |PEES 1 1 z
2 |pass 1 2 [saLv 1
s @ [REPA [
BA74 1 e 3
FCOL 1 1 1 1 CONT 2 2 1 3
RMOL 2 5 2 | 4
TANG 1 1 ALMA 2 1 [ 7
(§ < [TANM 1|1 1|1 1111 I
. S 1 1 w [CMAS (4] | 5 1 1 1
g [Ehk S |CMAN (4x2 | 1 2 1 I Ll
QAT BOPA 1 1 |1 1 1 1 1 1 Z [FURM 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
DESA 1 1|1 1|1 1 £ [FURG 1 1 1




Glosario de vehiculos

iNDICE

FUEGO AGUA ESPECIALES
COCH |Coche de 12 salida (BUL) TANM Autotanque 6.500 . con lanza monitora APEO |Apeos
COBO |Coche Bomba (BUP) TANP Autotanque 5.000 I. ELEC Electroventilador X,
BOMB |Autobomba (BUP) TANG Autotanque 12.000 I. con lanza monitora POLI Polibrazos con Cabina Doble 8
BOPA Bomba forestal AVIT  Vehiculo de Avituallamiento (recuperacion fisiolégica) <
SALVAMENTO DESA Desaglie ENJA  Vehiculo de enjambres 6
ES27 |Autoescalade 27 m. DESC  Vehiculo de Descontaminacion (RBQ) E
ES32 |Autoescalade32m. GRUAS PEES Vehiculo de Proteccion Especial (RBQ) ST
EA32 |Autoescala de 32 m. (Articulada y Telescdpica) GR35 Gria 35Tm. SALV Salvamento en estructura colapsadas ouaeros
ES55 |Autoescala de 55 m. GR50 Gria 50 Tm. REPA  Retropala @
BA53 | Brazo Articulado de 53 m. EMER Emergencias. Vehiculo de rescate con pluma CONT |Contenedores con equipo especializado BiaoRD
BA74 Brazo Articulado de 74 m. RMOL |Remolque con equipo especializado (RBQ, Ext., Resc., S. Acuatico,...) = 1| :
\ 15 Ry FOLC Furgoneta Colchones de Salvamento ALMA |Centro de Mando movil )
VTR
iy ' TRANSPORTE PARA SINIESTROS
CMAS |Coche de Mando
CMCR |Coche de movimiento interno con rotativos
FU6C |Furgoneta de traslado mixta de 6 plazas
FRIL |Fgta. traslado 9 plazas con alta capacidad de maletero




Inspeccion de

EXTINCION

iNDICE

Anexo 2 INSPECCION DE EXTINCION |4
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Incendios

Total de incendios por lugar

Interior edificacion 2.136
Exterior 3.765
Total 5.901

5,84
10,28
16,12

NUamero de Intervenciones

900

800

700

600

500

400

300

200

100

Tiempo medio de respuesta en minutos

183

3

848

480

4

5

820

6

661

7

TIEMPO MEDIO
DE RESPUESTA

6,39*

*Los tiempos mas elevados suelen
responder a direccioén incorrecta, trafico
intenso, fallo de comunicacion, etc., Se
432 incluyen en el calculo del TMR.
376

277

198

160 44
111

72
55
39 = 46 26 ]

8§ 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Intervenciones que se resuelven desde la Central de Comunicaciones (Falsas alamas)

Anexo 2 INSPECCION DE EXTINCION
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Incendios BN

iNDICE

Incendios en interior y exterior

Distribucion de intervenciones por meses

Vivienda 1.558
Comercio y Hosteleria 97
Cultura y Deporte 12
Edificios Oficiales y Oficinas 17 o0
Industria y Almacenes 40 " =
Publica Concurrencia 24 % = =
Sanitario 9 .g i — e
Reconocimientos en interior 379 E 200 61 550 789 530
Total 2.136 % 400 421 [ — 444 406 399

D 377 380

| g o I I I I I I

£

3 100
Basuras y Contenedores 1.832 0 o 2 2 = o 2 ) 2 2 g B 2
Forestales 915 &8 SYES I = o) 5 g § §
Vehiculos 546 g L
Otros* 159
Reconocimientos en exterior 313
Total 3.765

(*) Objetos abandonados en descampados, basuras, casetas de obras,
etc.

Anexo 2 INSPECCION DE EXTINCION |49



Incendios

Victimas en incendios

Rescatados 305 55 305
Intoxicados 412 59 412
Lesionados 90 26 90
Fallecidos 5 2 7

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

E 4

Rescatados Intoxicados Lesionados Fallecidos

B [ncendios Incendios en vivienda
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Incendios

iNDICE

Distribucion intervenciones por distrito

SALAMANCA | — ()2
CHAMARTIN —— 196 INCENDIOS EN VIVIENDA
MORATALAZ ' eme— |27
BARAJAS s 68
FT.M* Sg— 45

0 100 200 300 400 500 600

B TOTAL INCENDIOS

(*) F.T.M.: Fuera del Término Municipal

Anexo 2 INSPECCION DE EXTINCION |51



Danos en construccion

Total intervenciones por lugar

Interior edificacion 1.839
Exterior 173
Total 2.012

5,02
0,47
5,49

Numero de Intervenciones

Distribucion de intervenciones por meses

300
250 259
200 — 213 Media mensual
— 197 167,42 intervenciones
150 — === 167 166 160 168
148 151
100 M4
94
50
0
o o @ = < .2 g g o w @ o
[0} [} Q © c S |7} o) o) o) o)
c = © < > (o] =)
L = S = > ﬁ < _E 43 5 5
w B (@) > ©
) 2 a
(%)

La mayoria de las intervenciones efectuadas se deben a danos en cubiertas y fachadas de edificaciones
(cornisas, revocos, aleros, etc.), y en carpinterias exteriores (persianas, toldos, balcones, cristalerias, etc.).

En via publica, socavones, cedimientos de tierra, tuneles, etc.

Anexo 2 INSPECCION DE EXTINCION
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Danos en construccion

Distribucion intervenciones por distrito

CEN TR O |

ARGANZUELA I 35
RETIRO m——— 72
SALAMANCA e 159
CHAMARTIN IS 30
TETUAN I 141
CHAMBER! m——— 137
FUENCARRAL . 97
MONCLOA mmmmm——— 72
LATINA mE——— 105
CARABANCHEL e 132
USERA I 63
PUENTE VALLECAS N 127
MORATALAZ mmm 18
CIUDAD LINEAL me——— 109
HORTALEZA s 56
VILLAVERDE msssmmm 50
VILLA DE VALLECAS mmmmm 34
VICALVARO mmmmmm 35
SAN BLAS s 51
BARAJAS mm 14
12

0 50 100 150 200 250

300

350

363

400
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Salvamentos y rescates

Total intervenciones por lugar

Interior edificacion 7.048
Exterior 1.153
TOTAL 8.201

19,26
3,15
22,41

Numero de Intervenciones

900

800

700

600

500

400

300

200

100

iNDICE

Distribucion de intervenciones por meses

N

855 g37
Media mensual
729 719 684,08 intervenciones
694 680 e —
661
625 049 637
591
524
2 o @ = of 2 9 g o © o o
9 o 2 ) = =] Z a 8 is] o
EN R T AR e T -
= 3 o = ©
[ = a
A zZ
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Salvamentos y rescates

Total intervenciones por tipo
Tiempo medio de respuesta

TIPO DE INTERVENCION N° INTERVENCIONES 1600

Accidentes de trafico 1.480
1400
Rescates en ascensores 1.641 1350
AN
Apertura de puertas 3.288 1200 1206 / \ S
TIEMPO MEDIO ~
Suicidas 544 1098 DE RESPUESTA <
['d
- 1000 *
Reconocimientos 344 § 6 , 31 g
* ] |
Otros 904 S - g 5
Total 8.201 dt, 693 *Los tiempos mas elevados suelen
i o responder a direccioén incorrecta, trafico
(*) Accidentes de tra € intenso, fallo de comunicacion, etc., Se
_— incluyen en el calculo del TMR.

prestacio edio
L y

173 137

" 96
-74—58-43_48_33~1




Salvamentos y rescates

Distribucion de intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS
F.T.M.

361
301
440
334
410
402
465
333
332
199
467
381
357
267
152
349
100
200 300 400 500

(*) F.T.M.: Fuera del Término Municipal

789
582
588
566
600 700 800

900

Anexo 2

INSPECCION DE EXTINCION
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Danos por agua

Interior edificacion

Exterior

Total

2.322

588

2910

6,34
1,61

7,95

Distribucion de intervenciones por meses

Numero de Intervenciones

350

300

250

200

150

100

50

233

Enero

187

Febrero

203

Marzo

193

Abril

166

Mayo

257

Junio

309

Julio

313

Agosto

251

Septiembre

303

Octubre

244

Noviembre

251

Diciembre

Media mensual
242,5 intervenciones

Anexo 2
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Danos por agua

Tipologia

INTERIOR DE
EDIFICACIONES

EXTERIOR - VIiA PUBLICA

TOTAL

Acumulacién de agua causado por rotura de
instalaciones

Dafios en conducciones e instalaciones
Embalsamiento de agua de lluvia
Otros (roturas o fugas sin determinar)

Reconocimientos por dafios por agua

Acumulacién de agua causado por rotura de
instalaciones

Dafios en conducciones e instalaciones
Embalsamiento de agua de lluvia
Otros (roturas o fugas sin determinar)

Reconocimientos por dafios por agua

2.196

18

46

56

452

93

30

2.910

Anexo 2
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Danos por agua

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS
F.T.M.

(*) F.T.M.: Fuera del Término Municipal

0

37

41

50

146
90
171
140
172
159
190
128
163
181
92
205
74
137
130
149
66
94
100 150 200 250 300

344

350

400
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Incidentes diversos £

iNDICE

Tiempo medio de respuesta
INCIDENTES POR TIPO N° INTERVENCIONES

Explosiones 11 « Tiempo medio de respuesta (min.)
Fuga de gases y mercancias peligrosas 107
Incidentes en via publica 1.456 1200
1131 S
Reconocimientos 1.250 @ 1052 TIEMPO MEDIO P
s PR 5 1000 DE RESPUESTA <
aneado de arboles 2.862 i [~
*
: 6,49 5
Otros* 2.622 E 800 T
= 724 =
Total 8.308 © \ *Los tiempos mas elevados suelen
7 - © responder a direccion incorrecta,
(*) Descontaminacione o

etc., Se incluyen en el calculo del TMR. “Biaono

_ 2 trafico intenso, fallo de comunicacion,
instalaciones elé \

155
122 100

.64-54-38-45\



Incidentes diversos

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS

F.T.M

0

36

100

(*) F.T.M: Fuera del Término Municipal

394
248
434
499
283
327
568
479
471
553
283
459
231
526
444
353
226
179
358
152
200 300 400 500 600 700 800

805

900
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Salidas sin intervencion

Distribucion de intervenciones por meses

TIPO DE RECONOCIMIENTO N° INTERVENCIONES

BOMBEROS

695

: 200
TIPO DE INTERVENCION N° INTERVENCIONES
[
(O]
Avisos falsos 40 5
Anulada 207 % —
> 130 — Media mensual
Falsas alarmas 216 T w 118 99,5 intervenciones
c L T ——
Reconocimiento sin actuacion 40 o 100 5
(@
Regreso en ruta 691 = <
Total 1.194 s S
z
>,
L
© o =
Qo o
£ £
g 3
> &) K
2 a :

Fuegos
Darfios en construccién 108
823

Salvamentos y rescates

Dafios por agua 86
Incidentes diversos
Salidas sin intervencion
Servicios varios

Total

!

.

"‘ !
‘l (L]
) O ]

J \ 0S varios
.. 4 b 2 e
e NN
- \ 5
k * “‘. ’ ‘ : v' .



Salidas sin intervencion

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS

F.T.M

(*) F.T.M: Fuera del Término Municipal

0

18

20

26

25

37

35
62
62
62

39
77
58
63
74
47
81
73
61
44
43
48
40 60 80

100

120

140

153

160

180

.

= . " 201

protecrme V!

Anexo 2

380

a

a

51503

INSPECCION DE EXTINCION

ale
D

iNDICE

63



Servicios varios

Tipologias

Retenes

Visitas y revisiones
Exhibiciones y maniobras
*Otros

Total

(*) Prestacion de medios a otros servicios, PM, PN, SAMUR-PC, SUMMA,

grabacion actividades, movimientos internos, etc.

Porcentaje de actuaciones por tipo de servicio

13% 10%

~ 7
"

50%

= Retenes

Visitas y revisiones

Exhibiciones y maniobras

(*) Otros

106
554
305
150
1.115

Reconocimientos 205
Hidrantes 338
*Otros 11
Total 554

(*) Callejero, instalaciones, eventos, etc.

Porcentaje de actuaciones por tipo de
reconocimiento

2%

1Y

61% = Reconocimientos
Hidrantes

*QOtros

INSPECCION DE EXTINCION
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Servicios varios

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS

FTM

29
26
54
82
55
34
84
55
69
39
43
108
12
28
30
46
16
37
64
43
23
20 40 60 80 100 120

(*) F.T.M: Fuera del Término Municipal

138

140

160

Anexo 2
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PREVENCION
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Planes de autoproteccion 9

iNDICE

Total de expedientes tramitados por uso y tipologia de la edificacion

TOTAL INSPECCIONES TOTAL PROYECTOS

TIPO ENTRADA SALIDA ENTRADA m

VIVIENDAS

CENTROS SANITARIOS

TEATROS

SALAS DE FIESTAS

MEMORIA 2024

CAFETERIAS

PUBS

PARQUE DE OCIO

OFICINAS

CENTROS CULTURALES

RESIDENCIAL PUBLICO

TALLERES

ALMACENES

ACTO EN VIiA PUBLICA s
___—_ :

TOTAL 1.496 1.078 831 830

(=1

A



Planes de autoproteccion

Total de expedientes tramitados por distrito

e TOTAL INSPECCIONES TOTAL PROYECTOS
JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA

CENTRO

RETIRO

CHAMARTIN

CHAMBERI

© MONCLOA-ARAVACA

- CARABANCHEL

MEMORIA 2024

B|MADRID

‘ _—_—_
q PUENTE VALLECAS

CIUDAD LINEAL

VILLAVERDE

VICALVARO

g
E g
-

BARAJAS
TOTAL 1.496 1.078 831



Unidad de Planes de Emergencia

Total de expedientes informados

PLAN DE AUTOPROTECCION CERTIFICADO DE COMUNICACIONES VARIAS LEY DE RESIDUOS TOTAL
IMPLANTACION

ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA

11
Enero 79 49 1 3 2 3 82 55 §
Febrero 77 90 1 1 2 2 1 80 94 é
Marzo 69 59 1 1 7 8 1 78 68 g
Abril 95 79 1 1 5 7 5 4 106 91 "'Z‘
Mayo 107 73 3 2 2 4 112 79 e—
Junio 73 77 9 9 82 86
1Ju|io 87 71 1 1 1 88 73 i |
T -~ Agosto 59 68 59 68 J\.{. L
N i al Septiembre 70 92 19 19 89 111 thie

Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL



Unidad de Planes de Emergencia

Total de solicitudes de asistencia a simulacros y tramitacion

FUERA DE REMISION IMPRESO A PARTICIPAR FUERA DE CANCELADOS POR NO SE HA
“ RESEE— PLAZO IMPRESO DEVUELTO (NBA+CONVENIO) PLAZO NBA INTERESADOS PARTICIPADO AR
3 3 3 0 0 2

Enero 0 1 1 pu
Febrero 9 0 9 9 7 0 0 3 6 S
Marzo 2 0 2 2 2 0 0 0 2 é
Abril 12 1 12 12 3 1 0 10 2 g
Mayo 9 0 9 8 6 0 0 5 4 i
Junio 10 0 10 10 8 0 0 3 7 e
Julio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
aAn Agosto 1 0 1 1 1 0 0 0 1 =peg H|-
k‘ :.' Aer Septiembre 6 1 6 6 6 1 1 2 3 i
s | ~ Octubre 23 1 23 22 14 0 1 10
Noviembre 34 3 34 33 20 3 1 12
Diciembre 11 1 11 11 8 1 0 6
TOTAL 7 76 6 3 54
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iNDICE
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Subinspeccion de Infraestructuras 5

iNDICE

Mantenimiento integral de edificios de parques de Bomberos (incidencias)

: : : Cerrados 5 % Cerrados en : : <
OPERACION Creados Cerrados En y Pendlent.e Pendiente de Pendiente de menos de 48 % cerrados en Cerrados el:u menos de 5 dias Dllas Promed!o de pu
observacion de material presupuesto resolver horas menos de 48 horas menos de 5 dias cierre de avisos g
<
Avisos creados por la =
Lo . 683 678 1 3 1 - 629 92,77% 644 94,99% 1,35 ©)
empresa adjudicataria >
L
Avi d | fa
VIS0S generacos en & 67 67 - - - - 51 76,12% 60 89,55% 2,96 Ty
transcurso de la Guardia @
I
. e
AT LD [ 1923  1.893 14 13 - 3 1.185 62,60% 1.437 75,91% 4,94 v

- Bomberos

- TOTAL 2673  2.638 15 16 1 3 1.865 70,70% 2.141 81,16% 3,97




Unidad de Logistica Taller - Almacén

Mantenimiento de vehiculos por meses

: 1
i ".“ 4

TOTAL REPARACIONES 2023 FLOTA COMPLETA:

e | ——

cocHE [l BovBA il EscaLA [l TANQUE TOTAL Feb ——
Enero 46 34 32 10 122

Mar r
B 36 40 20 12 108
i

34 21 19 12 86
Marzo Abr. — g
Abril 36 35 30 5 106 :
. 38 33 2 4 i May. | z
Junio ‘ = Y 19 S 111 . ﬁ s
Julio - e 2 . ' z
Agosto = = A

TOTAL GRUPO DE MUESTRA (COCH, BO, ESC, TANQ)




Mantenimiento de vehiculos por parque

nnnnﬂn-nnn-n-

1111

1112

1121

1114

1115

1122

Unidad de Logistica Taller - Almacén

1117 1118

1113

1119

1120

1116

1113

iNDICE

COCHE 535
BOMBA 1235 25 1236 26 1233 23 1224 30 1225 54 1234 29 1226 26 1241 26 1239 35 1229 20 1230 26 1237 31 1222 19 370
==
N
ESCALA 1341 11 1354 25 1355 25 1343 16 1347 36 1352 12 1344 17 1348 16 1349 13 1338 12 1345 14 1342 26 1340 14 237 53
<
TANQUE 1510 8 1512 11 1504 6 1513 15 1505 13 1514 10 1563 3 1502 10 1503 6 1564 10 1515 8 100 =
O
Total 96 85 208 74 107 102 74 68 66 113 64 1.242 E
=

0 b b o wew w

b, T b I




Unidad de Logistica Taller - Almacén

Averias de logistica

12 22 8 10 18 18 19 6 32 12 28 12 25 210

29 23 18 22 27 18 18 29 27 25 29 28 31

295

3¢ 16 20 11 14 11 9 9 10 14 19 7 12 152

42 13 16 11 12 7 8 10 8 6 5 11 9 116

5¢ 28 23 18 20 26 24 19 18 21 31 23 25 276

69 8 3 5 7 14 10 5 7 15 12 4 4 94

79 10 11 10 18 17 19 22 16 17 10 14 18 182

8¢ 42 25 13 19 29 42 31 24 19 23 25 28 320

T egtt 24 36 36 21 14 24 24 16 14 23 20 21 S

VTR

- 10¢ 9 10 15 9 6 15 15 6 7 10 14 8

12 13 6 22 13 15 10 20 11 14 11
35 21 36 35 28 39 24 32 34 30 34

17 11 5 7 11 9 13 9 11 10 20

iNDICE

MEMORIA 2024

(=1




Unidad de Reformas e Instalaciones

Trabajos realizados en obras de reforma, mejora y obra nueva

PARQUE 12

PARQUE 22

PARQUE 32

PARQUE 52

PARQUE 92

COMPLEJO LOGISTICO y PARQUE 142

PARQUES 29, 492, 69, 72, 1092, 112, 132

SEDE RUFINO BLANCO

TODAS LAS DEPENDENCIAS

Reparacion de humedades en el solado del gimnasio y en los
muros perimetrales colindantes con el cantén de limpieza.
Impermeabilizacion y restauracion de la zona que linda con el
cantén de limpieza.

Reforma parcial de las dependencias de personal operativo del
parque y de la central de comunicaciones. Se encuentra
pendiente de asignacion presupuestaria.

Estudio de viabilidad y realizacidon de anteproyecto de la
rehabilitacion integral del Parque. Actualmente se encuentra en
desarrollo el Plan Especial para adecuar el planeamiento
urbanistico actual a la solucién propuesta.

Finalizacidn de la reforma integral del parque. Recepcion de obra
realizada en el mes de octubre y puesta en funcionamiento en
noviembre.

Rehabilitacion integral del parque . Se continta con fase 1y 2
(finalizacidn prevista Septiembre 2025).

Finalizacién de la Nave - Almacén y se estd desarrollando
anteproyecto y proyecto de ejecucion (fase 2): Dependencias de
personal AT - 24 h (22respuesta) campa de maniobras y Parque
142 (12 respuesta).

Disefio y ejecucion de sefialética corporativa. Montaje de rétulos
identificativos de algunos parques y colocacion de mastiles para
banderas corporativas.

Se procede a la sustitucion del sistema de deteccidn de incendios
del edificio. También se acomete un cambio de distribuciéon en
planta 62 mediante mamparas y puertas de cristal.

Seguimiento y control de garantias de obras realizadas, asi como
mantenimiento de las instalaciones y control de suministro e
instalacion de nuevo equipamiento en los gimnasios.

Fase 2

Anteproyecto

Anteproyecto

Fases2y3

Fases1y2

Fases1y2

Fase Unica

Fase Unica

Fase Unica

* Trabajos realizados durante el ejercicio 2024 enfocados al desarrollo de las obras de reforma, mejora y obra nueva que se estdn acometiendo en los parques de bomberos, asi como todo lo relativo a la

supervision de la recepcion de obras, gestion de documentacion final y seguimiento de las garantias derivadas de la ejecucion.

Anexo 4
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Revision y mantenimiento de hidrantes

iNDICE

Revisiones de hidrantes por parques

55 55 33 352

il
20 33 66 33 44 55 33 33 33 330 S
(@
3¢ 44 22 33 22 55 0 11 22 11 220 &
40 55 22 44 33 22 11 33 0 270 g
50 55 44 33 33 66 22 0 33 33 319 >
6o 55 11 55 22 22 11 11 22 0 209 >
70 33 55 44 0 33 0 11 33 22 231 N
8o 44 0 55 33 22 33 22 33 22 264 A
> [ /MADRID
92 33 55 22 11 33 0 55 33 11 - .
R ol

100 33 44 22 44 33 22 44 22 0 264 L il

Total mensual

33
66
0

44
33
22

22
44
11

44
44
22

22
33
11

22
55
11

11
55
22

33
22
11
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Cursos de actualizacidn, reciclaje y especializacion 9

iNDICE

On - line
N2 EDICIONES N2 HORAS REALES POR HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA PARTICIPANTES

_ REALIZADAS _ EDICION IMPARTIDAS

INST - Instalaciones en edificacion desde la problematica de Bomberos - On line 1110

FEC2 - Equipacidn y misiones basicas para incendios en el interior de edificaciones — On-line 6 369 6 2214

Formacién maletin de Bomberos - On line 4 207 6 1242 <
(o
o

RAT - Intervenciones en vehiculos con nuevas tecnologias y uso de la tablet — On-line 3 139 6 834 (9
<

COM - Procedimiento comunicacion radio — On-line 2 87 6 522 ﬂoﬂ
>
L
>

Total formacion On - line 19 987 30 5.922

~ 1
¢ AN W8
‘s A ) \ —_—

L p

i

llmmun

Ny b, 1"{\\'

” & N¢ EDICIONES N2 HORAS REALES POR HORAS FORMACION
. TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES EDICION IMPARTIDAS
FBH - ORIENTACION EN INCENDIOS - BUCEO EN HUMOS (BH) - CAT

FHID - Hidraulica - Mandos

FEC - INCENDIOS URBANOS: NUEVAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS - CAT



Cursos de actualizacion, reciclaje y especializacion 0

iNDICE

Reciclaje: rescates y salvamentos

7 2 N2 EDICIONES N2 HORAS REALES HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES POR EDICION IMPARTIDAS
6 152 6 912

11
oN
RAT - RESCATE EN ACCIDENTES DE TRAFICO (RAT) - CAT =
) <
RAT - RESCATE EN MEDIOS DE TRANSPORTE CON RIESGOS ESPECIALES: VEHICULOS . 106 . 636 =z
PESADOS - CAT O
a
RCRI - RESCATES CRITICOS - CAT 12 225 6 1350 >
RAE - ACTUACIONES EN ASCENSORES Y APARATOS ELEVADORES - CAT 3 55 6 330 @

BIMAORID

RALT OF Basic | 480

RITS - INTERVENCIONES EN TENTATIVA DE SUICIDIO (ITS) - CAT 12 227 6 1362

" RAFO - ACCESOS FORZADOS (AF) - MALETIN APERTURA DE PUERTAS (MAP) - CAT 12 168 6 1008

RITS -MOCHILA SANITARIA BOMBEROS 234



Cursos de actualizacidn, reciclaje y especializacion

Reciclaje: intervenciones con asistencias técnicas

IAU - INTERVENCION EN ARBOLADO URBANO (IAU) - CAT

COES - CONSOLIDACION ESTRUCTURAL (COES). APEQS - CAT

BREC -BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUCTURAS COLAPSADAS (BREC) - CAT

INST - INTERVENCIONES CON RIESGO ELECTRICO - CAT

INST - INSTALACIONES EN LA EDIFICACION E INFRAESTRUCTURAS URBANAS - CAT

RBQ - INTERVENCIONES RIESGOS TECNOLOGICOS/RBQ - CAT

Reciclaje: vehiculos

COND - VEHICULOS ESPECIALES: BRAZOS ARTICULADOS - CAT

GRUA - CONCEPTOS Y MANIOBRAS GENERICAS DE MOVIMIENTOS DE CARGAS - CAT

COND - GENERADORES Y GRUPOS ELECTROGENOS. REMOLQUES - CAT

COND - GESTION DE LA CONDUCCION EN VEHICULOS DE BOMBEROS

COND - TECNOLOGIA APLICADA A LA CONDUCCION

Formacidn practica en instalaciones de conduccién - TECNICAS CONDUCCION AVANZADA - CAT
CAPACITACION CONCURSO TRASLADOS ASISTENCIAS TECNICAS

COND - AUTOESCALAS. SALVAMENTO Y RESCATE AVANZADO - CAT

12

12

12

12

20

24

13

207

95

101

105

106

229

46

58

56

110

209

32

69

12

12
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Cursos de actualizacion, reciclaje y especializacion 9

iNDICE

Reciclaje: capacitacion docente

RAT - Intervencion vehiculos pesados - Mandos 2 37 6 222
FEC Nuevos formadores 1 0 36 0

IPREV - INSTALACIONES ENERGIAS ALTERNATIVAS - Mandos 2 54 6 324
COES - Intervenciones con evaluacién estructural 2 - Mandos 2 75 6 450
COES - Sistemas constructivos 2 - Mandos 2 46 6 276
RBQ - EQUIPOS DETECCION Y ESPUMAS 2 36 6 216
CISEM 1 3 38 6 228
CISEM 3 3 35 6 210
CISEM 4 3 38 6 228
PARQUE 87 MODULO 1 2 7 6 42
PARQUE 87 MODULO 2 2 7 6 42
PARQUE 87 MODULO 3 2 6 6 36
PARQUE 87 MODULO 4 2 6 6 36
CISEM Nuevo Ingreso 1 11 24 264
LOGI -Taller Almacén 1 6 74 6 444
LOGI -Taller Almacén 2 6 78 6 468
LERA - Reciclaje taller de ERA 6 83 12 996
LERA . Reciclaje GERALT 1 6 24 144
Formacion AT 1 8 108 6 648
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Cursos de actualizacion, reciclaje y especializacion 9

iNDICE

Reciclaje: capacitacion docente

Formacion AT 2 11 100 6 600
Formacion AT 3 12 90 6 540
Formacion AT 4 12 95 6 570
BREC - Nuevos formadores 1 9 24 216
COES - Nuevos formadores 2 19 12 228
FBH - Especializacion - FORMACION RIT 2 16 12 192
GPB - Nuevos Formadores 1 6 12 72
IAU - Especializacion - FUSTES 2 0 18 0
RAFO - Actualizacion 1 0 12 0
RCRI - Nuevos formadores 2 36 24 864
RCRI - Especializacion 2 28 24 672
REMA - Nuevos Formadores 1 8 24 192
REMA - Especializacion TECNICAS DE CONTROL 3 0 8 0
RENJ - Especializacion 2 11 12 132
RITS - Nuevos Formadores 1 21 24 504
COM - SIL 2 y ACTUALIZACION EXTINCION 2 32 6 192
DIRECTRICES PARA LA ACTUACION DE BOMBEROS EN INTERVENCIONES CON 2 20 12 240
COLECTIVOS ESPECIALES

SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION AUTOMATICA A BASE DE AGUA 2 27 7 189
RALT APLICACION PARA LA GESTION DE EPIS CONTRA CAIDAS EN ALTURA 1 6 6 36
TOTAL FORMACION RECICLAJE 351 4.884 667 34.257
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Cursos de formacion 0

iNDICE

Ingreso

N2 EDICIONES N2 HORAS REALES POR HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES EDICION IMPARTIDAS
BOMBERO ESPECIALISTA

BOMBERO CONDUCTOR ESPECIALISTA 0 0 0 0

TOTAL NUEVO INGRESO 0 (1] 0 0

MEMORIA 2024

N2 EDICIONES N2 HORAS REALES POR HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES EDICION IMPARTIDAS
ASCENSO JEFE DE GRUPO 14.400

ASCENSO JEFE DE GRUPO CONDUCTOR 1.800

TOTAL NUEVO INGRESO 16.200
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Inspeccion de

COORDINACIONY
Servicios a la ﬁ
Comunidad
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Gestion administrativa y Museo

Gestion de visitas al Museo y total de asistentes

MESES NINAS/OS ADULTOS TOTAL
ENERO 671 536 1.207
FEBRERO 534 521 1.055
MARZO 466 962 1.428
ABRIL 492 403 895
MAYO 544 450 994
JUNIO 9 230 239
JuLio 118 235 353
AGOSTO 151 202 353
SEPTIEMBRE 122 320 442
OCTUBRE 517 313 830
NOVIEMBRE 646 211 857
DICIEMBRE 384 446 830
TOTALES 4.654 4.829 9.483

Oficios Juntas Municipales de Distrito y otros organismos

publicos

Particulares, despachos profesionales y juzgados y

Patrimoniales.
Informes internos
Exceso de Horario
Solicitud multiple

Total informes emitidos

Tramitacion de informes y oficios derivados de las
intervenciones del servicio que hayan ocasionado dainos

1.982

1.929

468
24

39
4.442

Anexo 6
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Gestion de actividades preventivas

Gestion y coordinacion de la agenda de actividades programadas del Servicio: solicitud de retén, revision de
instalaciones contra incendios motivadas por inspecciones tras una intervencion, maniobras, etc.

RETENES

MANIOBRAS

RECONOCIMIENTOS

SIMULACROS

Total

(*) Callejero, accesos, recorridos, etc.

Con asistencia

Prealerta

Intervencion con otros servicios de emergencias
Basicas equipos y vehiculos

Edificios e Instalaciones

Hidrantes

Con asistencia

Prealerta

106

209

10

25

155

3.421

51

61
4.038

Anexo 6

INSPECCION DE COORDINACION

iNDICE

Ny
C .

87



MEMORIA 2024

88

OTROS

Otros...

Anexo 7




Relaciones institucionales

Ny
C :

iNDICE

Listado de actos en los que participo el Cuerpo de Bomberos

e \ = T g i
N S i |

* |nvitacion y visita presentacion grias “GROVE” en Wilhelmshaven (Alemania) del 23 al 25 enero.

* |nvitacion a la prueba del traje de fuego estructural “Aitex” el dia 21 de febrero.

* Encuentro “Affor Health-ITURRI: Sumando por la prevencion: de la cabeza a los pies” celebrado el 28

de febrero.
* Invitacion al acto institucional del Patron de Bomberos de Barcelona, donde se reconocio a los

equipos técnicos del Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid mediante la entrega de una

¥ o/ 'i; | - . placa a titulo honorifico en la categoria de plata el dia 12 de marzo.

o A’péstol, Patron del Servic/io de Seguridad, que tuvo lugar el dia 3 de mayo. Invitacion visita al Museo de Bomberos de Zaragoza el 9 de abril.

* Invitacion del Servicio de Seguridad de la Casa de su Majestad el Rey al acto de celebracidn de San Felipe

* Entrega de Distinciones Honorificas San Isidro 2024 el 15 de mayo en la Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles.

* Acto Institucional del Dia Castilla-La Mancha, dia 31 mayo.

* Acto Institucional con motivo del XX aniversario del SAMUR SOCIAL que tuvo lugar el 11 de junio.

* Invitacion al 125 Aniversario del Hospital Fundacién San José- Madrid los dias 20 y 21 de junio.

* Acto de conmemoracion de la Patrona de la Unidad del Parque y Centro de Mantenimiento de Sistemas Acorazados n? 1, que se celebré en el
Acuartelamiento “San Cristébal” el dia 10 de julio.

* Acto de entrega de las Palomas de Bronce de Bomberos de Madrid el dia 15 de agosto.

* XXX Memorial de Bomberos de la Comunidad de Madrid celebrado el 29 de septiembre.
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Relaciones institucionales

Ny
C :

iNDICE

* |nvitacion del CNI como observadores de pruebas con termita el 2 de octubre.

* |nvitacion del Cuerpo de Bomberos de Italia a participar en la Exposicion “Vigiliinarte 2024”

que tuvo lugar del 1 al 4 de octubre.

 Actos del Dia de la Policia Nacional 2024, festividad de los Angeles Custodios el dia 4 de

octubre en IFEMA MADRID.

* |ll foro de la cerrajeria de seguridad los dias 4 y 5 de octubre.
* Invitacion a Congreso de Bomberos en Bruselas patrocinado por “Interparking” el 15 de Octubre.

* |nvitacion inauguracién exposicion “Expo_viaje con nosotros”, de la Consejeria de cultura, turismo y deporte de la CAM, el dia 17 octubre de

2024.
* Invitacion a la Conferencia Internacional S2B: Edificios seguros y sostenibles el dia 24 de octubre.
* Actos programados para la festividad de Santa Maria la Real de la Almudena el dia 9 de noviembre.
* |Invitacion Toma de Posesion Jefe Superior de Policia de Madrid el dia 15 de noviembre.
* Acto inauguracion de la Infraestructura de Recarga “SerranoPark” el dia 26 de noviembre.

* |nvitacion a la proyeccion de Corto sobre SAMUR SOCIAL dentro de las actividades organizadas por su 202 Aniversario que tuvo lugar el dia 12 de

diciembre en el Ateneo de Madrid.
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Congresos

Congresos y encuentros en los que participé Bomberos

* BARCELONA - Participacion a la 22 Reunién Anual del Comité Técnico De Tuneles de la ATC en
Barcelona, el 17 y 18 de junio.

« PANAMA — Participaciéon como ponentes en el Congreso Internacional Oba-Fundacién Mapfre “Nuevos
Desafios para la Respuesta a Emergencias” que tuvo lugar entre los dias 1y 6 de julio.

« ALEMANIA (GUSTROW) - Participacion en los “RESCUE DAYS” del Grupo de Capacitacion Operativa de
Rescate en Accidentes de Trafico (RAT) del Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid del 10 al
12 de octubre.

* GRAN CANARIA — | Jornadas de Tecnificacidon en Intervenciones en Media Montafia del Consorcio de
Emergencias de Gran Canaria, que se celebraron desde el 25 al 28 de octubre.

* VIZCAYA — Participacion en el Curso de hidrdulica aplicada a las intervenciones de bomberos celebrado
del 3 al 7 de noviembre.

* AUSTRIA — Participacién en la “INTERNATIONAL IRO MISSION READINESS TEST RUBBLE (MRT) 2024” que
se celebrd del 13 al 15 de noviembre.

* OVIEDO - Visita a la fabrica de “AUX QUIMIA” con el objeto de realizar ensayos con fuego real de

hidrocarburos, con los distintos espumoégenos multiexpansion para fuegos de clase Ay B, los dias 27 y

28 de noviembre.

Anexo 7 OTROS... | 91



Jornadas Técnicas £

iNDICE

Jornadas para la mejora de los procedimientos y puesta en comun con otras unidades/secciones de Bomberos

* VALENCIA - Participacion en el intercambio de experiencias y conocimientos con la direccién
técnica del Departamento de Bomberos, Prevencién, Intervencion en Emergencias y

Proteccidn Civil Del Excemo. Ayuntamiento De Valencia los dias 26 y 27 de enero.

* AVILA- Curso sobre manejo y uso de las nuevas escalas Riffaud del 19 al 22 de Febrero y del

23 al 28 de Febrero.

e GRANADA - Asistencia a las | Jornadas nacionales de intercambio de instructores de

incendios celebradas del 19 al 23 de Marzo.

 AVILA- Asistencia y organizacién de las Ill Jornadas de Rescate en Medio Acuético para los

servicios de extincion de incendios y salvamento que tuvieron lugar del 9 al 12 de Abril.
* MADRID — Organizacién y participacion del Congreso de Accesos Forzados celebrado entre los dias 18 y 20 de Septiembre.
* Jornada Especializada y Practica sobre la proteccién contra incendios Fotovoltaicos celebrada el dia 21 de noviembre.

* MADRID — Organizacién y participacion en las Jornadas de Capacitacion Técnica celebradas entre los dias 4,5,11 y 12 de diciembre.
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Unidad de Comunicaciones y Medios

Gestion, organizacion y cobertura de actividades

Deportivas (Agrupacion deportiva) 4
Intervenciones programadas (UIC) 72
Festividades y eventos 16
Total 92

Autorizacion de visitas, grabaciones y actividades

externas 30
Consultas y solicitudes ciudadanas 47
Sugerencias y reclamaciones (PLATEA) 41
Total 118
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Actividades pedagogicas

Campanas divulgativas dirigidas a la ciudadania y colaboracion con otras entidades.
Sirven para informar, formar y mejorar la respuesta del ciudadano ante los riesgos.

Es

4

Centros de Mayores 63 2.207
Grupo Pedagégico Centros educativos 123 5.874
Otros colectivos 72 180.814
Parques 382 9.550

Visitas
Museo 9.483
TOTAL ASISTENTES 207.928

* Destacan las charlas impartidas por el Grupo Pedagdgico sobre prevenciony
actuacion en caso de siniestro.
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Gestion web y redes sociales

iNDICE

Portal web del Ayuntamiento de Madrid m MADRID

Contacto

Distritos

Oposiciones

Sede Electréonica  Actualidad  El Ayuntamiento

Distribucion de visitas por web y RRSS

y talleres de los centros Premio de Microrrelatos 2024 / Solicitud de consulta de expedien.,

Lo més visto @

A Cultura, ocio y deporte > Culturay ocio > Museo de Bomberos de Madrid

Cuerpo de Bomberos 5.091 7.107

Museo de Bomberos 21.679 27.090 ®© a2 Museo de Bomberos de Madrid =«

Portada

"'E ) Escuchar Vb ‘

Historia del Museo,
otra historia de Madrid

VISITA GUIADA CON RESERVA PREVIA

Mediante FORMULARIO de solicitud.

Un Museo renovado

LINEA MADRID

Exposicién CHAT ONLINE

permanente >3 Solicitud de reserva para grupos de mas de 10 personas a través del correo i
electrénico: museobomberosmadrid@madrid.es ASISTENTE VIRTUAL
Efemérides Edad recomendada: A partir de 8 afios

= VYoulube £ Buscar @ 4 a |

Bomberos‘aémﬁa‘drid

(¥ 3 ~ gt

Inicio

INSTAGRAM = 28.170 =

&
FACEBOOK 104 1.654 45.160 shorts

X (TWITTER) = 105.500 = =

. Bomberos Madrid
YOUTUBE 81 videos 4567 - o) BOMBEROS ‘ '
@BOMBEROS_MADRID - 3,76 K suscriptores - 99 videos

T
Pagina oficial de YouTube del Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid. JX@&&.. >

acortar.link/OeJGZV y 3 enlaces mas
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Encuesta de Satisfaccion con los Servicios Publicos

Bomberos

SAMUR - Proteccion Civil

SAMUR social

Teatros Municipales

Bibliotecas municipales

Autobuses de la EMT

Centros culturales municipales

Policia Municipal

Espacios verdes (parques y jardines)

l,\’ : ]nstalacinnes deportivas municipales
s ; Taxis
Parques infantiles

sforma v modernizacidn de mercados

[k

Bomberos y SAMUR-PC son
los servicios municipales
mejor valorados, los que
muestran mayor satisfaccion
de la ciudadania.

Les siguen, SAMUR Social,
los teatros municipales, las
bibliotecas municipales y los
autobuses de la EMT.
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Encuesta de Satisfaccion con los Servicios Publicos B

iNDICE

Valoracion de Bomberos por distritos

o c — ] 'TI' 1]

Servicios y equipamientos wiomp © B g % E %'F % £3 8 % : : 'E: 8 3: ;% g % 35 § §§ 2
municipales: por distrito S g < 3 2 & 2 E z 88 5 g 3 8% g s £ 53 & 55 &
Bomberos 82 82 80 83 83 83 82 83 81 83 81 82 82 80 84 84 82 81 81 82 84 82

SAMUR - ProteccionCivil 7,8 78 78 79 80 82 78 80 79 80 79 78 77 75 80 79 78 78 77 79 79 80 S

SAMURsocial 7.5 74 76 77 75 78 76 77 76 77 75 74 74 72 76 74 76 75 74 16 16 16 >

Teatros Municipales 7.4 7.6 7.6 7.6 75 77 74 76 72 76 73 73 74 72 76 74 74 73 72 73 74 75 =

Bibliotecas municipales 7.3 7.6 74 76 68 74 72 74 73 73 73 72 74 73 76 72 71 71 74 73 74 15 e

AutobusesdelaEMT 73 78 73 74 77 78 75 77 75 76 72 70 70 65 74 74 75 70 68 72 74 76 i

Centros culturales municipales 69 71 69 71 6% 71 67 69 68 70 70 67 68 66 72 695 69 66 68 69 69 71 ek

eiyt Policia Municipal 6,8 67 68 71 70 70 68 69 68 6,9 67 67 66 63 70 67 69 68 6,6 70 67 70

Servicios y equipamientos
municipales: evolucién

.,4 “‘
o
P35y

&o®

SAMUR-Proteccién Civil

=)

SAMUR social

Teatros municipales (Espafiol, Matadero...)

P |
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Bibliotecas municipales

?7,3

Autobuses de la EMT
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