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Presentacion (vocacion)

Los Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, somos un colectivo con un
alto sentido vocacional y unos valores que son herederos de una larga
tradicion al servicio de la ciudadania (desde el afio 1.577). Nos
dedicamos a un cometido amplio, que se sustenta desde luego en la
extincion y la prevencion de incendios, pero que engloba ademas una
gran capacidad de repuesta ante emergencias y situaciones de riesgo
para las personas, animales y bienes.

El Cuerpo de Bomberos lo componemos personal profesional, altamente
preparado, con un equilibrio entre la versatilidad y la especializacidn,
que tiene en cuenta las capacidades de nuestros miembros y la
experiencia real en “horas de fuego” para la promocién de nuestros
propios mandos.

Es parte de nuestra labor, en Bomberos del Ayuntamiento de Madrid,
anticiparnos al siniestro, siendo plenamente conscientes de que un
esmerado trabajo de prevencidon en las actividades y edificios de la
ciudad redunda en una mayor seguridad para la ciudadania y las
actividades econdmicas. Con ese animo mantenemos contacto
constante con los titulares de instalaciones criticas y edificios con
determinadas caracteristicas o usos particulares, lo que nos permite
estar familiarizados con ellos, sus posibles riesgos y sus instalaciones de
seguridad. Esta fuerte inversion de recursos, de personal técnico muy
especializado y de actitudes que tratamos de promover, reduce el
numero de siniestros y, si se producen, de sus consecuencias, generando
un ahorro muy importante y dificil de valorar.
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Eficacia y Capacidad

Nuestra metodologia de trabajo responde a la personalidad propia de
nuestro Servicio, y tiene una eficacia contrastada, empleando una
configuracion de primer “tren de ataque” muy potente que permite
realizar labores simultaneas de extincidn, rescate y control de riesgos.

Debido a la sensible relacion entre el paso del tiempo vy el éxito de las
intervenciones, nuestra primera norma es “llegar lo antes posible con
los medios adecuados”.

Otra caracteristica en la que incidimos desde Bomberos del
Ayuntamiento de Madrid es realizar el esfuerzo por restablecer la
normalidad en la zona de actuaciéon, llegando mas alld de la
intervencién, no solo protegiendo a las personas y bienes, sino
restaurando la actividad vital o comercial de la zona.

Los medios técnicos individuales y colectivos que empleamos son
fruto de una cuidada seleccion por un comité técnico experto y
aumentan la eficacia a la par que reducen sensiblemente nuestra
siniestralidad. Se han convertido en referencia para muchos otros
cuerpos de bomberos.

Por otro lado, gracias a la evaluacion previa y al dimensionamiento de
nuestra capacidad de respuesta, podemos aumentar enormemente la
presencia de efectivos en un siniestro de gran envergadura, de una
forma coordinada y efectiva.
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Coordinacidony
Ciudadania

Bomberos se coordina perfectamente con el resto de servicios de
seguridad y emergencias con los que convive en la ciudad, no solo
en incidentes complejos, sino participando en preparativos de
dispositivos de todo tipo, asi como en los foros especializados
adecuados a nivel municipal, autondmico y nacional. Dentro de
esta coordinacion también se realizan labores de asesoramiento,
formacién y sensibilizacion de diversos colectivos profesionales
gue redundan en la mejora de las actuaciones y del servicio
prestado a la ciudadania.

Por otro lado, la integracion de Bomberos en la sociedad
madrilefa es total, siendo ellos nuestros principales aliados y
nuestra razén de ser. Ello hace que nos encontremos entre los
Servicios Municipales mejor valorados. Se realizan numerosas
actividades con todos los colectivos para la sensibilizacion vy
educacién en la prevencion: desde las redes sociales o la web, asi
como de forma directa en eventos, congresos, hospitales, visitas
al Museo de Bomberos, etc. Intentamos llegar a todos los sectores
de la poblacion a través de campanas y de nuestra actividad
pedagdgica habitual, especialmente en el caso de mayores y
ninos.

PRESENTACION
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Nuestro escenario:
Madrid es mucho Madrid

3,32 MM habitantes empadronados (5.479 hab/km?)
+ 1,4 MM de poblacién flotante

+10 MM turistas/aiio

v’ 62,40 Km?2 Zonas Verdes (205 Parques) / 51,75 Km? Parque Regional

v’ 6 Corredores Eléctricos / Oleoducto / Gasoducto / +150 km. GALERIAS subterraneas

v 5.000 km. Colectores / 37 ESTANQUES TORMENTAS

v/ 2 AEROPUERTOS + 5 Helipuertos

v' 2 Grandes ESTACIONES FFCC / 11 Intercambiadores+11 Areas Intermodales+Teleférico /
Estacién Autobus

v' 225 km. FFCC (9L/39E/+15T) / 250 km. METRO (12L/283E) / 6,5 km. Tranvia (3L/11E)

v/ 261 km. VIAS RAPIDAS / +9.000 km. calles (348 estructuras) / +100 km. TUNELES ’ﬁ*

v' 16 HOSPITALES Publicos / 35 Hospitales-Clinicas Privadas / 119 Centros Salud / 19 Centros  swx
Especialidades / +160 RESIDENCIAS Mayores

v" 8 Universidades / 21 Laboratorios / +1.700 Centros Ensefianza

v/ 85 MUSEOS / 54 Bibliotecas / 4 Centros Convenciones / 3 Parques Ocio

v’ Patrimonio UNESCO (P2 Prado-Jardines Buen Retiro) / 182 Bienes Interés Cultural

v" +800 HOTELES / +60 Teatros / +230 Salas cine / +17.200 Est. hosteleros

v" 435 Grandes CENTROS COMERCIALES / +60 Aparcamientos publicos

v’ 3 Ciudades Corporativas (BBVA / REPSOL / Telefdnica)

v' 6 ESTADIOS / 4 Recintos Multiuso / 74 C. Deportivos / 47 Pabellones / 53 Piscinas cub.

v +550 Templos / 14 Cementerios - 7 Tanatorios - 2 Crematorios

v 76 ZONAS INDUSTRIALES > 2 Fébricas vehiculos + 2 B.M. aviones + 5 B.M. trenes

v’ Plataforma Logistica Mercamadrid

v’ Parque Tecnoldgico Valdemingémez

v’ Etc.

MEMORIA 2023
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Balance de Gestion
2023

La ciudad de Madrid aumenta su actividad anualmente. Este hecho que tiene su
reflejo directo en el nUmero de intervenciones, hace que hayan crecido en 2023 en
mas de un 10% respecto del afio anterior, lo que representa un esfuerzo importante
para la plantilla. Aun asi, se ha conseguido mantener los tiempos medios de
respuesta, asi como el intenso trabajo sobre la prevencién, con inspecciones,
revision de proyectos, planes de autoproteccion y simulacros.

Se han incorporado 85 nuevos bomberos especialistas y se ha reducido la duracion
del proceso selectivo sin una merma en la calidad de su adiestramiento. También se
ha potenciado el area administrativa con 29 nuevos trabajadores.

Con respecto a la logistica, se ha invertido en la rehabilitacidon de 4 parques (19, 29,
52 y 992) y ha comenzado el desarrollo de lo que serda el Complejo Logistico de
Bomberos. También se ha producido la renovacion del vestuario e incorporado
nuevos elementos de proteccidn individual.

La inversion en la mejora de los sistemas de comunicaciones y gestion se ha
mantenido, siendo algo imprescindible para la operatividad del Cuerpo de
Bomberos.

Nuestra vocacion de servicio publico se extiende mas alla del municipio de Madrid,
participando en misiones internacionales, tales como los terremotos de Turquia y
Marruecos, asi como en simulacros del Mecanismo Europeo de Proteccién Civil. Por
ultimo, ha sido también un aifo de mejora de la divulgacién y sensibilizacion de la
ciudadania.

BALANCE DE GESTION
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Para el futuro...

Bomberos estamos trabajando en las siguientes lineas

Desarrollo y mejora del sistema de respuesta dinamica, para
adaptar y optimizar aun mas los medios que se emplean en las
intervenciones. Se trabaja en la revision del catalogo de
sucesos que se ajuste mejor a los riesgos de la ciudad y en el
uso optimo de los recursos mas préoximos.

Implantacion del Nuevo Sistema de Gestion de Emergencias
(SIGEM) como herramienta principal de apoyo informatico que
facilite la gestion de la emergencia y su parte administrativa.

Incorporacion de 126 nuevos bomberos especialistas.

Eﬁ& | MEMORIA 2023

Mejora de planes de contingencia de coberturas especiales, saono
infraestructuras criticas, alta concentraciéon de personas, etc.

Avance en el Centro Logistico de Bomberos, con la nave
almacén y anteproyecto de la 22 fase y comienzo de la
instalacion de la WIFI corporativa en los parques.

Mejora de las herramientas de gestidon y organizativas.

Foco especial en problematicas emergentes, tales como las
baterias eléctricas de alta capacidad.

BALANCE DE GESTION |8
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Sobre Nosotros

Ser bombero es sobre todo una
vocacion de servicio a tus vecinos.
Vivimos los peores momentos de las
vidas de muchas personas, en
ocasiones circunstancias dramaticas,
que superamos gracias a la pasiéon que
sentimos por nuestra profesion y a la
meticulosa preparacion que recibimos.

Somos conscientes de que es un
trabajo peligroso, con datos de
siniestrabilidad equiparables solo a
colectivos como las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, en sus especialidades
mas expuestas. Nuestra implicacion,
formacion y medios materiales son las
herramientas para afrontar esta
realidad.

Por otro lado, es un trabajo
apasionante, de especializacion vy
manejo de equipos Unicos, con un alto
nivel de compafierismo y el mas
valorado de todos los servicios publicos
por la comunidad, afo tras afno.

SOBRE NOSOTROS
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¢Qué hacemos?

Intervenimos en siniestros, sobre todo
incendios y salvamentos, pero también ...

Trabajamos en inundaciones, caidas de arboles,
edificios con riesgo de derrumbe o
desprendimientos, localizacion de victimas,
desescombro, en dispositivos multitudinarios,
con animales peligrosos, rescates en agua, en
altura, en condiciones bioldgicas y quimicas
adversas, en accidentes de trafico, ayudamos a
otros  servicios publicos nacionales o
internacionales etc. Un cajon de sastre
enorme...

Dedicamos una gran parte de nuestro esfuerzo
a la prevencion de incendios y a concienciar y
sensibilizar a la ciudadania.

Con esa politica de prevencion y de facilitar la
respuesta a la emergencia, nos relacionamos
con instituciones, empresas y particulares. Esto
nos permite adecuar la respuesta vy
familiarizarnos con las instalaciones,
convirtiendo asi a la poblacién de Madrid en
una auténtica aliada.

SOBRE NOSOTROS



éComo se llega a ser
Bombero?

Para acceder a esta apasionante
profesion es imprescindible superar
una oposicidn con unos requisitos
minimos: bachillerato y carné de
conducir B, aparte de superar diversas
pruebas de habilidades técnicas,
tedricas, psicotécnicas y fisicas.

Para acceder a la oficialidad del
Cuerpo, ademas, es un requisito
minimo tener un titulo de grado en la
rama de conocimiento de Ingenieria o
Arquitectura.

MEMORIA 2023
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Estos requerimientos, mas los cursos
de capacitacion, de 600 y 1.000 horas,
respectivamente, junto con las
numerosas formaciones de
especializaciéon, hacen que se cuente
con unos profesionales formados en las

disciplinas mas empleadas y también -
en las menos habituales. /

11| SOBRE NOSOTROS



Nuestra organizacidony las
categorias profesionales

Somos 1.478 bomberos y 176 profesionales que
trabajan en la parte de gestion y administrativa vy
técnica, para que tengamos todo lo necesario para
prestar un servicio de calidad. Toda la actividad recae
en 5 Inspecciones diferentes.

Nuestras categorias profesionales como Bomberos
son las siguientes: Bombero Conductor Especialista,
Bombero Especialista, Jefe de Grupo Conductor, Jefe
de Grupo, Sargento Conductor, Sargento, Suboficial y
Oficial. Prestamos el servicio de 2 formas:

* Atencidn Directa a Siniestro

* Apoyo Técnico y 22 Actividad

apoyo, logistica, etc.

MEMORIA 2023
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= e - Direccion General de Bomberos
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. '_\_ — ; - Jefatura del Cuerpo de Bomberos

/ e

’ 4 | -3 — Inspeccion Adjunta Operativa
: e Inspeccion de
Oficial Inspeccion de Extincion il
————————————————
Inspeccion de i Inspecciép de
Planificacion Formaci6n

Inspeccion de i
Coordinacion

Jefe de Supervisor Directivo
Bombero Jefe de Grupo Sargento Suboficial Guardia de Guardia de Guardia
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Los parques

Tenemos una distribucidon de parques en la ciudad
en base a calculos mediante “isocronas”. La
ubicacion de nuestros 13 parques esta pensada
para minimizar nuestro tiempo de respuesta.

Todos los parques cuentan con una dotacidn
minima de vehiculos: 1 Bomba Urbana Pesada; 1
Bomba Urbana Ligera (Coche) y 1 Escala.

A su vez, organizativamente, “dividimos” la ciudad
en 4 zonas: centro, norte, sur y este.

En cada zona hay un parque cabecera (tenemos 4)
gue tienen mayor capacidad de respuesta tanto
de personal como de vehiculos. Algunos de los
parques cuentan con vehiculos especiales para
intervenciones que requieren equipamiento y
personal especializado.

] [ 4 &
S | i P
aa. 3 32,136 6707 JKP
Ty - - 10,20 x 2,50 x 3,30 m MTMA/MMA 15 Tn
COCH 1112
15001/ 243 pz 1532 JJW
6,90x235x310m  MTMA/MMA 9,8 Tn

50001 2133 0 2207 JKX
7,90x245x3,35m  MTMAMMA 15 Tn
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Organigrama operativo
24h/365 dias

La respuesta a los siniestros se realiza de forma
escalonada en 3 Grados (GO a G2) que permite
inmediatez en la activacion y dimensionamiento
adecuado de los recursos.

Los parques son activados bajo el nivel 0.

Al frente de cada zona se encuentra un Jefe de Sector,
que es activado para la coordinacion en intervenciones
con varios recursos.

La Central de Comunicaciones constituye el centro
neuralgico de informacién para la emergencia, desde
donde se coordinan todos los Recursos por la Jefatura
de Guardia, a cargo de 2 Jefes de Guardia,
también activados para coordinacidon de operaciones y
evaluacién técnica de emergencias especialmente
complejas.

La cobertura técnica y de gestiéon de la guardia se
completa con Supervisor y Directivo de Guardia. Son
activados en emergencias de grado 1 y 2 que
corresponden a siniestros de gran envergadura con una
gran movilizacién de medios.

SOBRE NOSOTROS
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Nuestros medios PARQUE TIPO
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La uniformidad y los equipos de proteccién individual de un
bombero son fruto de rigurosos estudios previos y de los =

* Salvamento (emergencias y escalas)

ultimos avances técnicos en la materia. En cierto modo, se o’ o’

co-disefian entre el Cue_rpo y los provgedores expertqs, lo N coch 1212 —— 23;3333 pl—— 5\32/“12%?6 i

que redunda en una mejora en la segurldad y ergonomia. (@) 690x235x3,10m  MTMAMMA9.8Tn | | 7,90x245x3,35m  MTMAMMA15Tn | | 10,20x2,50x330m  MTMA/MMA 15 Tn
S

Disponemos de una flota de vehiculos pesados y ligeros, 7)) CAFS

destacando los dedicados a los siguientes usos: ‘g , ,

. BOIYIZ 12+3§ . 8986 LKZ ES32 }345 6726 JKP CMAleo‘m

* Incendios (bombas, coches, forestales) 7 e Pl e L By
T
]
£

e Agua (tanques)
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* Especiales (RBQ, desagles, apeos, salvamento acuatico,
desescombro, brazo articulado, abejas, furgoneta de
colchones, etc.)

MEMORIA 2023
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* Transporte (mando, furgoneta y autobus) m X
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Por ultimo, disponemos de aplicaciones de gestion que e S o o R L L L ?;U—:;& P s@;m %ﬂg’.
permiten explotar adecuadamente nuestros recursos vy s m ;..'”ﬁ “5 W e S

optimizar nuestra coordinacidn, asi como extraer
conclusiones de nuestra actividad para mejorar cada dia
mas nuestro desempefio.
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Cada segundo cuenta

En solo un par de minutos, en lo que representa un
descuido, un conato puede derivar hacia un incendio
serio. La evolucidon del problema es exponencial,
pudiendo afectar a personas y bienes con grave
riesgo para ellos.

Por eso |la primera premisa en bomberos es llegar lo
antes posible y solventar el problema de la forma
mas eficaz, teniendo la posibilidad de dar una
respuesta creciente y coordinada con mas efectivos.

MEMORIA 2023

Todo en bomberos, la distribucion de los parques, la
preparacion de los efectivos, la calidad de los 'Eﬁ
medios, convergen en el objetivo de minimizar el
tiempo de respuesta.

Para ello se racionaliza la respuesta distinguiendo
entre intervenciones urgentes (con personas o
animales en riesgo) y no urgentes. El tiempo medio
de respuesta (T.M.R.) de las intervenciones urgentes
en Madrid es inferior a 7,5 min.

T.M.R. urgentes = 6,48 min
T.M.R. de todas (29.071) = 8,19 min

CADA SEGUNDO CUENTA |16



La vuelta a la normalidad /%
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Una de las exigencias que nos plantea una
ciudad moderna y compleja como Madrid, es
la orientacion de nuestro trabajo hacia la
restitucion de las condiciones normales de
funcionamiento para la ciudad.

. v’ . "
MBACCATA "

En nuestras intervenciones, no es suficiente
con eliminar el peligro para personas y bienes,
tenemos que restablecer el tejido econdmico
y social de la ciudad dejandolo en las mejores
condiciones para que permita la reanudacién
de la actividad con la mayor celeridad posible.

Para ello, empleando los recursos disponibles,
nuestra intervencion no termina hasta
recuperar esa normalidad.

17| VUELTA A LA NORMALIDAD



FEBRERO

Un camion trailer que
circulaba, por la carretera M-
45, se precipitd desde una
altura de unos diez metros,
hasta quedar encallado en un
tunel de la radial R-3.

El conductor logré salir de la
cabina por su propio pie,
mientras que su acompafiante
(embarazada) tuvo que ser
rescatada por los bomberos
tras gran esfuerzo por Ilo
deformado del vehiculo. Se
recogieron hidrocarburos vy la
carga de pintura derramada.

Sucesos mas importantes

MARZO

Se produjo un incendio en
C/Alcala. La caja de la escalera se
inundéd de humo impidiendo a
los vecinos abandonar el
inmueble.

Falleci6 una persona, atrapada
en su habitacidon, en la planta
baja, teniendo que cortar la reja
de la ventana para poder
acceder a su rescate.

Extinguimos el fuego y se
rescataron a 11 personas, de las
cuales 6 fueron trasladadas al
hospital. Una de ellas, era un
anciano de 80 afos que vivia en
el Unico piso habitado de la 52
planta, por intoxicacién por
humo y quemaduras.

ABRIL

Se produjo un incendio en el
restaurante madrilefio “Burro
Canaglia”, en la noche del
sabado 21 de abril, con llamas
vistas desde la fachada del
local y rapida propagacién por
el interior.

La proximidad al parque de
Bomberos permiti6 nuestra
rdpida actuacion.

Rescatamos a 12 personas de
las cuales fallecieron 3, a pesar
de las maniobras de RCP que se
les realizaron por parte de
Bomberos, Policia y Samur - PC.

ABRIL

Se produce un incendio en la
Planta de reciclaje de residuos
de Valdemingdmez, en una
nave de mas de 1.000 m?.

Se trataba de una nave con
una enorme carga de fuego y
la intervencion tuvo que
dividirse en 3 sectores
diferentes.

El fuego llegd a cobrar gran
virulencia y necesité de la
movilizacion de 32
dotaciones. Conseguimos
extinguirlo tras mas de 20
horas de intervencion.

ALGUNOS SUCESOS

MEMORIA 2023
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ABRIL

Se incendia una nave industrial
con baterias de motos eléctricas
en Vallecas. El fuego comenzdé
sobre las 6 horas, con posible
origen en el sétano de la nave
(de unos 2.700 m2), y con
propagacion a naves
colindantes. Las labores de
extincion fueron complejas
(incendio bajo rasante, elevadas
calorias, gran generacion de
gases de combustion,
propagacion, toxicidad, ...).

A lo largo de la intervencidn,
trabajamos mdas de 36
dotaciones con varios relevos.

Policia Municipal ofrecié apoyo
aéreo con sus drones.

MAYO

Se produjo un incendio en una
habitacion del hospital Clinico
“San Carlos”, en la 52 planta.

Evacuamos al personal de las
habitaciones aledafias y se
constatdo el fallecimiento de
una persona. Se realizd un
recuento de los pacientes y del
personal evacuado para
asegurar la zona.

Dada la potencial gravedad de
la situacion, por la cantidad de
personas que podrian verse
afectadas, se amplid el tren de
ataque con mas efectivos.

SEPTIEMBRE

Se produce un incendio en el
barrio de Palomeras, en un
edificio de 13 plantas, con la
caja de escaleras llena de humo.

Al acceder al interior, con
visibilidad nula, se recorre la
zona con la técnica de “buceo
en humos” y se localizan a 2
personas tendidas en el suelo.
Realizamos maniobras de
reanimacion desde el primer
momento, pero tras la llegada
de SAMUR-PC, una de las
victimas ya habia fallecido y la
segunda fallecid en el hospital.

Se trataba de dos operarios de
una empresa de pintura que
perdieron el conocimiento por
la inhalacion de humos.

Sucesos mas importantes

SEPTIEMBRE

Se recibi6 aviso de una rotura de
una gran conduccion del CY I
gue producia inundacion en la
zona de urgencias del Hospital
“La Paz”, con grave perjuicio para
la actividad, estando anegado de
agua, sin ascensores y con
necesidad de reorientar a
pacientes y médicos hacia otras
zonas del hospital.

Gestionamos el corte del agua,
se realizaron labores de drenaje
y organizamos un retén para el
posible traslado de pacientes
dentro de las instalaciones. Se
retiro6 el servicio cuando los
ascensores ya estaban
operativos.

ALGUNOS SUCESOS

MEMORIA 2023
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OCTUBRE

Se produjo una explosion de gas
en la C/ Ramiro de Maeztu con
afectaciéon a edificios colindantes
(colegio mayor) y al arbolado
urbano. Se gestiond el corte del
gas y evacuamos el edificio
realizando el reconocimiento de
las zonas mas afectadas. Se activo
el Protocolo de Actuacion
Conjunta (PIC) para una mejor
coordinacion de todos los
servicios municipales implicados
en la emergencia. Saneamos la
fachada que quedd dainada por la
temperatura alcanzada y se
acompaind a los residentes a
recoger sus efectos.

OCTUBRE

Se incendia un almacén de mas
de 900 baterias de bicicleta
eléctrica (BICIMAD), dentro de
las instalaciones de la EMT en
Fuencarral.

Las baterias se funden y unen
entre si y deben ser divididas en
grupos mas pequefios para su
inmersion en agua y extincion.
Para sumergirlas en agua, se
inundd el recinto en el que se
encontraban, fabricando un
dique con material de apeo que
sellaba el hueco de acceso.

Este tipo de baterias tienen la
particularidad de no necesitar
oxigeno para su combustion.

Sucesos mas importantes

NOVIEMBRE

Rescate de una persona
fallecida en un edificio de
viviendas en construccion por
hundimiento de la bdéveda de
una galeria de saneamiento.

Procedimos a entibar vy
reforzar la zona para poder
acceder al rescate de |la
victima. Posteriormente se
realizd una revision de la
galeria con un dron (de Policia
Municipal) y se procedid a
evaluar el edificio, en su planta
baja, sin identificar dafios en
su estructura.

DICIEMBRE

Se produjo el accidente de un
helicoptero privado que se
estrellé6 en la M-40 a la altura
del Campo de las Naciones con
una gran confluencia de trafico.

El piloto consiguid realizar un
aterrizaje forzoso en una zona
de mediana, sin que fueran
arrollados por el trafico que era
muy intenso a esa hora.

Resultaron 3 personas heridas
leves, un conductor de un
vehiculo golpeado por el rotor y
los 2 ocupantes del helicoptero.
Los bomberos rescataron a uno
de los tripulantes que quedd
atrapado entre los restos.

ALGUNOS SUCESOS

MEMORIA 2023
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CLAVE

oo o A W DN

TIPO

Fuegos

Dafios en Construccion
Salvamentos y Rescates
Dafos por Agua
Incidentes Diversos

Salidas Sin Intervencién

Servicios Varios

Total general

+ INFO

7,16%

26,39%

11,23%

N° INTERVENCIONES

5.214
2.180
7.510
3.266
7.672
2.082
1.147

29.071

PORCENTAJE ANUAL POR TIPO DE INTERVENCION

4%

17,94%

Nuestro desempeno

T.M.R.* (min.)

7,58

8,32 VALORACION
8,06 CIUDADANIA DE
8,48 MADRID

8,42
7,41

*T.M.R. Tiempo Medio de Respuesta

8,3 "

* Puntuacion de la Encuesta de
Calidad de Vida y Satisfaccion
de la Ciudadania con los
® Fuegos Servicios Municipales sobre 10.
7 50% . Danos en Construccion
. Salvamentos y rescates
Dafos por agua
i Incidentes diversos
i Salidas sin intervencion

B Servicios varios
25,83%

NUESTRO DESEMPENO

MEMORIA 2023
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Inspeccién de EXTINCION

Mantiene la capacidad operativa para la atencién a los
siniestros de los recursos humanos y materiales,
gestionando para ello el personal de guardia, los
vehiculos y todos los medios que se emplean.

Elabora y revisa los procedimientos operativos e
identifica nuevos requisitos para mejorar la prestacion
del servicio.

Programa y supervisa las maniobras, actividades y el
mantenimiento operativo a realizar en los diferentes
Parques de Bomberos, asi como con otros organismos
publicos y privados.

MEMORIA 2023

BOMBEROS

Realiza estudios de tipologias edificatorias o ﬁ
infraestructuras singulares, en aras de mejorar la =~
preparacion operativa del personal de atencién
directa a siniestro y coordina la elaboracion de
preplanes o planes de intervencion especificos.

k

29.071 intervenciones
T.M.R.* en fuego = 7,14 min

229 personas rescatadas en incendios

*T.M.R. Tiempo Medio de Respuesta

INSPECCION DE EXTINCION |23



*M Inspeccion de PREVENCION

La Inspeccion de Prevencidon es la responsable
de la politica de prevencion de incendios, de
modo que interviene en el desarrollo
normativo e informa de los proyectos de
reforma y de nueva construcciéon en relacion a
la aplicacion de la normativa contra incendios
vigente.

Ademas, planifica y organiza las inspecciones
relacionadas con licencias de apertura vy
funcionamiento y organiza las labores de
informe de proyectos de obra nueva.

MEMORIA 2023

o Por ultimo, gestionan el informe de los planes
de autoproteccion.

1.263 inspecciones de oficio
795 proyectos revisados P.C.I.*

902 planes de autoproteccion

*P.C.1.: Proteccion ContraIncendios

24| INSPECCION DE PREVENCION



| Inspeccién de PLANIFICACION

Es responsable de la planificacion del Servicio en lo
relativo a estudios de anticipacion y necesidades
de equipos, materiales e infraestructuras.

COMPLEJO LOGISTICO

W P BOMBEROS MADRID !_-
- - i Realiza estudios de legislacion especifica aplicable,
F en materia de seguridad, salud y riesgos laborales.

<

Lleva la supervisidon y control general de todos los
bienes y equipos.

Realiza las propuestas técnicas de adquisicion de
materiales, equipos y vehiculos y participa en la
elaboracion de los pliegos técnicos.

MEMORIA 2023

También se dedica a planificar y revisar
instalaciones necesarias para el desempeno del
Servicio, remodelando y adaptando estas cuando
es necesario.
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195 incidencias subsanadas
1.269 mantenimientos de vehiculos

8 instalaciones mejoradas

INSPECCION DE PLANIFICACION |25
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Inspeccion de FORMACION

Es la responsable de la formacion del personal de
Bomberos en lo relativo a cursos de ingreso,
reciclaje, ascenso, etc., asi como de los cursos
dirigidos a otros colectivos en relacion con Ia
prevencion de incendios y con nuestro trabajo.

Para ello desarrolla y propone el contenido de las
formaciones y manuales relacionados con las
mismas, de acuerdo con las necesidades del
servicio y con las exigencias de los planes de
autoproteccion.

En general, se trata de una formacion
eminentemente practica que cuenta con un ratio
muy bajo de alumnos por docente para garantizar
un aprendizaje 6ptimo y cuidando en extremo la
seguridad.

69 acciones formativas diferentes
85 Bomberos Especialistas formados

74 profesionales promocionados

INSPECCION DE FORMACION
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Inspeccién de COORDINACION

INSPECCION DE COORDINACION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Se encarga de labores de coordinacion tales como:

v Gestidn de la agenda de actividades no urgentes y la
documentacion relacionada.

v" Tratamiento, control y explotacion de toda la
documentacion derivada de las intervenciones
(fundamentalmente los partes de intervencion).

v" Emisién de informes internos y memorias e informes
solicitados por organismos externos.

MEMORIA 2023

v" Introduccién de las mejoras en la calidad de la
gestion del servicio y auditoria.
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v Gestidn del Museo de Bomberos.

4.418 informes emitidos
1.028 actividades programadas

9.119 visitantes Museo de Bomberos

INSPECCION DE COORDINACION |27



Bomberos con la Ciudadania

La Ciudadania es nuestra razén de ser y velamos por
su seguridad siempre y a todas horas. Ademas,
gracias a las relaciones que vamos estableciendo con
nuestros vecinos, se estdn convirtiendo en nuestros
grandes aliados de cara a la intervencion, por lo que
la eficacia y calidad en su resolucién esta en
continuo proceso de mejora.

Cada dia es mds comun encontrar ciudadanos vy
profesionales que se han comportado
adecuadamente ante una situacion de riesgo,
facilitando nuestra intervencion y minimizando
: ; dafos derivados del siniestro. Nuestra actividad
MADR/D % | divulgativa tiene mucho que ver con ello.

MEMORIA 2023
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Tenemos una actividad colaborativa muy importante
con el resto de servicios y con las principales
empresas, titulares de edificios singulares u
organizadores de grandes eventos, de forma tal que
nos familiarizamos con sus instalaciones y sus
protocolos para poder mejorar nuestra respuesta.

BOMBEROS CON LA CIUDADANIA |28




Bomberos
con la Ciudadania

Formamos y sensibilizamos a la ciudadania,
con un especial esfuerzo hacia la infancia (el
futuro) y hacia aquellos colectivos mas
desfavorecidos y sensibles a los riesgos.

Participamos en los foros y congresos
adecuados, para adquirir nuevos
conocimientos, técnicas y medios que luego
aplicamos.

MEMORIA 2023

/ §
H 3
1 2
% 3

2

118 actividades ciudadanas
39.493 participantes

9 congresos nacionales e
internacionales

5 Jornadas Técnicas

27 actos institucionales

BOMBEROS CON LA CIUDADANIA |29
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Recursos humanos

El Cuerpo de Bomberos esta integrado por personal

uniformado bombero, personal técnico y
administrativo.
Dentro del personal uniformado bombero, se

distinguen dos formas de prestacion del servicio:

* Atencidén Directa a Siniestro (ADS): personal que da
respuesta directa a las emergencias.

* Apoyo Técnico (AT) y Segunda Actividad: personal
con funciones de apoyo, soporte y logisticas para la

emergencia.

El personal técnico y administrativo no uniformado
efectia labores de estudios técnicos, inspecciones vy
gestiones necesarias para el funcionamiento del
Servicio.

Jefe

Oficial

Suboficial

Sargento

Jefe De Grupo Bombero
Bombero/Bombera Especialista
Bombero

Sargento Conductor

Jefe De Grupo Conductor

Bombero Conductor/ Bombera Conductora
Especialista

Total

Consejero Técnico
Asesor Técnico
Arquitecto Técnico
Adjunto A Seccién
Adjunto A Departamento
Adjunto A Unidad
Adjunto A Seccién

Encargado Oficina Auxiliar

34
34
81
140
640

23
56

184

1.199

1 Auxiliar Oficina Auxiliar

o W w o

42
148

13

18

237

22 Administrativo

Jefatura B

Conductor

N P, O = = U

Anexo |

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Secretaria

Auxiliar Servicios Internos

Personal Diversos Oficios

12

12

42

37
37
101
191
800

30
70

204

1.478

12
12

R O L = W

iNDICE
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Recursos humanos
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La plantilla de bomberos requiere un _
incremento para mantener el nivel de Evolucion de la plantilla
prestacion del servicio comprometido con su
Carta de Servicios.
1.600
Las variables que determinan este incremento 1.400
de plantilla son: .
- Crecimiento de la Ciudad con nuevos barrios .00
arque de viviendas 800
y parg 5 ) , rre 1.416 1.438 1.460
- Aumento de la actividad en via publica, 600 1212
turismo, movilidad, envejecimiento de .
edificios e infraestructuras, etc.
- Mantenimiento del tiempo de respuesta en 200
las zonas de expansion de la ciudad 0
- Envejecimiento de la plantilla 2019 2020 2021 2022 2023
En el afio 2023 se incorporaron 85 Bomberos
Especialistas.

Anexo |  ORGANIZACION Y DATOS FUNDAMENTALES |33



Distribucidn del personal operativo

El personal de Apoyo Técnico y Logistica presta servicio de 24h. cuando realiza labores de soporte y logistica directas sobre
la emergencia:

= Autdnomos: mantenimiento y suministro de equipos de respiracion autonoma.
= Equipamiento y vestuario: reposicion de material al personal que esta de guardia.
= Logistica RBQ*: soporte y asesoramiento con equipamiento especial en intervenciones RBQ.

® Comunicacion y medios: Captacion de informacién grafica para informacion a la ciudadania, documentacién de partes de
intervencidn y base documental para labores internas del Cuerpo de Bomberos.

® Prevencion de Riesgos laborales: da soporte al personal de ADS** para la mejora en el area de la prevencién de riesgos
laborales.

= Rescate en altura: Logistica de material de trabajo en altura.

* RBQ: Radioldgico Bioldgico y Quimico
** ADS: Atencion Directa a Siniestro

Anexo |  ORGANIZACION Y DATOS FUNDAMENTALES |34



Distribucion personal de Guardia turno diario

La distribucidn del personal en
los parques se realiza en
funcion del numero y tipo de
vehiculos.

Los parques 29, 82, 92 y 12°

son considerados “parques
cabecera”. Disponen de
vehiculos especializados vy

personal para apoyar a otros
parques e intervenciones
especiales.

Distribucion diaria de efectivos de guardia.

PERSONAL EN PARQUES 1 AL 13°

BOMBEROS

PARQUE  2° - zc 7S
Directivo de Guardia 1 e e
Supervisor de Guardia 1 - -
Jefes de Guardia 2 - -
Suboficial Jefe de Sector 1 ‘ 1‘
Sargento Jefe de Turno 1 1 1‘ 1‘ 13
Jefe Grupo 3 2 2‘ 3‘ 30
Bombero Especialista
/Bombero 13 9 9 38 11

ONDUCTORES

PARQUE 2° 3 g [BZEH 7o g 11° el s Sl -
Sargento Conductor 1 ‘ 1‘ 4
Jefe de Grupo Conductor 1 1 1‘ 1 1 1 1‘ 1 1 1‘ 1 12
Bbro. Conductor Esp./Bbro. C 7 2 )l 11 2 4 2 IE 2 2 4 ; 2 2 4 8 35

PARQUE 2° 3 6o BZEM 70 8 110 BZEN o 100 120 ESM 1° 4 oo BZNM TOTAL
Bbro. Espec. / B. Cond. Esp. 1 1 1 1 1 1 1 / 1 1 1 1 1 11E 13
CENTRAL DE COMUNICACIONES
Jefes de Sala 1
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 8
UNIDADES DE APOYO Y LOGISTICA ;

AUTONOMOS EQUIPAMIENTO Y VESTUARIO COMUNICACION Y MEDIOS PREVEXIBCCIJ%I\LEIEESSGOS RESCATE EN ALTURA
Oficial A.T. 1
Suboficial A.T.
Sgto. A.T./ Sgto. Cond. A.T. 1 1
JG/JG Ctor. - ADS-A.T. 1 2 2 1
Bombero Espec. ADS-A.T. 1 2 1 1
Bomb. Cond. Esp. ADS-A.T. 1 2 1
3 7 3 5 2

TOTAL

Anexo |  ORGANIZACION Y DATOS FUNDAMENTALES
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Datos Generales de Actuacion

CLAVE TIPO
1 Fuegos
2 Dafios en Construccion
3 Salvamentos y Rescates
4 Dafos por Agua
5 Incidentes Diversos
6 Salidas Sin Intervencion
7 Servicios Varios

Total general

NO

INTERVENCIONES

5.214
2.180
7.510
3.266
7.672
2.082

1.147

29.071

] {

N 4

4

29.071 . 79,65

MEDIA
ANUAL

248
104
358
156
365
99

55

1.384

TMR*
(min.)

7,58
8,32
8,06
8,48
8,42

7,41

*T.M.R. Tiempo Medio de Respuesta

8’19*

iNDICE

Porcentaje anual por tipo de intervencion.

4%

7,16%

17,94%

m Fuegos

750, M Dafnos en Construccion
Salvamentos y rescates
Dafnos por agua

® Incidentes diversos

m Salidas sin intervencion
W Servicios varios

26,39%

En FUEGOS en el INTERIOR de
edificaciones* TMR = 7,14

Viviendas, Oficinas, Hospitales, Garajes, Naves, Almacenes,
Industrias, Centros Comerciales, Tuneles, etc.

*Se tienen en cuenta para facilitar este dato, el total
de las intervenciones del Servicio (también las no

urgentes: movimientos internos, maniobras, etc.). Anexo | ORGANlZAClON Y DATOS FUNDAMENTALES 36



Datos Generales de Actuacion

Intervenciones de enero a diciembre por tipo de intervencion.

Evolucion mensual.

1.200

1.000

800

iNDICE

400 W cenatH1}
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o o 9 = S £ g - = 8 5 5
—FUEGOS ——DANOS EN CONSTRUCCION ~——~SALVAMENTOS Y RESCATES

——DANOS POR AGUA

INCIDENTES DIVERSOS

~——SALIDAS SIN INTERVENCION

* Por factores climatolégicos adversos. Cuatro dias con incidencia excepcional: 250, 204, 204 y 177 intervenciones

Anexo |
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Datos Generales de Actuacion

Evolucion mensual - Media diaria

Menos de 50 Intervenciones 15
Entre 50 y 75 Intervenciones 192 .
Entre 75y 100 Intervenciones 126 .
i Media diaria
Entre 100 y 150 Intervenciones 21 79.65
Mas de 150 Intervenciones 11 Il — = = = === ====F"9 ="} =" = B == = = = = = = = ===
~
o
70 D
<
S
60 ._.ZJ
® Menos de 50 - Entre 50y 75 50 31
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Datos Generales de Actuacion

Nudmero de rescatados por tipo de intervencion

PERSONAS RESCATADAS TOTAL Rescatados por tipo y distrito

Rescatados en Incendios 229 1200
Accidente de tréfico 322
Rescate urbano ascensor 2.733
Apertura de puerta 2.772
Asistencia a servicios sanitarios 137
Tentativa de suicidio 235 800
TOTAL 6.428

1000

OTROS RESCATES 600

MEMORIA 2023

Animales (gatos, perros, etc.), recogida y 793

traslado de enjambres N ; :,
Porcentaje persor : v
§129 s




Datos Generales de Actuacion

Numero de intervenciones por tipo y franja horaria
(intervenciones que se inician en ese tramo horario)

—_— A
&) ~— N ™ < [To] [{e] N~ [ce] (o2} o = N (3p) < Yo} [(e] N~ [ce] » o & N ™
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e FUEGOS —DANOS EN CONSTRUCCION == SALVAMENTOS Y RESCATES ——DANOS POR AGUA

INCIDENTES DIVERSOS ——SALIDAS SIN INTERVENCION = SERVICIOS VARIOS




Datos Generales de Actuacion

Evolucion total de intervenciones 2013-2023

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2013

m FUEGOS

I I . I
[ ]

B ] ]
2014 2015 2016 2017 2018

m DANOS CONSTRUCCION = SALVAMENTO/RESCATE = DANOS AGUA

2019 2020

INCIDENTES DIVERSOS

Anexo |

2021 2022 2023

SALIDAS S/INTERVENCION mVARIOS
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Presupuesto General

Gastos por capitulos en Bomberos 2023

RESUMEN DE GASTOS PROGRAMA / CAPITULO

o™

N

Q

CAPITULO DENOMINACION TOTAL GASTOS GASTOS ASIGNADOS % SITOTAL <

(a4

2

1 GASTOS DE PERSONAL 137.496.046 137.467.486 99,9 4
2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS @
it 19.947.366 18.535.056 92,9 e i |
faes | ek
= §n 1 r Wy b

E '§ 6 INVERSIONES REALES 4.019.026 3.022.109 75, 2ihitli

) .

TOTAL PROGRAMA 161.462.437 159.024.681
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Adquisiciones — Ejercicio presupuestario 2023

Gastos en capitulos Il y VI en Bomberos 2023 (partidas mas representativas)

CAPITULO II.- Adquisicién de vehiculos, nuevas prendas de uniformidad, equipos de intervencién y accesorios para

dotar a la plantilla operativa de la Jefatura del Cuerpo de Bomberos

PARTIDA TOTAL
~
Suministros: Vestuario 2.238.495 € =X
<
Suministros: Repuestos mag., ut. y e.t. 586.355 € ﬂoﬁ
- >
P Reparaciones, mantenimiento y conservacion 2.805.750 € %
J 'BOMBEROS
Arrendamientos de material de transporte : 8.979.169 € E
.."\ A |

. - ]

CAPITULO VI - Adquisicién de equipos, herramientas y vehiculos para renovar el equipamiento disponible en la
Jefatura del Cuerpo de Bomberos

PARTIDA TOTAL

Maquinaria, instalaciones técnicas y utillaje 1.272.558 €
Elementos de transporte 609.424 €

Equipos para procesos de informacién 667.124 €

Aplicaciones informéticas 449192 €

-
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Distribucion de la flota de vehiculos

Vehiculos por zona y parque

CENTRO

NORTE

SUR

ESTE

P2°

P3°

P6°

P1°

P4°

P9°

P5°

P10°

P12°

P7°

raﬂ

P11°

P13°

GRUA

GRS50

GR35

EMER

ESPECIALES

APEO

AVIT

ENJA

DESC

ELEC

PEES

SALV

REPA

POLI

CONT

f—

[ %]

RMOL

-

ALMA

%]

CENTRO NORTE SUR ESTE
P | P2 [ Pee | | P1o | pae | poe | | p5e | p1ce | P1ze pge | p112 | p13°
0 |COCH 1|11 1 (11 1 1|1 1|1 ] 1
£ COoBO 1| 1 1
= somB 2 1| 1| 2 1| 1| 2 bl | 1
ES27 1] 1
o [EBs2 1 1|11 1| 2 1|1 ] 1
2 AR 1 1 1 1
3 s 1 1
E BAS3 1
Y |BAT4 1
FCoL 1 1 1 1
TANG 1 1
< [TANM ki1 1|1 W
§ TANP 1 1
BOPA 1 1|1 11 1 1
DESA 1 1|1 1 1

TRANSPORTE

CMAS (4X4)

CMAN (4X2)

FURM

FURG

—_— e [ N (NN

[ RNy R p—
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Glosario de vehiculos

iNDICE

TRANSPORTE PARA SINIESTROS

CMAS

Coche de Mando

CMCR

Coche de movimiento interno con rotativos

FU6C

Furgoneta de traslado mixta de 6 plazas

FRIL

Fgta. traslado 9 plazas con alta capacidad de maletero

FUEGO AGUA ESPECIALES

COCH |Coche de 12 salida (BUL) TANM Autotanque 6.500 . con lanza monitora APEO |Apeos

COBO |Coche Bomba (BUP) TANP Autotanque 5.000 I. ELEC Electroventilador 0

BOMB |Autobomba (BUP) TANG Autotanque 12.000 I. con lanza monitora POLI Polibrazos con Cabina Doble 8
BOPA Bomba forestal AVIT Vehiculo de Avituallamiento (recuperacién fisioldgica) <

SALVAMENTO DESA Desaglie ENJA  Vehiculo de enjambres °O‘

ES27 |Autoescalade 27 m. DESC  Vehiculo de Descontaminacion (RBQ) E

ES32 |Autoescalade32m. GRUAS PEES Vehiculo de Proteccion Especial (RBQ) >

EA32 |Autoescala de 32 m. (Articulada y Telescdpica) GR35 Gria 35Tm. SALV Salvamento en estructura colapsadas o

ES55 |Autoescala de 55 m. GR50 Gria 50 Tm. REPA  Retropala

BA53 | Brazo Articulado de 53 m. EMER Emergencias. Vehiculo de rescate con pluma CONT |Contenedores con equipo especializado “Birkonid

BA74 Brazo Articulado de 74 m. RMOL |Remolque con equipo especializado (RBQ, Ext., Resc., S. Acuatico,...) '*

FOLC |Furgoneta Colchones de Salvamento ALMA Centro de Mando movil :
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Incendios

Total de incendios por lugar

Interior edificacion 2.039
Exterior 3.176
Total 5.215

5,59
8,70
14,29

NUamero de Intervenciones

900

800

700

600

500

400

300

200

100

Tiempo medio de respuesta en minutos

825
789

617

471

188

3 4 5 6 7

395

290
217

166

TIEMPO MEDIO
DE RESPUESTA

7,58*

*Los tiempos mas elevados suelen
responder a direccioén incorrecta, trafico
intenso, fallo de comunicacion, etc., Se
incluyen en el calculo del TMR.

128

84 = 78

277465252341 55

1

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Anexo 2

Intervenciones que se resuelven en el Parque cuyos afectados acuden a pie (retirada de anillos, etc.)
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Incendios

Incendios en interior y exterior

Vivienda

Comercio y Hosteleria
Cultura y Deporte

Edificios Oficiales y Oficinas
Industria y Almacenes
Publica Concurrencia
Sanitario

Reconocimientos en interior
Total

Basuras y Contenedores
Forestales

Vehiculos

Otros*

Reconocimientos en exterior
Total

(*) Objetos abandonados en descampados, basuras, casetas de obras,

etc.

1.498
111
18

16
44
15

11
326
2.039

1.731
537
492
179
237

3.176

Numero de Intervenciones

ale
:

iNDICE

Distribucion de intervenciones por meses

600

500

400

300

200

100

403

362

Marzo

486
392 |

Abril

462

| 385

Anexo 2

Mayo

Junio

548

550
—
473
— —_—
412 408
333
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Incendios

Victimas en incendios

Rescatados
Intoxicados
Lesionados

Fallecidos

350
300
250
200
150
100

50

26
52
24

Rescatados Intoxicados

B [ncendios

197
296
76
13

—

Lesionados Fallecidos

Incendios en vivienda

223
348
100

16
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Incendios

Distribucion intervenciones por distrito

ARGANZUELA | em— 164
MORATALAZ 'S— 124
VILLA DE VAL L C A S o — 303
VICALVARO Sem— 130
BARAJAS e 62
FTM> ™= 11
0 100 200 300 400

(*) F.T.M.: Fuera del Término Municipal

B TOTAL INCENDIOS

INCENDIOS EN VIVIENDA

500 600

Anexo 2
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Danos en construccion

Total intervenciones por lugar

Interior edificacion 1.914
Exterior 265
Total 2.179

5,24
0,73
5,97

Numero de Intervenciones

350

300

250

200

150

100

50

iNDICE

Distribucion de intervenciones por meses

Marzo

Abril

En via publica, socavones, cedimientos de tierra, tlneles, etc.

Anexo 2

N
o]
(&)

N
©
N

|
ocure [
|
Noviembre [ EEG
5|

Diciembre

Media mensual
181,67 intervenciones

N
N
o

La mayoria de las intervenciones efectuadas se deben a danos en cubiertas y fachadas de edificaciones
(cornisas, revocos, aleros, etc.), y en carpinterias exteriores (persianas, toldos, balcones, cristalerias, etc.).
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Danos en construccion

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO I 372

ARGANZUELA S 100
RETIRO mE— 77

SALAMANCA I 188

CHAMARTIN I 107
TETUAN I 139
CHAMBERI e 165
FUENCARRAL M 71
MONCLOA I 106
LATINA I 109
CARABANCHEL e 137
USERA N 72
PUENTE VALLECAS N 123
MORATALAZ mmmm 23
CIUDAD LINEAL mEE——— 108
HORTALEZA s 75
VILLAVERDE I 57
VILLA DE VALLECAS s 41
VICALVARO mmm 22
SAN BLAS I 68
BARAJAS mmm 20

0 50 100 150

200

250

300

350

400
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Salvamentos y rescates

Total intervenciones por lugar

Interior edificacion 6.306
Exterior 1.153
TOTAL 7.459

Numero de Intervenciones

900

800

700

600

500

400

300

200

100

556

Enero

iNDICE

Distribucion de intervenciones por meses

800 Media mensual
722 711 723 626,23 intervenciones
603 606 592
565
496
420

o 8 T S 9 ° 2 o o o o
o 2 T 5 = 2 S 8 S S
g 20 = S % & § § § 5
- 2 O s S}

o
» z &
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Salvamentos y rescates

iNDICE

Total intervenciones por tipo
Tiempo medio de respuesta

TIPO DE INTERVENCION N° INTERVENCIONES 1400

Accidentes de trafico 1.166
Rescates en ascensores 1.475 1200 1162 ~ 1183
™M
Apertura de puertas 3.465 \ =
- 1000 TIEMPO MEDIO &
Suicidas 426 966 DE RESPUESTA <
(o4
Reconocimientos 502 8 8,06* g
Otros* 1.249 2 738 T
c
Total 8.283 3 dt, 600 651 *Los tiempos mas elevados suelen p—
R o responder a direccioén incorrecta, trafico
(*) Accidentes de trabajo t intenso, fallo de comunicacion, etc., Se :
prestacion de medio _ »\ incluyen en el calculo del TMR. CIErT

o
"4

146
108 - 98 B

47-35-38"%0"3



Salvamentos y rescates

Distribucion de intervenciones por distrito

CENTRO . 773

ARGANZUELA s 321
RETIRO mummmmss 258
SALAMANCA . 430
CHAMARTIN s 294
TETUAN . 399
CHAMBERI mmm . 429
FUENCARRAL . 390
MONCLOA . 291
LATINA . 500
CARABANCHEL momm . 507
USERA mmmmmssssss 310
PUENTE VALLECAS Mo 531
MORATALAZ mm 208
CIUDAD LINEAL . 439
HORTALEZA . 310
VILLAVERDE mmmmn 274
VILLA DE VALLECAS mmmmn 250
VICALVARO mmmmmmms 140
SAN BLAS mmm 319
BARAJAS i 78
18

0 100 200 300 400 500

600

700

800

900
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Danos por agua

Interior edificacion 2.477 6,79 75,84%
Exterior 789 2,16 24,16%
Total 3.266 8,95 100%

Distribucion de intervenciones por meses

600
559
® 500
c
.8
o
S 400
at: 375
= Media mensual
- 300 - . X
s . o1 217 igevegzioes
.g 272 266 283
) 253 246
) 200
£ 209
S 176
2 159 157
100
0
o o <] T <3 o o fe! o o o o
- R - (= RN - N C - R I
a g = T £ ©& B & o
L = o > ©
[5) 9 a
1) zZ
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Danos por agua

Tipologia

INTERIOR DE
EDIFICACIONES

EXTERIOR - ViA PUBLICA

TOTAL

Acumulacién de agua causado por rotura de
instalaciones

Dafios en conducciones e instalaciones
Embalsamiento de agua de lluvia
Otros (roturas o fugas sin determinar)

Reconocimientos por dafios por agua

Acumulacién de agua causado por rotura de
instalaciones

Dafios en conducciones e instalaciones
Embalsamiento de agua de lluvia
Otros (roturas o fugas sin determinar)

Reconocimientos por dafios por agua

[ 0]

iNDICE

25

2.033

98

ORIA 2023

100

221

527

151

26

76

3.266
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Danos por agua

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS

140
110

195

147
198

165

195

147

190
207
131
237
73
162
146
119
76
62
162
65
50 100 150 200 250 300

339

350

400
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Incidentes diversos

Tiempo medio de respuesta
INCIDENTES POR TIPO N° INTERVENCIONES

Explosiones 26 « Tiempo medio de respuesta (min.)
Fuga de gases y mercancias peligrosas 136
Incidentes en via publica 1.305 1200 11
I
Reconocimientos 2.543 @ 1067 =
S 1000 N\ <
Saneado de arboles 841 5 950 [~
= 899 \ O
Otros* 2.871 > 800 >
g e 746 ox
Total 7.722 p ’ JYeY;
- : B




Incidentes diversos

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS

F.T.M

0

11

100

(*) F.T.M: Fuera del Término Municipal

342
223
284
312
296

172

316

201
151
307
166

200 300

377

400

434

480
454
491

488

452
473

500

536

600

700

756

800

Anexo 2

INSPECCION DE EXTINCION

iNDICE

60



Salidas sin intervencion

Distribucion de intervenciones por meses

TIPO DE INTERVENCION N° INTERVENCIONES 400

0
(]
i 265 =
Avisos falsos 8 - A
Anulada 120 E, 280 292 Media mensual
c 207,67 intervenciones
Falsas alarmas 1.025 [J] L |t | A SR
c 214 214 i
Reconocimiento sin actuacion 47 e &
o
o
Regreso en ruta 622 = <
I £
Total 2.079 S o)
= >
Ll
>

TIPO DE RECONOCIMIENTO N° INTERVENCIONES

'H BoMBEROS
Fuegos 563 '57;' B\

\

Diciembre

o
L
a
=
Q2
>
S
=z

BIMAORID

Dafios en construcciéon 181
704

Salvamentos y rescates

Dafios por agua 297
841
47
8

Incidentes diversos

Salidas sin intervencién

Servicios varios

Total



Salidas sin intervencion

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA 114
RETIRO 66
SALAMANCA 111
CHAMARTIN 80
TETUAN 86
CHAMBERI 83
FUENCARRAL 120
MONCLOA 96
LATINA 117
CARABANCHEL 145
USERA 79
PUENTE VALLECAS 123
MORATALAZ 56
CIUDAD LINEAL 105
HORTALEZA 96
VILLAVERDE 72
VILLA DE VALLECAS 84
VICALVARO 37
SAN BLAS 82
BARAJAS 45
FT.M 6

0 50 100 150 200 250

(*) F.T.M: Fuera del Término Municipal

277

300
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Servicios varios

Tipologias
Retenes 123 Reconocimientos 201
Visitas y revisiones 578 Hidrantes 356
Exhibiciones y maniobras 296 *Otros 20
"otes 151 Total 577
Total 1.148 (*) Callgjero, instalaciones, eventos, etc.

(*) Prestacion de medios a otros servicios, PM, PN, SAMUR-PC, SUMMA,
grabacion actividades, movimientos internos, etc.

Porcentaje de actuaciones por tipo de servicio - Porcent?je.de BO ¢S por tipo de
L = - reconocimiento

. am) :
13% 11% —ﬁ : 3,‘ |
' . Yo 24%
: 34%
‘ = Retenes = Reconocimientos

Visitas y revisiones Hidfanies
50% Exhibiciones y maniobras 42% *Otros
(*) Otros
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Servicios varios £

iNDICE

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA o 37

141

RETIRO o0 25
SALAMANCA 50 s . 63
CHAMARTIN 5000000000 s s . 76
TETUAN 0 s . 53
CHAMBERI o 48
FUENCARRAL 7 s 71
MONCLOA " i T4
LATINA 0 61

MEMORIA 2023

CARABANCHEL 38

USERA 47

PUENTE VALLECA
MORATALA:; Bivaon
CIUDAD LINEA

BOMBEROS

(&

/i
X
)
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Planes de autoproteccion

),‘ ' )

btk
18 ]
B ,
fe
3o i

Total de expedientes tramitados por uso y tipologia de la edificacion

LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO

INSPECCIONES DE
OFICIO

PLANES DE

PROYECTOS DE P.C.I. EMERGENCIA

USO/TIPOLOGIA DE LA EDIFICACION

ENTRADA SALIDA ENTRADA ENTRADA ENTRADA

SALIDA SALIDA SALIDA

Administrativo, oficinas, terciarios 3 2 22 17 46 47 208 196
Almacén 0 0 8 6 4 4 2 1

Comercial 1 1 96 78 20 19 64 58
Docente, educativo 7 7 44 43 76 75 306 240
Garaje-aparcamiento 5 6 42 33 29 31 22 12
Hospitalario, equipamiento salud 3 3 13 10 30 30 62 49
Industria 1 1 35 31 13 14 33 26
Otros 1 1 102 66 63 62 81 44
Publica concurrencia 15 15 920 766 289 287 159 155
Eg:rezna(j:ieal publico, comunitaria, . 6 a9 e o - 5 e
Residencial vivienda 11 11 179 168 129 128 20 19

Total general 54 53 1.501 1.263 790 795 1.080 902

iNDICE

| MEMORIA 2023

:
:

“BIMAORID




Planes de autoproteccion 9

iNDICE

Total de expedientes tramitados por distrito

ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA

Centro 6 3 357 264 94 95 131 116
Arganzuela 5 5 84 78 29 28 59 52
Retiro 0 0 50 32 10 9 45 27
Salamanca 6 6 155 153 98 99 49 30
Chamartin 7 8 54 54 51 55 45 48
Tetuan 2 3 105 84 26 28 63 28
Chamberi 1 1 117 110 22 21 41 34
Fuencarral-el Pardo 5 6 51 45 48 50 85 77
Moncloa-Aravaca 5 5 45 34 68 68 45 46
Latina 2 2 34 31 13 14 50 62
Carabanchel 3 3 45 39 22 21 55 53
Usera 5 4 54 36 24 25 50 31
Puente De Vallecas 1 1 61 68 9 7 26 19
Moratalaz 0 0 29 16 13 13 5 5

Ciudad Lineal 1 0 70 61 32 31 37 36
Hortaleza 2 2 41 36 52 53 57 47
Villaverde 0 0 31 23 19 19 30 20
Villa De Vallecas 0 1 35 33 20 21 47 30
Vicalvaro 0 0 19 16 16 15 21 14
San Blas 2 2 27 18 56 56 66 59
Barajas 1 1 37 32 68 67 73 68
TOTAL 54 53 1501 1263 790 795 1080 902
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Unidad de Planes de Emergencia

Total de expedientes informados

PLAN DE CERTIFICADO DE
IMPLANTACION

AUTOPROTECCION

COMUNICACIONES

LEY DE RESIDUOS

iNDICE

ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA

Enero 73 54
Febrero 86 92 3 3
Marzo 114 97
Abril 87 60
Mayo 87 69
Junio 126 71 1 1
R Julio 69 60
B Agosto 57 53
i Septiembre 44 71
Octubre 50 51 2 2
Noviembre 66 56 2 2
Diciembre 91 44 5 5

TOTAL 950 778 13 13

3
12
22
10
15

D W 0 N DN

106

SALIDA

3
12
22

8
17

6
11

A W N NP

101

ENTRADA

11

SALIDA

10

ENTRADA

76
104
138

98
102
137

79

59

51

60

73
103

1.080

57
109
121

68

87

81

71

54

78

60

63

53
902

SALIDA

| MEMORIA 2023

BIMAORID
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Unidad de Planes de Emergencia

Total de solicitudes de asistencia a simulacros y tramitacion

Recmpos TUTADE TEWSON | APARTICIAR FUETADE CANCELIDOSTOR NOSENA paRTADO

n
Enero 3 1 3 3 0 0 0 3 §
Febrero 6 0 6 6 4 0 1 2 :?(
~ Marzo 6 1 6 6 4 1 0 3 g
~ Abril 8 0 8 8 5 0 1 3 L
Mayo 7 1 7 7 4 0 1 2 e
Junio 13 2 13 13 12 0 1 4 ,
Julio 0 0 0 0 0 0 0 0 N "
Agosto 3 0 3 3 1 0 0 2 15
Septiembre 7 0 7 7 7 0 2 0
Octubre 18 1 18 18 13 0 0 9
Noviembre 43 1 43 42 27 1 4 21
Diciembre 19 2 19 17 12 1 0 9
TOTAL 133 9 133 130 89 3 10 58
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Subinspeccion de Infraestructuras 5

iNDICE

Mantenimiento integral de edificios de parques de Bomberos (incidencias)

: : : Cerrados 5 % Cerrados en : :
OPERACION Creados Cerrados En y Pendlent.e Pendiente de Pendiente de menos de 48 % cerrados en Cerrados el:u menos de 5 dias Dllas Promed!o de m
observacion de material presupuesto resolver horas menos de 48 horas menos de 5 dias cierre de avisos g
<
. [
IS ED P 629 629 - - - - 594 94,44% 606 96,34% 1,05 o
empresa adjudicataria >
L
Avi d | o
VISos generados en &' 73 72 1 - - - 61 84,72% 66 91,67% 2,34 Liail
transcurso de la Guardia @
I
i BIMADRID
BN Avisos creados por 1.813  1.797 4 7 1 4 1.064 59,21% 1.323 73,62% 5,28 -
~ Bomberos ) A

~ TOTAL 2515  2.498 5 7 1 4 1.719 68,82% 1.995 79,86% 4,13




Unidad de Logistica Taller - Almacén

Mantenimiento de vehiculos por meses

: 1
i ".“ 4

TOTAL REPARACIONES 2023 FLOTA COMPLETA:

Ene ——
cocHE [l BovBA il EscaLA [l TANQUE TOTAL Feb —_
Enero 54 48 11 4 117
var
Febrero 41 35 22 4 102
28 17 16 2 63 N
Abril 23 31 20 20 94 2
5 33 22 20 12 % May. z
Junio 39 Y 21 N e B, —_ >
Julio - 1 ‘ ' z
Agosto 2l — ﬁ

TOTAL GRUPO DE MUESTRA (COCH, BO, ESC, TANQ)




Unidad de Logistica Taller - Almacén

iNDICE

Mantenimiento de vehiculos por parque

PARQUE 1°

COCHE 1111 -
BOMBA 1235
ESCALA 1341

1121 1114

1232 1224

1351 1343

TANQUE - = 1508 1504

Total 109

MEMORIA 2023

65
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bk ik
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Unidad de Logistica Taller - Almacén

iNDICE

Averias de logistica

PARQUE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO JUNIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE Tong'ézgR
10 14 11 6 2 2 9 10 15 8 12 14 6 B
2° 11 13 6 10 13 8 14 5 8 6 9 10 e 3
o
3° 8 4 5 1 8 8 5 4 6 5 6 5 - 5
%
40 9 4 8 4 3 5 6 7 6 11 9 8 - =
50 20 11 7 9 13 17 3 20 15 24 12 17 >
168 m
6° 8 5 2 9 7 3 6 2 8 4 8 9
71 BOMBEROS
7° 6 13 5 13 8 7 8 11 16 17 7 8 05 |
Al e 7 12 2 8 2 4 1 2 8 10 8 11 25 zhail
R 16 4y 9° 10 5 8 6 4 8 9 15 13 8 3 4 93 ) v
- ll. 2
B 10° 6 10 2 8 5 8 10 11 10 10 7 8 .
11° 9 5 4 7 13 12 10 9 7 10 9 8 -
12° 3 3 5 6 11 12 17 8 10 9 8 5 -
13° 9 3 7 13 4 2 5 7 9 7 5 10 -
TOTAL 120 99 67 96 93 103 104 116 124 133 105 109 1.269




Unidad de Reformas e Instalaciones

iNDICE

Trabajos realizados en obras de reforma, mejora y obra nueva

Proyecto y ejecucion de obras de conservacién de muro y

fachada medianera niE s 2

PARQUE 1°

Obras de acondicionamiento provisional de cuarto de
chaqguetones de guardia

EJECUCION DE REHABILITACION DEL PARQUE DE
BOMBEROS n°5. Reforma del cuerpo parque, gimnasio, patio y Fase 2
PARQUE 5° torre de maniobras.

PROYECTO Y EJECUCION DE REHABILITACION DEL

PARQUE 3° Fase Unica

PARQUE DE BOMBEROS n° 5. Reforma del cuerpo delantero. Fase 3
(o]
CHHAAGELIE S Tramitacion ampliacién plazo utilizacién campa Fase 3
CAMPA PARQUE 9° Proyecto y ejecucion de aqo_nd|0|onam|ento de la campa del Fase 1
Parque de Bomberos provisional n° 9
PARQUE 9° Proyecto y. gjgcugién dg reformay ampliacion del Parque 9°, Fase 1
sétano, edificio gimnasio y cocheras traseras.
COMPLEJO Acondicionamiento parcela y realizacion nave principal y edificio Inicio fase Gnica
LOGISTICA eras
SEDE RUFINO Reforma de plantas primera, segunda, tercera y varios del Fase Gnica
BLANCO edificio de Rufino Blanco

* Trabajos realizados durante el ejercicio 2023 enfocados al desarrollo de las obras de reforma, mejora y obra nueva que se estdn acometiendo en los parques de bomberos, asi como todo lo relativo a la
supervision de la recepcion de obras, gestion de documentacion final y seguimiento de las garantias derivadas de la ejecucion.
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Revision y mantenimiento de hidrantes

Revisiones de hidrantes por parques

PARQUE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TgZAR'&lEgR
1° 66 55 44 55 66 66 55 44 22 473

2° 77 66 55 66 66 66 66 55 11 508 i

3° 11 22 11 22 22 33 44 33 0 198 S

4° 44 0 22 22 22 11 44 33 22 290 <

oL

5° 44 66 22 33 55 33 44 1 22 @)

330 >

6° 44 11 22 0 11 33 11 0 11 143 !

® 44 33 11 22 33 22 11 0 11 T ﬁ

8° 44 55 22 22 44 22 44 22 33 308 o
gt 9° 44 66 22 55 22 44 22 33 22 330 s UL
IR 16 0y b A il

LT 10° 22 B8 44 33 22 33 44 22 33 286 gyt
11° i
12°
13°

Total mensual
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Cursos de actualizacidn, reciclaje y especializacion 9

iNDICE

On - line
: A N° EDICIONES N° HORAS REALES HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA PARTICIPANTES A
REALIZADAS POR EDICION IMPARTIDAS
FEC - Incendio en interiores. Nuevas tacticas de extincion — On-line 2 £ 6 354
FEC?2 - Equipacion y misiones basicas para incendios en el interior de edificaciones — On-line 2 77 6 462
FHID - Hidraulica asociada a la linea basica — On-line 2 60 6 360 g
RAT - Intervenciones en vehiculos con nuevas tecnologias y uso de la tablet — On-line 2 47 6 282 2
MAP - Apertura de puertas 2. Conceptos basicos — On-line 1 36 6 216 =
COM - Navegacion y aplicaciones informaticas — On-line 3 60 6 360 g
COM - Procedimiento comunicacion radio — On-line . 30 971 5 5.826 %

i o

v

-

|

: : N° EDICIONES N° HORAS REALES HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES POR EDICION IMPARTIDAS

FBH - Orientacion en incendios - buceo en humos (BH) - CAT

FFOR - Incendios forestales. Incendios en infraviviendas (nicleos chabolistas) - CAT

FHID - Hidraulica aplicada: bombas centrifugas, espumas y ega. Desagiies - CAT

FEC - Incendios de alto riesgo: bajo rasante, ega e infraestructuras criticas - CAT

FEC - Incendios urbanos: nuevas técnicas y procedimientos - CAT



Reciclaje: rescates y salvamentos

RALT - Rescate en altura y espacios confinados
(RALT). Rescate en entornos urbanos (REU) -
CAT

RITS - Intervenciones en tentativa de suicidio (ITS)
- CAT

RAFO - Accesos forzados (AF) - Maletin apertura
de puertas (MAP) - CAT

REMA - Rescate en medio acuatico (REMA):
Aguas superficiales - CAT

RAT - Rescate en accidentes de trafico (RAT) -
CAT

RAT - Rescate en medios de transporte con
riesgos especiales: vehiculos pesados - CAT

RCRI - Rescates criticos - CAT

RAE - Actuaciones en ascensores y aparatos
elevadores - CAT

RENJ - Intervenciones con animales: actuaciones
con enjambres (HIMENOPTEROQS) - CAT

12

162

103

178

18

133

96

135

85

71

Cursos de actualizacidn, reciclaje y especializacion

972
6

618
6

1.068

6

216

12

798
6

576
6

810
6

510
6

426
6
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Cursos de actualizacidn, reciclaje y especializacion

Reciclaje: intervenciones con asistencias técnicas

TITULO DE LA ACCION FORMATIVA s PARTICIPANTES | DORAS REALES — HORAS FOR 'O
IAU - Intervencion en arbolado urbano (IAU) - CAT 9 120 6 720
COES - Consolidacion estructural (COES). Apeos - CAT 9 107 6 642 it
BREC - Blsqueda y rescate en estructuras colapsadas (BREC) - CAT 3 26 6 156 §
INST - Intervenciones con riesgo eléctrico - CAT 6 42 6 252 é
INST - Instalaciones en la edificacion e infraestructuras urbanas - CAT 6 92 6 552 %
RBQ - Intervenciones riesgos tecnolégicos/RBQ - CAT (2023 Deteccidn) 6 87 6 522 mim

-— s

P % N° EDICIONES N° HORAS REALES HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES POR EDICION IMPARTIDAS

COND - Autoescalas. Salvamento y rescate avanzado - CAT
COND - Vehiculos especiales: brazos articulados - CAT

GRUA - Movimiento de cargas y tierras: grias, emergencias y retropala - CAT

Formacion practica en instalaciones de conduccion




Cursos de actualizacidn, reciclaje y especializacion

Reciclaje: capacitacion docente

N° EDICIONES N° HORAS REALES HORAS FORMACION

TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES POR EDICION IMPARTIDAS

FEC Nuevos formadores 2 18 6 108
FEC Especializacion - Manejo y control de contenedores de incendio 2 20 12 240
FBH - Nuevos formadores 1 18 18 324 P
TAEA - Intervenciones con Autoescalas Articuladas 1 24 24 576 i
RALT - Plataformas elevadoras 1 16 24 384 o
RALT OF Basic | 1 16 40 640 %
RALT OF Basic Il 1 16 40 640 =
RAFO - Especializacion externa 1 12 24 288 e
RAFO - Especializacion interna aperturas especiales 3 48 6 288 E{;@
RBQ - Nuevos formadores 1 19 24 456 A
‘ ]. " ;RBQ - Biocidas profesionales: utilizacién y prevencién 1 7 12 84 B '
!’{f. ~ RAT - Nuevos formadores 2 18 12 216
! RAT - Especializacion vehiculos pesados 4 36 12 432
REMA - Especializacion - SRT 1 6 24 144
REMA - Especializacion técnicas de control 3 32 12 384
REMA - Técnico avanzado rescate de agua y riadas - Advance 1 6 38 228
RITS - Especializacion 2 576




Cursos de actualizacion, reciclaje y especializacion 9

iNDICE

Reciclaje: capacitacion docente

IAU - Saneado en altura 2 19 32 608
IAU - Apeo de arbolado 2 19 32 608
IAU - Nuevos Formadores 1 10 24 240
COM - Nuevos formadores Comunicaciones y T.I. 1 17 24 408
BREC - Nuevos formadores 2 12 24 288
FFOR - Especializacion 1 24 24 576
TINT - Relaciones internacionales formacion interna ELACD 1 15 85 1.275
GPB - Nuevos ingresos 2 24 12 288
GPB - Metodologia didactica con personas con necesidades especiales (Directrices 3 540
para la actuacion de bomberos en intervenciones con colectivos especiales) 45 12

GPB - Simulador de explosiones y aula experimental mévil 1 30 12 360
GIFOR — Gestion de incidencias IFOR 1 14 6 84
TALLER INSTRUCTORES DE INCENDIO 1 5 28 140
RALT - Rescate en teleférico 9 65 6 390
Gestion de la conduccién en vehiculos de bomberos 18 88 6 528
GPB — Formacion airbox 2 24 6 144
REMA - Técnico en intervencion riadas y aguas 2 - Mandos 2 29 6 174
TOTAL ACTUALIZACION, RECICLAJE Y ESPECIALIZACION 373 4918 1.051 38.909
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Cursos de formacion

Ingreso

: : N° EDICIONES N° HORAS REALES ~ HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS  PARTICIPANTES ' D b= S ol AT
BOMBERO ESPECIALISTA & ) 683 e
TOTAL NUEVO INGRESO 4 85 i 683 58.055
a— >

| | MEMORIA 2023

iy

. : N° EDICIONES N° HORAS REALES HORAS FORMACION
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA REALIZADAS PARTICIPANTES POR EDICION IMPARTIDAS

o

ASCENSO COMUN SARGENTO Y SUBOFICIALES

ASCENSO SARGENTO

ASCENSO SUBOFICIAL

ASCENSO SARGENTO CONDUCTOR

TOTAL PROMOCION



Ny
C ‘

iNDICE

Inspeccion de
COORDINACION y

Servicios a la

A
(% MEMORIA 2023

Comunidad
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Gestion administrativa

Tramitacion de informes y oficios derivados de las
intervenciones del servicio que hayan ocasionado

danos

Oficios Juntas Municipales de Distrito y otros organismos publicos
Particulares, despachos profesionales y juzgados.

Departamento de Reclamaciones Patrimoniales

Departamento de Relaciones Patrimoniales

Informes internos

Exceso de Horario

Solicitud multiple

Total informes emitidos

2.064

98

1.844

330

40

40

4.418

Gestion de visitas al Museo de Bomberos y total de

asistentes
MES VIS-I;%IG'II-’ES MES TOTAL VISITANTES

Enero 1.158 Julio 212

Febrero 1.060 Agosto 212

Marzo 1.102 Septiembre 404

Abril 964 Octubre 1.043

Mayo 783 Noviembre 605

Junio 222 Diciembre 953

El nimero total de visitantes durante 2023 ha sido 9.119, con un incremento del
34,82% respecto a 2022.
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Gestion de actividades preventivas

iNDICE

Gestion y coordinacion de la agenda de actividades programadas del Servicio: solicitud de retén, revision de
instalaciones contra incendios motivadas por inspecciones tras una intervencion, maniobras, etc.

RETENES

MANIOBRAS

RECONOCIMIENTOS

SIMULACROS

Total

Con asistencia

Prealerta

Intervencién con otros servicios de emergencias
Basicas equipos y vehiculos

Edificios e Instalaciones

Hidrantes

Otras*

Con asistencia

Prealerta

(*) Callejero, accesos, recorridos, etc.

151

194

21

129

376

34

62

55
1.028
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Relaciones institucionales

Listado de actos en los que participo el Cuerpo de Bomberos

Acto de entrega de nombramientos de la Promocién LIl del Cuerpo de Policia Municipal, el dia 03/02/2023 en la Caja Magica. 2
Acto de 252 Aniversario del Organismo Auténomo Madrid 112, el 07/02/23 en la Real Casa de Correos.

Acto de entrega de condecoraciones al Mérito de Proteccion Civil el dia 10/02/2023 en la Escuela Nacional de Proteccién Civil. :

Primera Cena de la Hospitalidad el 03/03/23 en el restaurante La Masia de José Luis. 4
Acto Solemne en Recuerdo de las Victimas de los Atentados del 11 de marzo, en la Real Casa de Correos de la sede de |la Presidencia de la Comunidad, el
11/03/23.

Acto de presentacidn del balance de las obras ejecutadas por la SGT en los edificios adscritos al Area que albergan Policia Municipal, Bomberos, SAMUR y
CIFSE, el 24/03/23, que tuvo lugar en el Escuadrdn de la Policia Municipal, Carretera de El Pardo km. 3.

Presentacién del Informe Voluntario Local de la ciudad de Madrid el 27/03/2023.

Descubrimiento de la placa con la nueva denominacion en la sede central del Samur Social como “Central Samur Social Dario Pérez Madera” el dia 11/04/23.
Acto conmemoracion del Dia de la Policia Local de Boadilla del Monte el 23/04/23 en la explanada del Palacio del Infante D. Luis.

Acto San Felipe Apdstol, Patron del Servicio de Seguridad de la Casa Real, el dia 03/05/2023, en las dependencias del Cuartel de San Quintin, El Pardo
(Madrid).

Exposicion tematica “Bomberos: Mirando al pasado y construyendo el futuro”, el dia 19/05/2023, en la Casa Palacio Manuel de Godoy (Villaviciosa de
Odon).

Mesa Redonda “Los Nuevos Retos de la Proteccion Contra Incendios, a Debate” el dia 12 de junio en el Salén de actos UNESPA.

XIX Aniversario del Samur Social en Casa de Vacas del Parque de El Retiro el 12/06/23.
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Relaciones institucionales

Ny
c :

iNDICE

* Acto Solemne de San Juan Bautista, Patron de la Policia Municipal, el 27/06/23 en el Paseo del Duque Fernan Nufez, s/n Parque de El Retiro.

* Acto Solemne Festividad de la Patrona de SAMUR - Proteccion Civil Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro el 28/06/23 en la Nave de Relevos de la
Base Central de SAMUR-Proteccion Civil.

* Acto del Dia de la Unidad del Parque y Centro de Mantenimiento de Sistemas Acorazados n2 1, en el Acuartelamiento San Cristobal-Villaverde, el

R £ et WS, e

10/07/23. e

* Imposicién de condecoraciones al grupo START el dia 07/09/2023 en el Palacio de Santa Cruz.

* Eucaristia con motivo de la Natividad de la Virgen, en la Catedral de la Alimudena el 08/09/23.

* Prueba piloto INTREPID, realizada el 21/09/23, en Los Molinos.

* Actos de celebraciéon del dia de la Policia Nacional el dia 05/10/2023 en IFEMA MADRID, Pabellén 12. ;

* Acto de celebracidon de la Festividad de Nuestra Sefora del Pilar, patrona del Cuerpo de la Guardia Civil celebrado el 09/10/23,¥ en el complejo del
Banco de Espaiia, en la ¢/ Alcala 522.

* MAPFRE - Premio al mejor proyecto o iniciativa por su impacto vital a la Unidad de Intervencion en Tentativa Suicida del Cuerpo de Bomberos del
Ayuntamiento de Madrid, el 10/10/23 en el Casino de Madrid.

* Gala Premios Solidarios Grupo Social Once el dia 10/10/23 en el Salon de Actos del Centro Cultural de Sanchinarro.

* Acto de Reconocimiento de Honor 2023 a los Bomberos del Ayuntamiento el 27/10/23 en el Hotel Novotel Madrid Center.

* Celebracion de la Festividad de la AlImudena el 09/11/23.

* Acto de entrega de un galardén al Cuerpo de Bomberos de Madrid por su labor, el dia 04/12/23 en el Salén de Plenos del Distrito de Hortaleza.

* Proyecto europeo de Horizonte 2020 Med1stMR, del 11 al 15 de diciembre del 2023 en el Hospital Isabel Zendal.
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Congresos B

iNDICE

Congresos y encuentros en los que participé Bomberos

* ROMA - Evento organizado por el Servicio Nacional de Bomberos y Rescate de Italia, a través del Comando de Bomberos de Roma, celebrado en la
ciudad de Roma del 15 al 24 de abril de 2023 con intercambio de brigadas de bomberos que operan en otras capitales de los Estados miembros y
participantes del Mecanismo de Proteccion Civil de la UE.

* ROTTERDAM — Encuentro del NCT EUROPE 2023 (NCT PRO-TRAINING), celebrado en Rotterdam, Paises Bajos, del 24 al 26 de mayo de 2023.

* COSTA RICA - Encuentro de Directores de Bomberos de las capitales iberoamericanas celebrado en San José de Costa Rica del 26 al 28 de julio de 2023.

* NORUEGA STAVANGER - 38 Seminario del Grupo Internacional “EUROPEAN FIRE SERVICES TUNNEL GROUP” (EFSTG), en Stavanger (Noruega) los dias 17
y 20 de septiembre de 2023.

 VALENCIA — Il CONGRESO NACIONAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS, los dias 17 y 18 de octubre de 2023 en Cheste (Valencia).

* ALCOBENDAS - Congreso Internacional de Prevencion y Emergencias CIPE 23, celebrado en Alcobendas los dias 23 y 24 de marzo de 2023.

* MADRID - Congreso Nacional de Proteccion contra incendios AERME, el 28/09/23 en el Pabellén de Convenciones de la Casa de Campo.

* MADRID - Seminario sobre Escenarios Alternativos de amenazas, celebrado del 5 al 7 de septiembre de 2023 en la Residencia Colegio Infanta Maria
Teresa de la Guardia Civil.

* MADRID - 33 Congreso Nacional SEMES del 7 al 9 de junio de 2023 en el Palacio Municipal de Congresos de Madrid.
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Jornadas Técnicas

Ny
C :

iNDICE

Jornadas para la mejora de los procedimientos y puesta en comun con otras unidades/secciones de Bomberos

BARCELONA - Jornada técnica sobre condiciones de propagacion de incendios por fachadas exteriores e interiores, los dias
24 y 25 de enero de 2023.

AVILA - GRUPO REMA Il Jornadas de Rescate en Medio Acuatico 2023 celebradas en Avila del 11 al 14 de abril de 2023 y del
18 al 21 de abril de 2023.

ALICANTE — RESCUE - Il Congreso Rescue OPS Alicante para Unidades de Rescate y Respuesta Inmediata, celebrada del 26
al 28 de abril de 2023.

DOBO - NORUEGA.- Participacion como observador en el simulacro Artic Reihn realizado del 8 al 12 de mayo de 2023 en
Dobo, dentro del marco de cooperacién del mecanismo de P.C Europea.

ALICANTE - REMA Curso de Rescate Acudtico en Aguas Vivas, celebrado los dias 19 y 20 de julio de 2023.

MADRID - Jornada de Baterias Eléctricas y sus riesgos. Museo de Bomberos de Madrid. 13 de diciembre de 2023.
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Unidad de Comunicaciones y Medios

Gestion, organizacion y cobertura de actividades

Deportivas (Agrupacion deportiva) 9
Intervenciones programadas (UIC) 99
Festividades y eventos 10
Total 118

Autorizacion de visitas, grabaciones y actividades

externas 16
Consultas y solicitudes ciudadanas 20
Sugerencias y reclamaciones (PLATEA) 58
Total 94
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Actividades pedagogicas

Campanas divulgativas dirigidas a la ciudadania y colaboracion con otras entidades.
Sirven para informar, formar y mejorar la respuesta del ciudadano ante los riesgos.

BOMBEROS [

Centros de Mayores 57 1.687
Grupo Pedagogico Centros educativos 139 7.384
Otros colectivos 72 12.278
Parques 361 9.025

Visitas
Museo 9.119
TOTAL ASISTENTES 39.493

* Destacan las charlas impartidas por el Grupo Pedagdgico sobre prevenciony
actuacion en caso de siniestro.
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Gestion web y redes sociales

iNDICE

Portal web del Ayuntamiento de Madrid m MADRID

Contacto

Distritos

Oposiciones

Sede Electréonica  Actualidad  El Ayuntamiento

Distribucion de visitas por web y RRSS

y talleres de los centros Premio de Microrrelatos 2024 / Solicitud de consulta de expedien.,

Lo més visto @

A Cultura, ocio y deporte > Culturay ocio > Museo de Bomberos de Madrid

Cuerpo de Bomberos 11.757 16.760

Museo de Bomberos 392 566 ®Oar=-a Museo de Bomberos de Madrid — « v

Portada

"'E ) Escuchar Vb ‘

Historia del Museo,
otra historia de Madrid

VISITA GUIADA CON RESERVA PREVIA

Mediante FORMULARIO de solicitud.

Un Museo renovado

LINEA MADRID

Exposicién CHAT ONLINE

permanente >3 Solicitud de reserva para grupos de mas de 10 personas a través del correo i
electrénico: museobomberosmadrid@madrid.es ASISTENTE VIRTUAL
Efemérides Edad recomendada: A partir de 8 afios

= VYoulube £ Buscar @ 4 a |

Bomberos‘aémﬁa‘drid

(¥ 3 ~ gt

Inicio

INSTAGRAM = 23.956 =

&
FACEBOOK 104 49.700 45.221 shorts

X (TWITTER) 432 677 23.300 &

. | Bomberos Madrid
YOUTUBE 99 videos 3.750 - o) BOMBEROS ‘ '
@BOMBEROS_MADRID - 3,76 K suscriptores - 99 videos

T
Pagina oficial de YouTube del Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid. JX@&&.. >

acortar.link/OeJGZV y 3 enlaces mas
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Encuesta de Satisfaccion con los Servicios Publicos B

iNDICE

B.4. VALORACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

MADRID
Bloque 1 1
Bomberos I 5,3
SAMUR - Proteccion Civil e 5 0
SAMUR social 15— 7, - Bomberos y SAMUR-PC
Autobuses de la EM T 15— 7,4 son los servicios municipales

Teatros Municipales | 7,4 mejor valorados, los que ™M

Bibliotecas municipales I —— . 7, muestran mayor satisfaccion §

Instalaciones deportivas municipales I — T (7 de la ciudadania. <

Policia Municipal 1 . 9 ~ Les siguen, SAMUR Social, noc

Espacios verdes (parques y jardines)  m— , 9 los autobuses de la EMT, los E

Centros culturales municipales I (, 7 teatros municipales y las =
Taxis I 5,8 bibliotecas municipales. ey
3 Parques infantiles 1 ]

Bosque metropolitanc 1 ), .
Reforma y modernizacion de mercados . .5 )

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos (fijos, méviles y de proximidad)
BiciMAD

Servicios sociales municipales

Atencion a la ciudadania

Agentes de Movilidad

Beca infantil para la escolarizacion 0-3

Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles)

Aparcamientos piblicos municipales

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: personas que contestan // Total muestra 2023 n=8.509

Servicio de estacionamiento regulado




Encuesta de Satisfaccion con los Servicios Publicos B

iNDICE

Valoraciones de Bomberos por distritos Comparativa valoracién

Servicios de Emergencia 2016 — 2023

Satisfaccion con los bomberos

2023 2022 2021 2019 2017 2016

imedia 0-10i Indicador sintético iO-lOO%l 5

B.3. VALORACION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Centro 85 84 84 8,2 84 7.9 MADRID
Arganzuela 8.2 8,1 84 82 72 7.8 g
Salamanca 86 84 85 76 84 81 —— I <
Ll S BESCCEER R B ] . o
Tetusn 83 85 85 84 84 79 I ¢ Los srvicios de Emergenci sonlos mejor >
= valorados de la ciudad. Bomberos y Policia L
e L L= Y e e ol =
Fu I-El Pardo 8,3 8 ,5 8,4 8,2 8,2 8 .2 % 83 satisfaccion de 2022 y 2021,un 8,3y 6,9 it
I 65 respecthamente. SAMUR-Profeccide C, por i
Moncloa-Aravaca 8,3 8,6 8,5 8,3 8,0 8,1 . iy SAMUR - Proteccion Civil e ’ contrario, desciende tres décimas respecto a 2022.
Latina 8,2 84 84 8,2 81 8,1 B . EK
Carabanchel 84 84 84 8,6 84 8,3 “ . ¥
m2023 Ly
i e e B 4 B - I X
8 Puente de Vallecas 8,2 8,5 8,5 8,9 8,3 8,2 ] ;.g w2021
. Moratalz 83 85 84 82 85 78 Pacamanicpal EEEESNS S g,
Ciudad Lineal 8,2 8,5 8,6 8,5 8,6 8.1 _65 69 a0t
I ¢,
Hortaleza 8,3 84 84 8,5 8,0 7.9
Villaverde 8,1 8,5 83 83 8,9 78
Villa de Vallecas 8,0 8,5 85 83 84 8.1
Vicélvaro 8,2 8,3 8,3 8,2 8,2 7,9 SAMUR Social* _ 76 #2023 * ftem de nueva incorporacion en la presente edicion
San Blas-Canillejas 8,2 8,3 8,6 8,6 8,0 8.2 s personas que contestan // Total muesrs 5033 1~6.509

Barajas
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