
RREEDD DDEE BBIIBBLLIIOOTTEECCAASS

PPÚÚBBLLIICCAASS MMUUNNIICCIIPPAALLEESS

DDEELL AAYYUUNNTTAAMMIIEENNTTOO DDEE MMAADDRRIIDD

MMEEMMOORRIIAA 22001177



2

ÍÍNNDDIICCEE
1. RED DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS ................................................................................. 3 

2. SUPERFICIE BIBLIOTECARIA ......................................................................................... 4 

3. PUESTOS DE LECTURA E INTERNET ........................................................................... 5 

4. EL FONDO BIBLIOGRÁFICO .......................................................................................... 7 

5. ADQUISICIONES ........................................................................................................... 12 

6. USUARIOS ....................................................................................................................... 20 

7. VISITANTES ..................................................................................................................... 22 

8. SERVICIO DE PRÉSTAMO ........................................................................................... 23 

9. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ......................................................................... 25 

10. CONSULTAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................................... 27 

11. CATALOGACIÓN ........................................................................................................ 28 

12. ACTIVIDADES .............................................................................................................. 35 

13. DIFUSIÓN A TRAVÉS DE INTERNET ...................................................................... 36 



MEMORIA 2017 DEL SERVICIO DE LA RED DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS DE MADRID

3

1. RED DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

La Red de Bibliotecas Públicas Municipales del Ayuntamiento de Madrid está formada por 32 

bibliotecas distribuidas por toda la ciudad que ocupan un total de 45.815 metros cuadrados 

útiles. La red de bibliotecas incorporó un centro durante 2017, la biblioteca María Lejárraga, 

en el distrito de Hortaleza. El otro cambio sustancial que se realizó en 2017 fue la 

incorporación del catálogo de las bibliotecas públicas municipales al catálogo único de 

bibliotecas de la Comunidad de Madrid. Este mismo proceso ha supuesto la unificación de 

tarjetas de identificación de lectores. 

Durante 2017, se han acometido algunas intervenciones, obras de mejora y terminación de 

reformas en las instalaciones de las bibliotecas: Vallecas y Buenavista. Existen también 

diferentes grupos de trabajo formado por el personal que trabaja en las bibliotecas: 

actividades, formación, grupo gestor, participación, proceso técnico y evaluación y calidad. 

Los bibliotecarios también colaboran en los grupos de trabajo del Plan Estratégico de 

Bibliotecas. Durante 2017, se ha continuado el trabajo siguiendo el Plan Estratégico de 

Bibliotecas para el trienio 2017-2020. 
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2. SUPERFICIE BIBLIOTECARIA 

La superficie de las bibliotecas en los últimos años ha sido: 

SUP. ÚTIL m2 SUP. BIBLIOTECARIA m2

2012 38.043 31.123 

2013 41.626 33.801 

2014 44.487 36.198 

2015 44.690 36.452 

2016 44.568 36.330 

2017 45.815 37.202 

BIBLIOTECA SUP. ÚTIL SUP. BIBLIOTECARIA

ALUCHE 712 666 

ANA MARÍA MATUTE 3.369 2.833 

ÁNGEL GONZÁLEZ 2811 1.735 

BUENAVISTA 371 345 

CANILLEJAS 466 411 

CIUDAD LINEAL 361 361 

CONDE DUQUE 5.870 5.283 

DÁMASO ALONSO 700 748 

EUGENIO TRÍAS 3.794 2.839 

FRANCISCO AYALA 1.600 1.440 

FRANCISCO IBAÑEZ 543 543 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 1.395 1.395 

GERARDO DIEGO 1.601 1.001 

GLORIA FUERTES 673 576 

HUERTA SALUD 450 400 

ISLAS FILIPINAS 880 680 

IVÁN DE VARGAS 2.884 1.571 

JOSÉ HIERRO 1.866 1.514 

JOSÉ SARAMAGO 1.276 1.070 

LA CHATA 1.600 1.440 

M. V. MONTALBÁN 1.372 1.234 

MARÍA LEJÁRRAGA 969 872 

MARÍA ZAMBRANO 1.551 1.512 

MARIO VARGAS LLOSA 1.552 1.182 

MIGUEL DELIBES 1.894 1.316 

PABLO NERUDA 1.500 1.350 

PÍO BAROJA 1.454 1.102 

PORTAZGO 550 498 

POZO T. R. 269 269 

SAN BLAS 312 306 

VALLECAS 455 306 

VICÁLVARO 715 404 
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3. PUESTOS DE LECTURA E INTERNET 

El número de puestos de lectura existentes en la red de bibliotecas es de 5.129; por su parte, 

la red pone a disposición de los ciudadanos un total de 545 puestos de acceso a Internet, 

además de cobertura WiFi en las 32 bibliotecas de la red. 

BIBLIOTECA PUESTOS DE LECTURA INTERNET

ALUCHE 120 18 

ANA MARÍA MATUTE 283 42 

ÁNGEL GONZÁLEZ 309 32 

BUENAVISTA 76 15 

CANILLEJAS 98 6 

CIUDAD LINEAL 115 10 

CONDE DUQUE 265 30 

DÁMASO ALONSO 139 8 

EUGENIO TRÍAS 185 39 

FRANCISCO AYALA 205 11 

FRANCISCO IBAÑEZ 94 23 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 121 27 

GERARDO DIEGO 196 16 

GLORIA FUERTES 121 9 

HUERTA SALUD 77 7 

ISLAS FILIPINAS 106 9 

IVÁN DE VARGAS 164 20 

JOSÉ HIERRO 227 13 
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JOSÉ SARAMAGO 204 17 

LA CHATA 223 21 

M. V. MONTALBÁN 151 12 

MARÍA LEJÁRRAGA 230 25 

MARÍA ZAMBRANO 123 18 

MARIO VARGAS LLOSA 138 41 

MIGUEL DELIBES 258 14 

PABLO NERUDA 192 14 

PÍO BAROJA 162 10 

PORTAZGO 112 7 

POZO T. R. 86 7 

SAN BLAS 132 8 

VALLECAS 133 6 

VICÁLVARO 94 10 

MEDIA 160 17 

TOTAL 5129 545 
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4. EL FONDO BIBLIOGRÁFICO 

El total de fondos bibliográficos es de 1.505.386, de los cuales 843.554 son libros del fondo adulto, 354.875 libros infantiles, 262.688 fondos 

multimedia para usuarios adultos y 44.289 fondos de material multimedia infantil. 

BIBLIOTECA 
LIBROS 

 ADULTOS 
LIBROS  

INFANTILES 
DVD 

 ADULTOS 
DVD 

 INFANTILES 
CD  

ADULTOS 
CD  

INFANTILES 
CD-ROM 

 ADULTOS 
CD-ROM 

 INFANTILES 

ALUCHE 22.233 10.801 4.067 872 2.151 154 37 79 

ANA MARÍA MATUTE 30.290 15.484 5.051 1.396 3.013 216 149 0 

ÁNGEL GONZÁLEZ 33.866 13.005 6.758 1.634 3.807 229 98 292 

BUENAVISTA 22.835 10.263 5.263 1.141 2.391 150 241 17 

CANILLEJAS 23.984 9.879 5.256 938 2.628 179 30 136 

CIUDAD LINEAL 27.102 12.149 5.838 1.057 2.423 161 218 116 

CONDE DUQUE 43.282 9.567 5.928 1.568 2.620 216 349 297 

DÁMASO ALONSO 24.322 12.425 5.836 1.059 3.131 145 122 68 

EUGENIO TRÍAS 37.844 13.835 7.721 1.640 3.063 205 73 317 

FRANCISCO AYALA 30.209 10.049 4.488 1.122 2.342 152 30 9 

FRANCISCO IBÁÑEZ 20.514 10.634 5.768 1.143 2.840 170 26 73 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 21.977 12.338 6.300 1.553 3.040 196 189 272 

GERARDO DIEGO 25.477 11.642 5.415 849 2.923 166 4 5 

GLORIA FUERTES 22.681 8.715 5.549 857 2.372 148 77 68 

HUERTA SALUD 22.006 11.376 5.516 958 2.542 145 197 217 

ISLAS FILIPINAS 20.917 10.037 5.474 1.167 2.889 161 210 122 

IVÁN DE VARGAS 30.368 11.142 6.213 1.615 3.524 237 158 127 

JOSÉ HIERRO 33.207 12.280 5.080 931 2.385 104 78 29 

JOSÉ SARAMAGO 31.941 13.081 5.252 1.121 2.910 152 82 120 

LA CHATA 27.953 11.452 5.624 988 3.692 154 11 0 

M. V. MONTALBÁN 29.139 11.322 6.611 1.412 2.827 132 118 27 

MARÍA LEJÁRRAGA 16.962 5.292 2.642 619 1.261 130 4 41 

MARÍA ZAMBRANO 29.798 11.717 5.490 940 2.302 151 27 272 
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BIBLIOTECA 
LIBROS 

 ADULTOS 
LIBROS  

INFANTILES 
DVD 

 ADULTOS 
DVD 

 INFANTILES 
CD  

ADULTOS 
CD  

INFANTILES 
CD-ROM 

 ADULTOS 
CD-ROM 

 INFANTILES 

MARIO VARGAS LLOSA 23.852 9.395 5.407 1.453 2.461 195 175 290 

MIGUEL DELIBES 25.482 11.715 4.692 919 2.972 141 101 57 

PABLO NERUDA 35.625 12.678 6.876 1.047 3.240 159 239 92 

PÍO BAROJA 26.836 11.638 4.761 650 2.158 125 48 33 

PORTAZGO 20.921 11.756 5.129 1.044 2.717 186 17 12 

POZO T. R. 19.805 10.403 4.618 879 2.393 169 55 24 

SAN BLAS 19.224 8.775 4.024 985 2.183 141 78 142 

VALLECAS 20.736 9.777 5.183 912 2.033 138 96 96 

VICÁLVARO 22.166 10.253 5.379 989 2.862 152 27 122 

MEDIA 26.361 11.090 5.413 1.108 2.690 164 105 112

TOTALES 843.554 354.875 173.209 35.458 86.095 5.259 3.364 3.572
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5. ADQUISICIONES 

Durante el año 2017,  la Sección de Adquisiciones de la Unidad Central de Bibliotecas 

Públicas ha seleccionado y adquirido documentos, mediante procesos de compra y donación, 

para toda la red bibliotecas públicas abiertas al público, un total de 31. La Biblioteca Pública 

Municipal Vallecas ha estado cerrada durante todo el año. Se ha completado, además, el 

fondo de la Biblioteca María Lejárraga, inaugurada en junio de este año. 

La adquisición por compra  de estos materiales se ha realizado a través de procedimientos 

distintos: 

1. Acuerdo Marco :  

- Libros 

- Audiovisuales 

2. Concurso de Suministro  

- Publicaciones Periódicas 

3. Contratación directa con editores de publicaciones periódicas 

Las donaciones que se han recibido la Sección de Adquisiciones se han realizado por  parte de 

Instituciones públicas, el propio Ayuntamiento de Madrid, instituciones privadas y usuarios 

particulares se han distribuido en todas las Bibliotecas de la red.  

ADQUISICIÓN DE LIBROS 2017 

ACUERDO MARCO 2017-2019 

El presupuesto del Acuerdo Marco está incluido en el Capítulo 6 de Inversiones Reales, 

partida 629.99, para libros y audiovisuales, destinados a Bibliotecas Públicas. El presupuesto 

inicial del año 2017 para el Acuerdo Marco fue de  750.000 euros. A esta cantidad se le 

añadió crédito procedente de otras partidas de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos 

y Museos y de crédito aportado por otras Direcciones Generales del Área de Gobierno de 

Cultura y Deportes.  

El  gasto final ascendió a  1.105.000 euros. De esta cantidad se ha destinado 1.090.374,65 

euros al incremento de las colecciones de las Bibliotecas Públicas y el resto se empleó para 

adquirir libros para las Bibliotecas dependientes del Departamento de Patrimonio 

Bibliográfico. 
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Se han adquirido libros para las siguientes instituciones: 

• Bibliotecas Públicas Municipales 

• Bibliometro  

• Bibliored Galileo 

En el año 2017 se inició un nuevo Acuerdo Marco con 10 lotes (nueve de ellos para 

Bibliotecas Públicas y otro para las Bibliotecas Patrimoniales). Las empresas adjudicatarias 

fueron las siguientes: 

• LOTE 1 (Novedades editoriales) y LOTE 8 (Fondo fundacional): INFOBILIOTECAS S.L: 

• LOTE 2 (Libros de Ficción) y LOTE 9 (Extensión Bibliotecaria y Animación Lectora): 

U.T.E TATARANA-EL CUCUT 

• LOTE 3 (Libros de no Ficción) y LOTE 5 (Libros Juveniles): NOVA GALICIA 

• LOTE 4 (Libros Infantiles): TERÁN 

• LOTE 6 (Cómics y Novela gráfica): OMM CAMPUS 

• LOTE 7 (Fondo Madrid): DELSA-TROA 

El Acuerdo Marco permite realizar la compra de material bibliográfico varias veces al año, 

emitiendo diferentes pedidos de los lotes a las empresas adjudicatarias de los mismos. Cada 

pedido es un contrato derivado del Acuerdo Marco. En este año 2017 se comenzaron a iniciar 

pedidos de libros en el mes de mayo, debido al retraso en la adjudicación del Acuerdo Marco. 

Se han gestionado un total 46 pedidos (4.157 títulos y 75.394 ejemplares).   
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La política de la Sección de Adquisiciones en 2017 ha consistido en realizar una buena 

selección de obras para las bibliotecas, incrementar las colecciones de manera responsable e 

intentar atender las demandas de libros de los usuarios y usuarias de la red para todos los 

grupos de edad. 

La Sección de Adquisiciones ha colaborado en la adquisición de fondos para certámenes, 

campañas y eventos que la red de bibliotecas ha celebrado de forma individual o en 

colaboración con celebraciones que se han celebrado en Madrid en 2017. Algunos de los  

principales eventos durante 2017 han sido:  La Campaña de Difusión de las bibliotecas 

denominada “Mi libro para Madrid”, la Feria de las Culturas “La Navideña” o los clubes de 

lectura fácil de la red. 

Por otro lado, se han seleccionado fondos para la puesta en funcionamiento de diversos 

centros de interés en las bibliotecas así como colecciones originales para no crear dotar a las 

bibliotecas de una personalidad y colección propias. 

Dos nuevas colecciones o centros de interés muy significativos han sido: 

• Centro LGTBI de la Biblioteca Vargas Llosa 

• Centro sobre “Huerto urbano y agricultura ecológica” en la Biblioteca de Buenavista 

Durante el año 2017 las bibliotecas de distrito han empezado a trabajar por proyectos en el 

nuevo Plan Estratégico 2017-2020.  Para llevarlos a cabo ha sido necesaria la adquisición de 

fondos sobre: 

• Educación, Lactancia y Padres para la Biblioteca Francisco Ayala. 

• Sentimientos y Valores para la Biblioteca para María Zambrano. 

• Filosofía para un taller en la Biblioteca Iván de Vargas 

• Fondo infantil y juvenil para las “Actividades realizadas en colaboración con el 

Hospital Niño Jesús” de la Biblioteca Eugenio Trías (Este proyecto, llamado “La lectura 

que da vida” ha conseguido el Premio “Biblioteca Pública y Compromiso Social”, en 

2017) 

• Taller de Booktubers para la Biblioteca de Portazgo 



MEMORIA 2017 DEL SERVICIO DE LA RED DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS DE MADRID

15

DONACIONES RECIBIDAS 2017 

• Particulares 

Durante el año 2017 esta Sección ha aceptado donaciones de particulares procedentes de las 

bibliotecas de distrito que se han procesado en la Unidad Central, ubicándolas en diferentes 

bibliotecas en formación o en el Depósito de la Unidad Central. 

• Institucionales 

Diversas Instituciones de carácter público o privado se han dirigido a esta Sección para donar 

algunos títulos que publican y que se han reubicado en las diferentes bibliotecas de la red. 

• Editoriales  

Las editoriales nos entregan muestras  para valorar su selección y adquisición, y la mayoría 

han donado esos libros para los fondos de nuestras bibliotecas. 

En este apartado de donaciones destaca como el año pasado la Biblioteca Eugenio Trías que 

en este año 2017 ha recibido e incorporado a su colección 5.258 documentos procedentes de 

donaciones. Se trata de una biblioteca que abre los fines de semana, al igual que Iván de 

Vargas y Ángel González; sin embargo estas dos últimas registraron en 2017, 1.238 y 2.434, 

documentos procedentes de donaciones, respectivamente. Ese fondo procedente de 

donaciones de Eugenio Trías se procesa en el sistema de gestión bibliotecario Absysnet 

directamente desde ese centro.  Durante el año 2018 se implementará el sistema para que los 

fondos donados a esa biblioteca se procesen en la Sección de Adquisiciones. 



MEMORIA 2017 DEL SERVICIO DE LA RED DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS DE MADRID

16

FONDOS AUDIOVISUALES 2017 

El fondo de material audiovisual con destino a la red de bibliotecas públicas municipales se ha 

adquirido este año por primera vez a través de un Acuerdo Marco que se inició en el mes de 

julio. El presupuesto para esta partida ha sido de 300.000 euros, incluido en el Capítulo 6 de 

Inversiones reales, partida 629.99 para libros y audiovisuales. La empresa adjudicataria del 

Acuerdo Marco fue TATARANA, S.L. Se han realizado 6 pedidos a lo largo del año: 5 de ellos 

de cine y uno de música. 

Criterios de selección: 

• Se han adquirido las novedades más destacadas del año y reposiciones de series de TV 

y películas más prestadas 

• Se seleccionaron y adquirieron los fondos LGTBI para la Biblioteca Vargas Llosa y un 

fondo musical para un taller de audición en la Biblioteca de Canillejas. 

• Se ha continuado incrementando el Depósito de la Unidad Central para que las 

bibliotecas puedan solicitar el material que les demandan los usuarios a lo largo del 

año. 

PUBLICACIONES PERIÓDICAS 2017 

La contratación de las publicaciones periódicas se realizó en el año 2017 mediante un 

Concurso de suministro de Publicaciones Periódicas españolas y extranjeras con destino a las 

bibliotecas e instituciones culturales dependientes de la Dirección General de Archivos, 

Bibliotecas y Museos, que se adjudicó por procedimiento abierto,  a la empresa “DirPubli” por 

un valor de 279.489,60 €.  El presupuesto para publicaciones periódicas se incluye en la 

partida 220.00 del Capítulo 2 de Gastos en bienes corrientes y servicios.  El contrato de 

suministro incluía las 32 BPM y las instituciones patrimoniales (Histórica, Musical, Imprenta y 

Hemeroteca Municipales). Las suscripciones se distribuyeron de la siguiente manera por 

instituciones: 

Las Bibliotecas Públicas Municipales: 175 cabeceras de revistas y periódicos 

Hemeroteca Municipal: 130 cabeceras entre revistas y periódicos 

Biblioteca Histórica Municipal: 6 cabeceras de revistas  

Biblioteca Musical Victor Espinós:  15 cabeceras de revistas 

Imprenta Municipal: 2 cabeceras 
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Se contrataron directamente con las editoriales dos diarios nacionales: El País y Cinco Días así 

como un periódico infantil bilingüe quincenal llamado Primicias News. Las 32 bibliotecas 

recibieron todos los diarios nacionales duplicados de lunes a viernes, salvo La Razón, por 

motivos de presupuesto. Las tres bibliotecas que abren los fines de semana los recibieron de 

lunes a domingo. Durante el año 2017, además, se contrataron directamente con las 

editoriales de algunas revistas, 39 cabeceras en total. Las revistas de la Asociación ARCE así 

como una amplía muestra de revistas culturales de toda índole se contrataron por petición de 

una enmienda en los presupuestos municipales. El resto de los contratos se hicieron con 

partidas procedentes de otras instituciones municipales. 

COLABORACIONES 

Durante este año 2017 la Sección de Adquisiciones de la Unidad Central de Bibliotecas 

Públicas, ha colaborado y participado activamente en la elaboración de lotes bibliográficos y 

de material audiovisual, para premios destinados a concursos que se convocan en la red de 

bibliotecas públicas para todo tipo de público, como el Concurso de Microrrelatos, Concurso 

de Marcapáginas, Concurso Fotográfico, Concursos de Poesía, etc. 

PROYECTOS PARA EL AÑO 2018 

Trabajar el concepto de colecciones con marcado carácter social 

Potenciar a las pequeñas editoriales y escritores noveles 

Sección Infantil: 

Incrementar la colección de cómic y novela gráfica, tanto infantil como juvenil. 

Reponer libros de 0 a 5 y de 6 a 8 (por estar muy deteriorado en las Bibliotecas). El número de 

títulos a reponer estará en función del presupuesto disponible. 

Incrementar el número de obras en otros idiomas para todas las edades. 

Incorporar las novedades editoriales. 

Incorporar las donaciones, asignándolas a las bibliotecas en formación o para el depósito. 
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Sección Adultos: 

Incrementar el fondo de literatura en otros idiomas 

Potenciar los fondos para actividades de animación a la lectura y clubes de lectura 

Completar la colección del Depósito de la Unidad Central para peticiones de las Bibliotecas de 

Distrito 

Elaborar un proyecto de visibilidad y comunicación de la Unidad con las Bibliotecas de 

Distrito. 

DATOS 

BIBLIOTECA 
LIBRO

ADULTO
LIBRO

INFANTIL
DVD

ADULTOS
DVD

INFANTIL
CD

ADULTO
CD

INFANTIL

ALUCHE 981 585 623 86 75 7 

ANA MARÍA MATUTE 1.281 693 883 137 75 8 

ÁNGEL GONZÁLEZ 2.248 1.123 1.298 262 174 9 

BUENAVISTA 1.284 990 902 127 156 9 

CANILLEJAS 1.280 4.876 818 105 129 9 

CIUDAD LINEAL 1.794 737 906 112 80 14 

CONDE DUQUE 1.842 840 1.084 145 95 9 

DÁMASO ALONSO 1.520 983 1.018 140 82 8 

EUGENIO TRÍAS 4.101 1.619 2.087 224 105 13 

FRANCISCO AYALA 1.285 779 833 84 94 8 

FRANCISCO IBÁÑEZ 1.270 942 1.156 137 78 7 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 1.502 799 945 138 76 8 

GERARDO DIEGO 1.114 599 822 95 77 7 

GLORIA FUERTES 1.150 656 5.863 1.605 75 8 

HUERTA SALUD 1.239 745 857 102 77 8 

ISLAS FILIPINAS 958 611 719 94 72 8 

IVÁN DE VARGAS 1.938 963 1.057 122 81 10 

JOSÉ HIERRO 1.219 651 791 117 74 8 

JOSÉ SARAMAGO 1.356 792 884 173 75 10 

LA CHATA 1.030 598 848 127 75 8 

M. V. MONTALBÁN 1.544 686 862 143 72 7 

MARÍA ZAMBRANO 2.334 613 1.683 75 105 8 

MARÍA LEJÁRRAGA 1.103 621 912 105 78 7 

MARIO VARGAS LLOSA 4.719 1.004 1.706 247 147 27 

MIGUEL DELIBES 1.142 391 813 91 75 8 

PABLO NERUDA 1.429 672 871 120 80 8 

PÍO BAROJA 1.671 764 1.307 158 167 8 

PORTAZGO 1.209 890 1.179 138 61 4 

POZO T. R. 894 555 738 80 73 8 

SAN BLAS 877 538 684 109 72 8 

VALLECAS 919 558 910 88 84 8 

VICÁLVARO 946 583 853 103 74 8 

MEDIA 1.537 889 1.154 175 91 9 

TOTAL 49.179 28.456 36.912 5.589 2.913 285 
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El desglose por tipo de material no incluye la categoría CR-ROM por representar cantidades 

marginales. Por su parte, la columna total de la tabla anterior sí incluye los CD-ROM. 

Los nuevos fondos incorporados en la red de bibliotecas municipal se distribuyen, en función 

de su procedencia, de la siguiente forma: 

BIBLIOTECA ADQUISICIÓN DONACIÓN TOTAL

ALUCHE 2.178 179 2.357 

ANA MARÍA MATUTE 2.629 449 3.078 

ÁNGEL GONZÁLEZ 2.828 2.286 5.114 

BUENAVISTA 2.539 935 3.474 

CANILLEJAS 2.339 4.878 7.217 

CIUDAD LINEAL 2.484 1.163 3.647 

CONDE DUQUE 2.620 1.804 4.424 

DÁMASO ALONSO 2.499 1.263 3.762 

EUGENIO TRÍAS 2.992 5.184 8.176 

FRANCISCO AYALA 2.542 541 3.083 

FRANCISCO IBÁÑEZ 2.598 993 3.591 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 2.630 838 3.468 

GERARDO DIEGO 2.487 230 2.717 

GLORIA FUERTES 8.101 1.256 9.357 

HUERTA SALUD 2.563 466 3.029 

ISLAS FILIPINAS 1.879 179 2.058 

IVÁN DE VARGAS 3.107 1.066 4.173 

JOSÉ HIERRO 2.507 354 2.861 

JOSÉ SARAMAGO 2.639 651 3.290 

LA CHATA 2.489 197 2.686 

MANUEL VÁZQUEZ MONTALBÁN 2.653 671 3.324 

MARÍA LEJÁRRAGA 4.099 720 4.819 

MARÍA ZAMBRANO 2.521 461 2.982 

MARIO VARGAS LLOSA 3.580 4.270 7.850 

MIGUEL DELIBES 2.294 235 2.529 

PABLO NERUDA 2.439 766 3.205 

PÍO BAROJA 2.544 1.531 4.075 

PORTAZGO 2.440 708 3.148 

POZO DEL TÍO RAIMUNDO 2.241 107 2.348 

SAN BLAS 2.255 33 2.288 

VALLECAS 2.339 229 2.568 

VICÁLVARO 2.410 157 2.567 

MEDIA 2.765 1.088 3.852 

TOTALES 88.465 34.800 123.265
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6. USUARIOS 

Las Bibliotecas Públicas Municipales del Ayuntamiento de Madrid cuentan con 480.320 

usuarios con carné. Esta cifra es inferior a la del año anterior debido a la unificación de bases 

de datos de usuarios entre las bibliotecas municipales y las bibliotecas de la Comunidad de 

Madrid. Aparte, se ha aprovechado el mismo proceso para eliminar usuarios duplicados en 

ambas redes y dar de baja a usuarios que llevaban mucho tiempo sin utilizar su tarjeta. 

CARNÉS DADOS DE ALTA EN EL AÑO CARNÉS TOTALES A FINAL DE AÑO 

BIBLIOTECA INFANTIL ADULTOS INFANTIL ADULTOS 

ALUCHE 327 677 1.856 10.910 

ANA MARÍA MATUTE 317 1.476 2.952 10.638 

ÁNGEL GONZÁLEZ 500 1.295 3.614 15.417 

BUENAVISTA 444 1.143 3.234 14.304 

CANILLEJAS 296 901 1.885 9.475 

CIUDAD LINEAL 386 1.366 2.326 19.008 

CONDE DUQUE 330 2.319 1.990 23.928 

DÁMASO ALONSO 320 989 2.306 13.449 

EUGENIO TRÍAS 790 4.799 6.831 33.647 

FRANCISCO AYALA 264 622 2.518 10.007 

FRANCISCO IBÁÑEZ 467 1.053 2.638 12.602 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 233 828 1.878 6.259 

GERARDO DIEGO 295 802 1.784 8.273 

GLORIA FUERTES 507 1.002 3.579 12.711 

HUERTA SALUD 735 1.444 4.536 14.134 

ISLAS FILIPINAS 121 356 991 5.007 

IVÁN DE VARGAS 278 1.910 2.263 19.262 

JOSÉ HIERRO 355 990 3.114 13.382 

JOSÉ SARAMAGO 676 1.468 4.417 20.884 

LA CHATA 343 3.060 2.097 14.043 

M. V. MONTALBÁN 343 1.045 2.766 14.761 

MARÍA LEJÁRRAGA 1.848 2.009 1.832 1.957 

MARÍA ZAMBRANO 184 734 1.597 11.280 

MARIO VARGAS LLOSA 268 2.273 1.033 8.880 

MIGUEL DELIBES 251 1.092 2.109 15.066 

PABLO NERUDA 312 1.148 2.204 14.902 

PÍO BAROJA 324 899 2.057 10.119 

PORTAZGO 214 857 1.751 7.779 

POZO T. R. 144 397 861 3.651 

SAN BLAS 239 550 1.714 7.422 

VALLECAS 40 197 1.233 9.332

VICÁLVARO 299 720 2.329 9.536 

CARNÉS DADOS DE ALTA EN EL AÑO CARNÉS TOTALES A FINAL DE AÑO 

INFANTIL ADULTOS INFANTIL ADULTOS 

MEDIA 389 1.263 2.447 12.311 

TOTAL 12.450 40.421 78.295 402.025 
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Los usuarios activos durante el año, por biblioteca, son: 

BIBLIOTECA USUARIOS ACTIVOS
ALUCHE 3.098 

ANA MARÍA MATUTE 2.566 

ÁNGEL GONZÁLEZ 3.773 

BUENAVISTA 3.054 

CANILLEJAS 2.698 

CIUDAD LINEAL 4.578 

CONDE DUQUE 5.188 

DÁMASO ALONSO 3.151 

EUGENIO TRÍAS 8.090 

FRANCISCO AYALA 2.814 

FRANCISCO IBAÑEZ 3.524 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 1.722 

GERARDO DIEGO 1.821 

GLORIA FUERTES 3.645 

HUERTA SALUD 3.919 

ISLAS FILIPINAS 1.318 

IVÁN DE VARGAS 3.569 

BIBLIOTECA USUARIOS ACTIVOS
JOSÉ HIERRO 9.307 

JOSÉ SARAMAGO 5.081 

LA CHATA 2.875 

M. V. MONTALBÁN 3.522 

MARÍA LEJÁRRAGA 3.583 

MARÍA ZAMBRANO 2.362 

MARIO VARGAS LLOSA 2.543 

MIGUEL DELIBES 3.069 

PABLO NERUDA 3.325 

PÍO BAROJA 2.988 

PORTAZGO 1.751 

POZO T. R. 783 

SAN BLAS 1.913 

VALLECAS 272 

VICÁLVARO 2.533 

MEDIA 3.264 

TOTALES 104.435 
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7. VISITANTES 

Durante el año 2017, se ha incrementado el número de personas que han visitado las 

bibliotecas públicas municipales. Se han registrado 2.040.678 visitas, frente a 1.965.685 el 

año anterior, es decir, un incremento del 3,81%. 

BIBLIOTECA ADULTOS INFANTIL TOTAL

ALUCHE 49.703 4.255 53.958 

ANA MARÍA MATUTE 35.268 6.270 41.538 

ÁNGEL GONZÁLEZ 91.998 8.718 100.716 

BUENAVISTA 37.518 12.912 50.430 

CANILLEJAS 20.238 6.564 26.802 

CIUDAD LINEAL 47.442 3.396 50.838 

CONDE DUQUE 129.000 10.122 139.122 

DÁMASO ALONSO 51.872 7.108 58.980 

EUGENIO TRÍAS 271.747 53.355 325.102 

FRANCISCO AYALA 47.916 6.336 54.252 

FRANCISCO IBAÑEZ 53.202 11.142 64.344 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 13.776 5.244 19.020 

GERARDO DIEGO 20.016 5.520 25.536 

GLORIA FUERTES 36.426 5.520 41.946 

HUERTA SALUD 30.048 5.586 35.634 

ISLAS FILIPINAS 23.394 4.074 27.468 

IVÁN DE VARGAS 121.602 10.692 132.294 

JOSÉ HIERRO 68.998 6.762 75.760 

JOSÉ SARAMAGO 68.394 12.390 80.784 

LA CHATA 23.850 10.728 34.578 

M. V. MONTALBÁN 61.302 15.204 76.506 

MARÍA LEJÁRRAGA 50.480 8.768 59.248 

MARÍA ZAMBRANO 23.304 3.756 27.060 

MARIO VARGAS LLOSA 71.082 10.926 82.008 

MIGUEL DELIBES 80.124 4.116 84.240 

PABLO NERUDA 65.760 9.324 75.084 

PÍO BAROJA 53.754 5.520 59.274 

PORTAZGO 35.634 8.598 44.232 

POZO T. R. 9.750 5.508 15.258 

SAN BLAS 20.796 6.414 27.210 

VALLECAS 14.220 1.380 15.600 

VICÁLVARO 29.820 6.036 35.856 

MEDIA 54.951 8.820 63.771 

TOTAL 1.758.434 282.244 2.040.678 
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8. SERVICIO DE PRÉSTAMO 

Durante el año 2017, se han realizado en toda la red de bibliotecas un total de 1.612.719 

préstamos de fondos, una cifra en línea con las de los últimos cinco años, en las que el 

servicio de préstamo se ha estabilizado. 

BIBLIOTECA LIBROS ADULTOS LIBROS INFANTILES DVD ADULTOS DVD INFANTILES

ALUCHE 11.489 10.042 8.387 3.726

ANA MARÍA MATUTE 18.885 12.379 11.815 4.499

ÁNGEL GONZÁLEZ 30.362 17.830 14.875 5.076

BUENAVISTA 16.308 7.618 11.577 3.381

CANILLEJAS 13.804 11.306 10.464 4.931

CIUDAD LINEAL 28.265 12.615 19.023 5.391

CONDE DUQUE 20.822 9.925 12.383 3.529

DÁMASO ALONSO 17.440 9.074 1.581 534

EUGENIO TRÍAS 95.866 42.911 74.416 12.597

FRANCISCO AYALA 17.515 9.706 8.259 3.400

FRANCISCO IBAÑEZ 22.184 13.653 13.417 4.751

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 8.432 10.183 9.147 3.880

GERARDO DIEGO 8.205 6.877 5.142 1.552

GLORIA FUERTES 17.146 18.146 12.344 6.880

HUERTA SALUD 21.520 16.162 11.606 4.019

ISLAS FILIPINAS 9.063 5.450 7.714 2.049

IVÁN DE VARGAS 29.704 13.988 15.930 4.058

JOSÉ HIERRO 21.141 15.978 12.724 5.243

JOSÉ SARAMAGO 29.804 19.855 5.439 2.115
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BIBLIOTECA LIBROS ADULTOS LIBROS INFANTILES DVD ADULTOS DVD INFANTILES

LA CHATA 17.212 7.582 8.389 3.424

M. V. MONTALBÁN 16.379 9.906 10.630 3.855

MARÍA LEJÁRRAGA 9.430 18.838 4.875 6.293

MARÍA ZAMBRANO 12.575 6.111 8.527 1.996

MARIO VARGAS LLOSA 22.568 9.688 16.167 2.841

MIGUEL DELIBES 23.676 10.526 9.100 2.435

PABLO NERUDA 20.610 10.846 10.007 2.967

PÍO BAROJA 19.263 15.427 12.391 4.945

PORTAZGO 11.127 7.403 9.213 2.749

POZO T. R. 4.673 3.162 4.983 1.689

SAN BLAS 8.691 7.544 6.240 3.051

VALLECAS 1.544 728 1.073 279

VICÁLVARO 11.045 10.471 6.570 3.456

MEDIA 19.273 11.935 11.700 3.800

TOTALES 616.748 381.930 374.408 121.591

BIBLIOTECA CD ADULTO CD INFANTIL CD ROM ADULTO CD ROM INFANTIL
DIARIOS 

Y REVISTAS

ALUCHE 721 27 0 32 1.416 

ANA MARÍA MATUTE 2.125 72 34 66 1.540 

ÁNGEL GONZÁLEZ 2.419 238 35 218 4.503 

BUENAVISTA 1.129 28 15 0 2.698 

CANILLEJAS 921 122 11 32 3.347 

CIUDAD LINEAL 1.380 131 23 28 3.758 

CONDE DUQUE 1.475 77 48 128 1.158 

DÁMASO ALONSO 669 93 5 16 3.689 

EUGENIO TRÍAS 5.895 183 129 123 1.802 

FRANCISCO AYALA 1.739 85 15 0 4.017 

FRANCISCO IBÁÑEZ 1.166 47 0 25 3.246 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 878 68 36 100 1.076 

GERARDO DIEGO 744 27 1 1 229 

GLORIA FUERTES 1.142 165 20 19 3.061 

HUERTA SALUD 698 125 32 119 2.574 

ISLAS FILIPINAS 74 4 12 19 1.015 

IVÁN DE VARGAS 2.052 173 21 169 3.282 

JOSÉ HIERRO 1.056 88 20 31 3.554 

JOSÉ SARAMAGO 1.312 105 6 100 2.679 

LA CHATA 1.472 76 0 0 2.135 

M. V. MONTALBÁN 1.631 95 4 40 1.713 

MARÍA LEJÁRRAGA 745 293 1 104 2.694 

MARÍA ZAMBRANO 1.039 95 25 26 2.108 

MARIO VARGAS LLOSA 1.302 48 31 26 1.971 

MIGUEL DELIBES 1.365 84 31 9 2.352 

PABLO NERUDA 2.024 49 26 1 2.195 

PÍO BAROJA 1.070 74 9 19 1.077 

PORTAZGO 725 98 3 9 2.011 

POZO T. R. 359 8 0 0 500 

SAN BLAS 461 51 12 114 2.189 
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BIBLIOTECA CD ADULTO CD INFANTIL CD ROM ADULTO CD ROM INFANTIL
DIARIOS 

Y REVISTAS

VALLECAS 88 4 1 6 199 

VICÁLVARO 585 81 3 50 2.680 

MEDIA 1.264 91 19 51 2.265 

TOTALES 40.461 2.914 609 1.630 72.468 

9. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET 

En 2017, los usuarios y visitantes de la red de bibliotecas públicas municipales han tenido 

acceso a una media total de 26.521 sesiones de navegación gratuita en Internet por 

biblioteca, frente a 30.067 en 2016, es decir, ha habido un descenso del 13,3% en la media de 

acceso por centro. Estas sesiones se han realizado en los equipos informáticos disponibles en 

las 32 bibliotecas públicas. 

BIBLIOTECA SESIONES INTERNET

ALUCHE 16.829 

ANA MARÍA MATUTE 47.959 

ÁNGEL GONZÁLEZ 63.663 

BUENAVISTA 28.680 

CANILLEJAS 5.538 

CIUDAD LINEAL 24.975 

CONDE DUQUE 54.026 

DÁMASO ALONSO 13.133 

EUGENIO TRÍAS 73.884 

FRANCISCO AYALA 17.766 

FRANCISCO IBAÑEZ 36.757 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 11.560 

GERARDO DIEGO 10.918 
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BIBLIOTECA SESIONES INTERNET

GLORIA FUERTES 8.703 

HUERTA SALUD 12.601 

ISLAS FILIPINAS 6.713 

IVÁN DE VARGAS 54.798 

JOSÉ HIERRO 17.618 

JOSÉ SARAMAGO 28.466 

LA CHATA 31.032 

M. V. MONTALBÁN 18.709 

MARÍA LEJÁRRAGA 4675 

MARÍA ZAMBRANO 20.068 

MARIO VARGAS LLOSA 121.384 

MIGUEL DELIBES 14.206 

PABLO NERUDA 29.976 

PÍO BAROJA 15.029 

PORTAZGO 15.536 

POZO T. R. 7.838 

SAN BLAS 11.118 

VALLECAS 4.678 

VICÁLVARO 19.837 

MEDIA 26.521 

TOTAL 848.673 

SESIONES DE ACCESO A INTERNET
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10. CONSULTAS BIBLIOGRÁFICAS 

El total de consultas bibliográficas registradas en las bibliotecas municipales ha sido de 

332.181 frente a 264.552 durante 2016. Por su parte, la media por biblioteca fue de 10.381, 

frente a las 8.534 de media durante el año 2016, lo que supone un incremento del 21,64%. 

BIBLIOTECA CONSULTAS BIBLIOGRÁFICAS

ALUCHE 1.105 

ANA MARÍA MATUTE 10.592 

ÁNGEL GONZÁLEZ 12.220 

BUENAVISTA 1.602 

CANILLEJAS 4.902 

CIUDAD LINEAL 928 

CONDE DUQUE 5.535 

DÁMASO ALONSO 49.716 

EUGENIO TRÍAS 18.095 

FRANCISCO AYALA 14.932 

FRANCISCO IBAÑEZ 10.302 

GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ 2.879 

GERARDO DIEGO 3.622 

GLORIA FUERTES 2.945 

HUERTA SALUD 13.704 

ISLAS FILIPINAS 1.501 

IVÁN DE VARGAS 11.017 

JOSÉ HIERRO 3.803 

JOSÉ SARAMAGO 7.212 

LA CHATA 6.773 

M. V. MONTALBÁN 2.938 

MARÍA LEJÁRRAGA 826 

MARÍA ZAMBRANO 2.890 

MARIO VARGAS LLOSA 93.333 

MIGUEL DELIBES 2.972 

PABLO NERUDA 19.431 

PÍO BAROJA 4.960 

PORTAZGO 3.922 

POZO T. R. 4.972 

SAN BLAS 2.490 

VALLECAS 1.704 

VICÁLVARO 8.358 

MEDIA 10.381 

TOTAL 332.181 
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11. CATALOGACIÓN 

Los datos y proyectos realizados por la Sección de Catalogación de la Unidad Central de 

Bibliotecas Públicas Municipales del Ayuntamiento de Madrid desde el 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2017 se han realizado gracias a la labor de 11 personas. La plantilla de la 

Sección de Catalogación cuenta con un jefe de sección, tres jefes de división, 3 ayudantes de 

bibliotecas, 3 técnicos auxiliares de bibliotecas y 1 miembro de la plantilla de personal de 

oficios. A lo largo del año 2017 se han incorporado varios documentalistas contratados a 

través de la Agencia para el Empleo.  

Durante el año 2017 se han abordado los siguientes proyectos, labores y trabajos: 

• Desde Junio de 2016, en colaboración con el Departamento de Tecnología, 
Innovación y Accesibilidad la Sección de Catalogación ha participado en todos los 
trabajos preparatorios para la migración del Catálogo de las Bibliotecas Pública 
Municipales al Catálogo Único de la Comunidad de Madrid. La migración se realizó en 
la semana del 13 al 16 de noviembre de 2017. Las acciones realizadas se especifican 
en el apartado de Proyectos. 

• Establecimiento y actualización de los criterios internos de Catalogación y 
Clasificación según la normativa vigente y las necesidades de las BPM. 

• Gestión del catálogo automatizado de la Red de Bibliotecas del Ayuntamiento de 
Madrid a través del SIGB Absysnet. Incluye los siguientes trabajos: 

o Catalogación y clasificación de documentos (libros, audiovisuales, grabaciones 
sonoras, CD-ROM, publicaciones periódicas y recursos en línea) procedentes 
de adquisiciones y de donaciones 

o Revisión retrospectiva de la base de datos 
o Normalización y actualización de los registros bibliográficos 
o Comunicación de cambios en los registros a las bibliotecas de la Red 
o Elaboración de listados de expurgo 
o Gestión de etiquetas dentro de SIGB Absysnet 
o Alta, control y normalización de los registros de Autoridad  

• Elaboración de documentos técnicos para las bibliotecas de la Red. 

• Resolución de consultas planteadas por los bibliotecarios de la Red relacionadas con 
los fondos y su tratamiento catalográfico. 

• Comunicaciones con el IAM y con el Departamento de Tecnología, Innovación y 
Accesibilidad, sobre cuestiones relacionadas con el funcionamiento del OPAC y 
Absysnet. 

• Dirección y coordinación del Grupo de Trabajo de Coordinación Técnica.  

• Colaboración con la Sección de Adquisiciones para el tratamiento técnico y envío de 
los fondos a las bibliotecas. 

• Creación de fondos en los registros bibliográficos que se han catalogado y que 
proceden de donaciones de las Bibliotecas de Distrito. 
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• Escaneo de las cubiertas de todos los documentos incorporados al catálogo. 

• Reparto en cajas para la distribución a las bibliotecas. 

• Proceso de fondos de bibliotecas en formación, del Depósito de la Biblioteca Central y 
del Club de Lectura. Comprende registro, escaneo de cubiertas, tejuelado y colocación 
de etiquetas anti-hurtos. Los fondos se reparten alfabéticamente en las cajas para 
facilitar su futura instalación en la biblioteca. 

• Durante el año 2017 se han dado de alta 7.421 registros bibliográficos. Estos registros 
han sido creados por la Sección de Catalogación. Hasta el 10 de Noviembre de 2017 
se crearon en el entorno del Catálogo de BPM. A partir del 20 de Noviembre se crean 
en el Catálogo Único. 

ALTAS DE REGISTROS BIBLIOGRÁFICOS 

Monografías Multimedia Revistas 

5.932 1.469 20 

TOTAL 2017:  7.421 registros 

Modificaciones en registros bibliográficos 

Dada la imposibilidad de hacer una búsqueda en Absys 2.0 de los registros modificados se ha 

llevado un registro manual de las modificaciones realizadas. Fundamentalmente las 

modificaciones se han realizado por los siguientes motivos:  

- Revisión de bibliográficos catalogados en las Bibliotecas de Distrito y que se envían a la 
Sección para su comprobación. Norma establecida desde el año 2013, aunque no la 
cumplen todas las bibliotecas. Estas revisiones se establecieron para todas las Divisiones, 
excepto para materias adultos que no pueden catalogarse en Distrito y deben ser 
enviados a la Unidad Central para su catalogación.  

- Cambios de criterios adoptados en la Sección respecto a la CDU, las ISBD consolidadas, 
etc. Por ejemplo: añadir o eliminar campos, introducción de nuevos géneros, cambios de 
signatura, etc.  

- Introducir signaturas de otros centros: Bibliored y Bibliometro.  

- Introducir CDU, materia y campo T852 en registros de otras bibliotecas pertenecientes al 
Ayuntamiento de Madrid (Biblioteca Histórica, Biblioteca Técnica, Biblioteca Musical, 
Biblioteca de Museos y Hemeroteca). 

MODIFICACIÓN DE REGISTROS BIBLIOGRÁFICOS 

Monografías Multimedia Revistas 

3.041 470 No hay datos 

NUMÉRO DE MODIFICACIÓN DE REGISTROS EN 2017: 3.511 
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Asociación de registros bibliográficos 

Los documentos que llegan a la Sección de Catalogación procedentes de la Sección de 

Adquisiciones se consultan en el catálogo para comprobar si ya están.  En caso afirmativo se 

enganchan al bibliográfico ya existente.  El sistema de gestión bibliotecaria AbsysNet no 

ofrece datos al respecto pero una estimación basada en datos recogidos mes a mes dan un 

resultado de unos 2.519 registros de Adquisiciones de monografías y 192 de multimedia que 

ya estaban catalogados y se han enganchado a su bibliográfico correspondiente. 

Creación, revisión y normalización en el catálogo de autoridades 

La gestión de las Autoridades es competencia exclusiva de la Sección de Catalogación. Las 

Bibliotecas de Distrito deben solicitar por correo electrónico las autoridades que precisen 

para completar sus catalogaciones.  La gestión de las Autoridades implica dos acciones: 

 Alta autoridades necesarias para la descripción bibliográfica.  

 Modificación de las autoridades existentes en el catálogo por actualización, duplicidad, 
errores etc. 

Para la creación de Autoridades se consultan diferentes bases de datos: Biblioteca Nacional, 

Bibliotecas del Ministerio de Cultura, Library of Congress, Bibliotecas Nacionales de 

diferentes países, grandes redes de bibliotecas públicas, The Virtual International Authority 

File (www.viaf.org), International Movie Database (www.imdb.com), www.Filmaffinity.com, 

Canal Lector, etc.  Se han creado autoridades de: persona, congreso, título, materia, 

geográfico y entidad.  

ALTAS DE REGISTROS DE AUTORIDAD

Total en 2017: 4.177 

Escaneado de las cubiertas 

En la Sección de Catalogación se escanean las cubiertas de todos los documentos que se 

procesan en la Sección de Catalogación. Con la cubierta accesible desde el Catálogo se facilita 

la valoración e identificación de la obra por parte de los usuarios y se facilita la creación de 

boletines de novedades, guías de lectura, etc. 

NÚMERO DE CUBIERTAS ESCANEADAS EN 2017 

Total en 2017: 2.135 
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Resolución de consultas relacionadas con la base de datos:  

Las consultas se atienden vía telefónica, correo electrónico o de forma presencial. Las 

cuestiones planteadas desde las Bibliotecas de Distrito tienen que ver fundamentalmente con 

los siguientes asuntos:

 Solicitar autoridades para los bibliográficos catalogados 

 Solicitar la revisión o plantear dudas sobre los bibliográficos catalogados 

 Dudas sobre las catalogaciones realizadas por la Sección. Las más numerosas son las 
que afectan a los encabezamientos, franjas de edad, materias, géneros y signaturas.  

 Consulta sobre incoherencias, erratas u omisiones detectadas en el Catálogo 

CONSULTAS RESUELTAS EN 2017 

Por Correo 

electrónico/Teléfono Circulares enviadas 

837 9 

Número total en 2017: 846 

Los datos ofrecidos están relacionados con los asuntos y consultas tratadas por la Sección de 

Catalogación. En muchas ocasiones las consultas y peticiones conllevan la adopción de toma 

de decisiones que afectan a toda la red de bibliotecas e implican modificaciones de criterios y 

de registros bibliográficos. 

PROYECTOS  ESPECÍFICOS REALIZADOS 

Trabajos preparatorios para la Migración al Catálogo Único 

Durante todo el año se ha trabajado en colaboración con el Departament0 de Tecnología, 

Innovación y Accesibilidad en el Documento de trabajo que establece las condiciones de la 

migración al Catálogo Único. La versión definitiva ha sido la número 11 con fecha 26 de 

octubre de 2017. Con las condiciones fijadas en el documento, la Sección ha trabajado para 

preparar el Catálogo de las Bibliotecas Públicas Municipales para la migración. Se ha trabajado 

sobre el catálogo persiguiendo un doble objetivo, por un lado, minimizar las pérdidas de 

información, y por otro, minimizar el impacto del Catálogo único sobre la ordenación de las 

bibliotecas y sobre el trabajo diario. Para ello, de forma previa a la migración, se han cambiado 

58 géneros o materias, adaptándose a los vigentes en el Catálogo Único. Ha afectado a 

1.271.671 registros. 

Además, se ha procedido a adaptar la normativa y estándares del Catálogo Único al 

funcionamiento interno de las Bibliotecas Públicas Municipales de Madrid. Estos trabajos se 

han realizado en el seno del Grupo de Trabajo de Coordinación técnica, ya que es 

fundamental la aportación del punto de vista de las bibliotecas y su contacto directo con el 

usuario. El resultado ha sido la creación de 3 manuales: 

• Manual de Presentación de la Colección: El 22 de mayo de 2017 entró en vigor el 

“Manual de Presentación de la Colección” para todas las Bibliotecas Públicas 
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Municipales. El 18 de septiembre de 2017 se presenta la versión 2 del “Manual de 

Presentación de la Colección”, incorporando algunas sugerencias, aclarando y 

ampliando los ejemplos. La acogida que ha tenido por parte de las Bibliotecas ha sido 

muy positiva. 

• Manual de Registro: El 28 de noviembre se hizo público con todas las novedades que 

introduce el Catálogo Único. Recopila la información dispersa en varias fuentes 

(Manuales de Absys, Manual de Procedimiento, etc.). 

• Normalización de los registros bibliográficos del C.U.: La Sección de Catalogación ha 

estado trabajando en la redacción de un documento de normalización de registros. 

Este documento es complementario de otro documento realizado previamente sobre 

“Pautas Breves para Registros Bibliográficos y Procedimientos de Trabajo” dadas por 

la Unidad de Coordinación de la CAM. Complementa y adapta a las BPM dichas 

pautas, de obligado cumplimiento para todas las bibliotecas integrantes del Catálogo 

Único de la CAM. Está previsto que se haga público en el primer trimestre de 2018. 

Adaptar los flujos de trabajo a la nueva situación, en colaboración con la Sección de 
Adquisiciones.  

Se ha establecido un nuevo método de trabajo en la Unidad Central. Ya no realizan pre-
catalogaciones desde Adquisiciones, porque no están permitidas en el Catálogo Único.  De 
esta forma, la parte del proceso actual que afecta a Catalogación es la siguiente: 

I. En la Sección de Catalogación se catalogará el documento y se creará el primer 
ejemplar, rellenando todos los campos pertinentes. 

II. A continuación, la Sección de Adquisiciones creará mediante el método de copia el resto 
de ejemplares de ese documento. De esta manera se facilita la posterior tarea de 
registro en las bibliotecas de Distrito, ya que la mayor parte de campos del ejemplar ya 
están rellenos. 

Se ha adaptado este procedimiento con vías a poder consignar la signatura de los 

documentos ya que no era posible seguir usando el campo T852 ni ninguno análogo. 

Corregir los errores provocados por la migración.  

Ningún proceso de migración está exento de generar errores que hay que corregir 
posteriormente. Los errores detectados se van subsanando según las prioridades y según la 
disponibilidad de recursos del personal de la Sección. Se ha empezado por aquellos registros 
que más problemas de búsqueda pueden crear en los usuarios: 

• Videograbaciones en DVD que han pasado a bibliográficos de VHS. Son 94 registros 
que ha habido que catalogar de nuevo y asignar uno a uno los ejemplares de BPM. 

• Videograbaciones en DVD que han pasado a bibliográficos de BluRay. Son 212 
registros. Está en proceso. 

• Eliminar registros duplicados. Está en proceso, dada la magnitud de la tarea. 
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• Completar los registros a los que han migrado nuestros ejemplares y que no tienen el 
contenido que consideramos mínimos para un registro bibliográfico. Está en proceso, 
dada la magnitud de la tarea. 

• En Literatura Infantil asignar los géneros adecuados, según las normas del propio 
Catálogo Único. Está en proceso, dada la magnitud de la tarea. 

A lo largo del año 2018 se procederá a la subsanación de otros problemas generados por la 

fusión del catálogo de registros del Ayuntamiento de Madrid en el Catálogo Único de la 

Comunidad de Madrid. De entre todos ellos se van a consideran prioritarios: 

• Separar los cómics españoles y los hispanoamericanos 

• Separar las Novelas de terror de las Novelas fantásticas, en Adultos, Infantil y Juvenil 

• Separar los cuentos de las novelas 

• Seguir revisando los géneros infantiles 

Otros objetivos para el año 2018 quedarán reflejados en el Plan Estratégico de este año. En 
líneas generales los objetivos marcados para 2018 serán: 

3.1. Fusión con la red de bibliotecas de la Comunidad de Madrid

PROGRAMA INDICADOR CONSEGUIDO

Crear un Grupo de Trabajo Mixto entre la 

Sección de Catalogación y las Bibliotecas 

Públicas para mejorar la adaptación al 

Catálogo Único 

Crear un grupo de trabajo Sí. 

Actualizar el Manual de Presentación de la 

Colección de Bibliotecas Públicas 

Municipales. 

Redactar el documento final Sí 

Crear canales y pautas para los usuarios con 

permisos de catalogación en la red de 

bibliotecas públicas. 

Crear un grupo de trabajo. 

Realizar una reunión 

Sí 

Reordenar los flujos y procesos de trabajo de 

la Sección de Catalogación para adaptarlos al 

Catálogo Único de la Comunidad de Madrid 

Redactar documento con la 

reordenación de los flujos y 

procesos 

Sí 

3.1. Apoyo y complementariedad intra-red
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PROGRAMA INDICADOR CONSEGUIDO

Redacción de un Manual de Registro de 

ejemplares a través del sistema Absysnet. 

Redactar el documento final Sí.
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12. ACTIVIDADES 

La red de Bibliotecas Públicas Municipales del Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado un 

amplio abanico de actividades culturales y de animación a la lectura durante el año 2017. 

Dado el amplio número de iniciativas, talleres, cursos y actividades en las Bibliotecas, el 

Servicio de Bibliotecas a través de la Sección de Coordinación y Difusión realiza una Memoria 

de Actividades en Bibliotecas en 2017 en documento aparte.  

AÑO 2016 AÑO 2017 

Número de actividades para público adulto. 5.212 5.969 

Número de actividades para público infantil. 3.194 3.514 

Número total de actividades 8.406 9.483 

Incremento +12,81% 

AÑO 2016 AÑO 2017 

Número de asistentes a actividades infantiles. 68.729 74.051 

Número de asistentes a actividades adultos. 64.391 76.877 

Número total de actividades 133.120 150.928 

Incremento +13,38% 
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13. DIFUSIÓN A TRAVÉS DE INTERNET 

Durante el año 2017 se ha incrementado la participación ciudadana en las redes sociales de la 

Red de Bibliotecas Públicas Municipales. Además, el Portal Web con información sobre todos 

los centros, sus fondos y actividades ha experimentado un tremendo aumento en el número 

de visitantes. 

REDES SOCIALES Y PORTAL WEB AÑO 2016 AÑO 2017 INCREMENTO

Número de visitas al Portal de Bibliotecas 1.015.236 1.763.188 + 73,67% 

Número de seguidores en Facebook 8.127 8.840 + 8,77% 

Número de seguidores en Twitter 4.168 5.934 + 42,37% 

Número de seguidores en Pinterest 131 141 + 7,63% 

Número de suscriptores en Youtube 84 149 + 77,39 % 

Además, desde el año 2016, algunas bibliotecas están creando y actualizando sus propios 

perfiles en Facebook. El número de seguidores de estos perfiles en las redes sociales se han 

incrementado paulatinamente durante todo el año 2017. 

Número de seguidores 

Biblioteca 2016 2017 

Biblioteca Pública Municipal Aluche 34 

Biblioteca Pública Municipal Ángel González 317 513 

Biblioteca Pública Municipal Ana María Matute 72 

Biblioteca Pública Municipal Canillejas 160 

Biblioteca Pública Municipal Conde Duque 182 357 

Biblioteca Pública Municipal Eugenio Trías 121 871 

Biblioteca Pública Municipal Francisco Ayala 39 150 

Biblioteca Pública Municipal Gabriel García Márquez 80 272 

Biblioteca Pública Municipal Gerardo Diego 113 180 

Biblioteca Pública Municipal Iván de Vargas 271 481 

Biblioteca Pública Municipal José Hierro 220 349 

Biblioteca Pública Municipal José Saramago 170 295 

Biblioteca Pública Municipal La Chata 166 

Biblioteca Pública Municipal María Zambrano 155 258 

Biblioteca Pública Municipal Mario Vargas Llosa 290 

Biblioteca Pública Municipal Pablo Neruda 167 289 

Biblioteca Pública Municipal Pío Baroja 158 351 

Biblioteca Pública Municipal Pozo del Tío Raimundo 129 217 


