n Calidad y
Evaluacion

TITULO DEL ESTUDIO:
EVALUACION DE
USUARIAS

ENCUESTAS DE PERSONAS

ORGANO PROMOTOR:
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y
MUSEOS

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

PERCEPCION DE LA SATISFACCION DE LAS PERSONAS
USUARIAS CON EL SERVICIO DE BIBLIOTECAS, DE
CARA A VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS

UNIVERSO:
250.000

TAMANO MUESTRAL:
1.053

ERROR DE MUESTREO:
3%, I.C. 95%

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:
ALEATORIO SIMPLE

METODO DE RECOGIDA:
PRESENCIAL

Banco de Estudios
Estudio de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N.° Reg.: ..../.../ESU

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
21 DE MAYO AL 3 DE JUNIO DE 2018




