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Alcance del analisis

El andlisis va a llevarse a cabo sobre la web del
ayuntamiento de Madrid accesible a través de la
pagina:
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio?
vgnextimt=default&vgnextchannel=1ccd5668139460

10VagnVCM100000dcOca8cORCRD

Fecha del analisis:
de 16 a 18 de noviembre de 2010.
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Objetivos

Las evaluaciones heuristicas son revisiones de usabilidad realizadas por expertos sobre un sitio web,
un programa o cualquier dispositivo que disponga de una interfaz (un moévil, una pda, un kiosko
interactivo, etc). Es una auditoria realizada aplicando convenciones reconocidas del disefio de interfaz.

Los expertos que realizan el estudio no sélo elaboran una lista con los problemas que se detectan sino
gue, ademas, explican los problemas de acuerdo con los principios de la usabilidad.

Estas revisiones deben ser realizadas por expertos en usabilidad cuya experiencia les permita
identificar:

e Las mejores practicas en disefio de interfaz para un contexto determinado.

 La gravedad real de los problemas detectados y como corregirlos.
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¢ Qué aspectos analizamos?

Para realizar este analisis se toman como referencia las siguientes pautas relacionadas directamente
con la experiencia y la usabilidad on-line:

» Concepto y objetivos del sitio

» Arquitectura de la Informacién y la Navegacion
e Disefo de Informacion

e Lenguaje y redaccién

» Elementos de Disefio grafico

e Tratamiento de los enlaces

» Accesibilidad

* Ayuda

e Proceso de busqueda

e Control y retroalimentacion

. ~a xperience Fil
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Concepto y objetivos del sitio

Es critico que el concepto de la web se trasmita correctamente a los usuarios. Si no comunica a qué se
dedica y qué hace esa pagina web, el riesgo de confusion y abandono de los usuarios es muy alto.

Los objetivos de las paginas web pasan prioritariamente por comunicar correctamente ‘qué hacen’y
‘qué ofrecen’.

Es como si en el mundo off-line un concesionario de coches no explicara correctamente que su principal
objetivo es vender coches.

e ¢Se transmite correctamente el concepto de qué es el sitio?

 ¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio
web? Aspecto relacionado directamente con el disefio de la pagina de inicio, ésta debe ser
diferente al resto de paginas y cumplir la funcién de 'escaparate’ del sitio.

P xperience
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Arquitectura de informaciOn y la Navegacion

La arquitectura de la informacion es el mecanismo necesario que hace que el usuario se mueva dentro
del site; engloba la organizacién, etiquetado, navegacion y sistemas de busqueda que ayudan a los
usuarios a encontrar y gestionar la informacién de manera efectiva.

En el mundo off-line seria comparable a la creacion de las carreteras y autopistas necesarias para que
los conductores lleguen a su destino.

*Estructura de contenidos del sitio y su orientacion hacia el usuario, sus objetivos y necesidades.

Criterio de organizacion: alfabético, geogréfico, cronolégico, tematico, orientado a tareas, orientado al
publico u orientado a metaforas.

*Taxonomia y terminologia. Agrupacion de contenidos y su categorizacion.
*Escalabilidad o gestion del crecimiento.
*Navegacion dentro de la pagina

*Orientacion del usuario en el site. ¢ Existen titulos, migas de pan, etc. que permitan al usuario saber
en todo momento donde se encuentra?

P xperience
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Disefo de Informacion

El disefio de informacidon se ocupa de cOmo se estructura y como se muestran los diferentes tipos de
informacion que se incluyen en las paginas. Estd muy ligado a la presentacion gréafica de la informacion
y a la propia informacién en si, a la relevancia que se le quiere dar.

En el mundo offline seria comparable a la maquetacion de los periédicos impresos en los que los
periodistas deciden qué informacion incluir en las paginas y la manera de presentarla.

*Prioridad informativa: ¢Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para
contenidos de mayor relevancia?

*Exceso de informacidn: ¢ Existe sobrecarga informativa?

*Gestion del espacio visual: Es decir, que no se desaproveche demasiado espacio con elementos de
decoracion o grandes zonas en "blanco” y que no se adjudique demasiado espacio a elementos de
menor importancia.

«Jerarquia visual: ¢Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las relaciones entre los
elementos de la pagina?

sLongitud de las paginas: Se debe evitar en la medida de lo posible el scrolling.

P xperience
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Lenguaje y redaccion

El lenguaje y la manera de redactar los textos son un medio muy importante para que los usuarios
encuentren y comprendan la informacion que se les muestra.

En el mundo off-line seria comparable a que un médico usara su terminologia de profesional de la
medicina para recetar un simple medicamento.

*¢.El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios? Se debe evitar usar un lenguaje
corporativista. Asi mismo, hay que prestarle especial atencion al idioma y ofrecer versiones del sitio en
diferentes idiomas cuando sea necesario.

., Emplea un lenguaje claro y conciso?

., Es amigable, familiar y cercano? Es decir, lo contrario a utilizar un lenguaje constantemente
imperativo, mensajes cripticos,o tratar con "desprecio” al usuario.

.1 parrafo = 1 idea? Cada parrafo es un objeto informativo. Trasmita ideas, mensajes...Se deben
evitar parrafos vacios o varios mensajes en un mismo parrafo.
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Elementos de diseflo grafico

El disefio grafico debe hacer que los sitios sean visualmente atractivos. Pero también debe ‘arropar’ la

informacién de manera que se resalte o relegue a un segundo plano en funcién de las necesidades de
la pagina.

. El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y servicios
del sitio web?

¢, Se resaltan graficamente de manera adecuada las zonas mas relevantes?
¢, Existe un exceso de elementos graficos que generan ruido? (flash, gifs animados...)

*¢.,Es coherente el disefio general del sitio web? Se debe mantener una coherencia y uniformidad en

las estructuras y colores de todas las paginas. Esto sirve para que el usuario no se desoriente en su
navegacion.
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Tratamiento de los enlaces

Hacer click en los enlaces de las paginas web es una de las acciones por excelencia del usuario que
navega. Es por este motivo que deben estar adecuadamente sefialados y su comportamiento debe ser
el esperado para no confundir al usuario.

., Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? ¢Su caracterizacion indica su estado
(visitados, activos,...)? Los enlaces no soélo deben reconocerse como tales, sino que su
caracterizacion debe indicar su estado (para orientar al usuario) y ser reconocidos como una unidad
(enlaces que ocupan mas de una linea).

¢, Es consistente el tratamiento grafico que tienen los links en toda la pagina?

., Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace? Esto esta
relacionado con el nivel de significacion del rétulo del enlace, aunque también con: el uso de globos de
texto, informacion contextual (indicar formato y tamafio del documento o recurso con el que vincula el
enlace), la barra de estado del navegador...
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Accesibilidad

El acceso a la informacién es un derecho de todos, no sélo de las personas con discapacidad, sino
también de las personas que navegan con sistemas operativos minoritarios, dispositivos moviles, etc.

Las medidas que se evaluaran en este informe son pautas basicas, y no constituyen en ningiin modo
una auditoria rigurosa segun la norma UNE 139803:2004 ni las pautas WCAG1 6 2.

*Separacion del contenido de la presentacion del mismo.

* Alternativas a contenidos no accesibles (imagenes, audio, video, presentaciones...)
* Presentacion consistente.

 Facilidad de comprension.

» Control total sobre el navegador (no abrir pop-ups de forma imprevista, por ejemplo).
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Ayuda

La ayuda en las paginas es el ultimo recurso al que recurren los usuarios cuando estan perdidos o les
falta informacion para entender lo que se les muestra en las paginas.

Ya que es su ultima oportunidad para entender lo que sucede, ésta debe estar adecuadamente tratada
y realizada. En ocasiones no es necesaria por la sencillez de los contenidos y la informacion pero en
muchos otros casos es de gran ayuda para los usuarios.

*¢.El enlace a la seccion de Ayuda esta colocado en una zona visible y "estandar"? La zona de la
pagina mas normal para incluir el enlace a la seccién de Ayuda, es la superior derecha.

*.,Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? (transferencias bancarias, formularios de
registro...)

*Si posee FAQs, ¢es correcta tanto la eleccion como la redaccion de las preguntas? ¢Y las
respuestas?
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Proceso de busqueda

El elemento buscador es de los mas importantes dentro de la web ya que la mayor parte de los accesos
a las paginas vienen desde los resultados de un buscador, en su mayor parte, Google. Es decir, es un
elemento que el usuario conoce y que suele utilizar. Es especialmente Gtil para aquellos usuarios que
saben exactamente lo que quieren.

*Siempre que fuera necesario, por la extension del sitio web, la incorporacion de un buscador interno.
Es aconsejable cuando hay mas de 100 paginas. Si tiene entre 100 y 1000 necesita un motor de
busqueda sencillo y si pasa de las 1000, necesita un buscador mas complejo.

*¢,Se encuentra facilmente accesible y es reconocible?

., Permite la busqueda avanzada? (siempre y cuando, por las caracteristicas del sitio web, fuera de
utilidad que la ofreciera)

s La caja de texto es lo suficientemente ancha?
*¢,Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario?

¢, Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada?

- / " xXperience (:“)
E‘MADRID, i COﬂSUN_mg ..

15



Control y retroalimentaciOn

Al realizar una interacciéon, como es la navegaciéon en una pagina web, es muy importante que el
usuario sienta que controla dicha interaccion. El es quien debe llevar las riendas y quien debe tener
toda la informacion necesaria.

., Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz? Se debe evitar el uso de ventanas pop-up,
ventanas que se abren a pantalla completa, banners intrusivos...

¢, Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando? Por ejemplo, si el usuario
tiene que esperar hasta que se termine una operacion, la pagina debe mostrar un mensaje indicandole
lo que esta ocurriendo y que debe esperar. Afadir en el mensaje el tiempo estimado que tendra que
esperar el usuario, 0 una barra de progreso, ayudara al usuario en este sentido.

*Gestion de errores. ¢Se informa de forma clara al usuario cuando ha ocurrido un error y de como
puede solucionar el problema? ¢Se pueden prevenir los errores?

., Posee el usuario libertad para actuar? Se debe evitar restringir la libertad del usuario: Evite el uso
de animaciones que no pueden ser "saltadas", paginas en las que desaparecen los botones de
navegacion del navegador, no impida al usuario poder usar el boton derecho de su raton...
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Factorizacion de los problemas

Los problemas encontrados se valoran segun estos factores:

Frecuencia: ¢ Cuantos usuarios se encuentran con este problema?

Impacto: ¢ Cuanta molestia causa este problema a los usuarios que se encuentran con
SN él?. Esto puede variar desde una imperceptible molestia hasta la perdida de horas de
trabajo o incluso la decision de abandonar un sitio web.

Persistencia: el problema ¢ es un impedimento que le aparece una sola vez al usuario
0 causa problemas repetidas veces?
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Valoracion de Factores

A cada problema encontrado se le otorga una puntuacion siguiendo esta guia.

Frecuencia Impacto Persistencia

Alto 3 | Alto 3 | Alto 3
Medio 2 | Medio 2 | Medio 2
Bajo 1 | Bajo 1 | Bajo 1

"'"ﬂ. Xperience
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PonderaciOn de las pautas analizadas

Aungue todas las pautas son importantes, algunas tienen mas peso que otras dentro de la experiencia
del usuario con un sitio web. Por eso, hemos determinado la siguiente ponderacion para cada una,
siendo la de mayor puntuacion la de mayor importancia.

Pauta Ponderacion

Concepto vy objetivos del sitio 4

Arquitectura de la Informacion y la Navegacion

Control vy retroalimentacion

Disefio de Informacion

Tratamiento de los enlaces

Lenquaje y redaccion

Elementos de Diseio grafico
Accesibilidad

Ayuda
Proceso de busqueda

RlRr|lRr|Rr[R,|INMINMINMN|W

En caso de que en un problema concurrieran varias pautas, se usara la mas severa.
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Calculo del Indice de Severidad

Los diferentes factores se suman y se valora el problema segun esta tabla:

Indice de Severidad

i Ponderacion Pauta + Frecuencia + Impacto + Persistencia :

indice de Severidad

Alta problemas criticos, se recomienda solucionarlos lo antes De 10 a 13 puntos
posible.

problemas graves, se recomienda solucionarlos De 7 a 9 puntos
rapidamente, pero después de los problemas de prioridad
alta.

problemas leves, se recomienda solucionarlos pero su De 4 a 6 puntos
prioridad es baja.
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Ejemplo de valoracidén

Tarea: Home ayuntamiento de Madrid (Munimadrid)
Problema: No se refleja correctamente los objetivos del site.
Pauta afectada: Concepto y objetivos del sitio (4 puntos)

Frecuencia Impacto Persistencia

Indice de Severidad =4+ 3+ 2+ 2 =11 puntos = Alta

bk
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Home Ayuntamiento de Madrid
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Home Ayuntamiento de Madrid Severidad;
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Home Ayuntamiento de Madrid Severidad:

Accesibiicad - Ayuda - Mapawebh - Contactar

« La opclon selecclonada en el mentd no
resalta suficlentemente

INICIO | EL AYUNTAMIEMTO | T RAMITES

+ Esto puede provocar la desorientacion del
usuario, que no siempre sabra dénde se

ehcusentra.
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Infarmacion sobne la
@ coniratacion del

Apurtamiznto

» Olras web de ks ciudad

no’- I3 Fad 5@ ampia ¢
niiedo ] cormaeni

o5 die Formackén Ocupacional

Inseripeion del 2 al 30 de
b e O e
Novedades @

Dicianibrs 010 30 F astival Gospal & Nagn Spihials
oada desde tres o de caca sesiin en la Red

Lat G Encenidica + Oficina da 1a bict
v helentrada com v laquitas del Teatro

b 13 encussta AMC & USUaNos de .

Taatmo Feriin Gomez: Varta anticipada en wam

v Gien afins dn 1a Gran Via madnilefa

Diclembre 2010, Tenis. Partido Rafa Madal contra Roger Federer v it
s i 1 G I
n Rafa MNadal

s urgenbes. MADRID AVISA

aocataria piblica dit subraencionis

FES0IUCION de k3 corvoratona publics de SUDYenciones 3 ASOUIACIONES para

proyectos de sensibllizackin medioamblental y de Agetdda 21 en |0z Distrios del
ricpio die Mg

_ xperience
jmaorin! a consulting
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Home Ayuntamiento de Madrid

« Todos los contenidos bajo el literal "El
Ayuntamiento"” pertenecen a éste, pero
visualmente no queda claro.

* Se debe dejar claro de manera visual que
"Areas temaéticas, Direcciones y teléfonos,
Portal del contribuyente, etc. Son
contenidos de "El Ayuntamiento”.

« Siguiendo esta logica, también deben
guedar claramente diferenciados los
contenidos que pertenecen a "Gestiones y
Tramites"

E l MADRID,’

Severidad:

GESTIONES ¥ TRAMITES

- _—
Nueva Sede Electrénica.
Infarmese sobre los tramites municipales y realice sus gestiones de
forrna sencillay rapida.

v Pago de irmpuestos, tasas, distintivos SER, cursos v multas por Internet
» 30 de noviembre, dltimo dia para efectuar sus pagos de tributos sin recargo

Medios de comunicacion

En 2011 ho subirdn (08 impuestos

Paortercer afio consecutivo el presupuesto del Ayvuntamiento
de Madrid registra un descenso porla necesidad de ajustar
el gasto alvolumen de los ingresos previstos, que esta muy
por debajo de ejercicios anteriores. El descenso se sitila en
2011 enun 8,9% tornando en cuenta el Presupuesto SEC, o
BN UR 8,3% -410 millones euros- sitomamos comao referencia el presupuesto
adrministrativo, de manera que pasa de los 4.966 56 millones de 2010 & los 4.526,20
millones del priximo ejercicio, aproximandose a ciftas de 2007, A pesar del ajuste, el
Gokierno de la Ciudad ha planificado 125 cuentas de 2011 de manera gque (08
ciudadanos no sufran recortes de prestaciones ni subidas de irmpuestos

El Belén, por prirmera vez en la Galeria de Cristal
Farprimera vez, el Belén del Ayuntarmiento de Madrid se
instala en la Galetia de Cristal del Palacio de Cibeles. Es
uno de los ‘platos fuertes’ de las priximas flestas de
Mavidad, a cuya arganizacidn junto a la Cabalgata y el
Carnaval), la Junta de Gobierno de la Ciudad ha destinado
mas de un milldn ¥ medio de euros. El ohjetivo no es otro que apoyar y fomentar la
difusidn de las fiestas populares, recuperando las tradiciones con una programacian
variada y de calidad para todos los madrilefins. Goncretamente, el Ayantamiento ha
asignado a 13 empresa Madrid Arte v Cultura, por 1.628.000 euros, la arganizacian de
estos eventos.

‘ nds plazas contra el frin

Las bajas termperaturas provocan gue la situacidn de los
ciudadanos sin hogar se agrave. El compromiso del
Gobierno de la Ciudad de Madrid es gue estas personas
cuenten con la atencion social necesaria desde cualguiera
de los servicios municipales. Uno de los dispositivos mas
importantes en |a atencidn de este vulnerable colectivo se pone en marcha en
invierno. Es la Campafia contra el Frio, gue cornienza hoy jueves, 25 de naviembre, y
que cuenta este afio con un presupuesto que supera los 941.000 euros v ofrece 474
plazas, 35 mas que la campafia anterior.

Cormunicacidn y notificaciones telermaticas con 1a Direccidn General de Tréfico

La Direccion Electranica Yial v el Tablon Edictal de Sanciones facilitan al ciudadano su
comunicacidn con la administracidn.

Mueva weh de Estadistica
Toda la informacion estadistica del Municipio de Madrid. Consulta del Banco de datos

v de los Boletines de Madrid Datos v Padran Informa.

lurninacién navidefia de las calles de Madrid
Del 26 de noviembre de 2010 al 6 de enera de 2011

=q Xperience

? consulting uc;T.'

Pautas implicadas: Disefio de Informacién, Arg. De Informacién y la Navegacion 28




Home Ayuntamiento de Madrid Severidad:

* Lostitulos de las secciones principales de la pagina de Inicio no parecen ser clicables.

e El Unico recurso que indica su clicabilidad (los ">>") no parece ser suficiente para indicar la
interactividad.

EL AYUNTAMIENTO 3> GESTIONES Y TRAMITES %

Areas tematicas Nueva Sede Electrénica.
Infarmese sobre [os tramites municipales y realice sus gestiones de

FConsumay Comercio farma sencilla y rapida.

F Cultura y Qcio

+ Deportes v Pago de impuestos, tasas, distintivos SER, cursos v multas por Internet
+ Economia v 30 de noviemnbre, ditimoa dia para efectuar sus pagos de tributos sin recargo
v Educacion
r Emergencias y Seguridad
r Hacienda
= ~a XPerlence
@ jMADRID! & CgﬂSUlUﬂg QUOTA

Pautas implicadas: Disefio de Informacién, Tratamiento de los enlaces 29




Home Ayuntamiento de Madrid

Los contenidos de la columna central
parecen pertenecer a Gestiones y
Tramites, cuando no es asi.

Asi, mientras en la primera columna,
todos los contenidos pertenecen a la
categoria EI Ayuntamiento; esta misma
regla no se cumple en la columna
central, donde podemos encontrar
Medios de Comunicacion, como si fuera
una subseccién de Gestiones y Tramites,
cuando realmente es una pata de El
Ayuntamiento.

i MADRID,’

Pautas implicadas: Disefio de Informacién,

Esté en: Inicio

EL AYUNTAMIENTO [
Areas tematicas

+ CONSUMD ¥ COMmBrcio

» Cultura y Ocio

» Deportes

+ Economia

+ Educacion

» Emergencias v Seguridad
+ Hacienda

+ Medio Ambients

+ Movilidad y Transpones

+ Oposicianes y Empleo

» Salud

*» Senicios Sociales

+ Turismo

+ Urbanismo e Infraestructuras
* Vivienda

Direcciones y teléfonos

Buscar en senicios municipales e
instalaciones

Administracion Piblica >}

+ Sewicio de Atencidn a Mujeres
Maltratadas (SAVD)
v Oficina de Informacidn de Vivienda

» Portal del Contribuyente
Organismo Autdnomo
Agencia Tributaria Madrid + m

Atencion al

Concierte una cita previa para realizar
gestiones

Perfil de Contratante
Informacion sobre la
coniratacion del
Ayuntamiento

» Otras web de |a ciudad

Inicio | El Ayuntamiento | Tramites

S ondo o

Severidad:

* GESTIONES Y TRAMITES 5

Nueva Sede Electronica.
Inftrmese sobre 105 tramites municipalas v realice sUS gestionas de
farma sencilla y ripida

+ Pago de impuestos, tasas, distintivos SER, rursos ¥ multas por Intermet
» Inscripeidn en el Censo Electoral de nacionales de paises con acuerdos para las
Elecciones Municipales del 22 de mayo de 2011

Medios de comunicacion

Televisidn yjdvenes, a debate

El alcalde de Madrid, Alberto Ruiz-Gallarddn, ha propuesta
elabarar una hoja de ruta "que nos indigue qué pasos hay
que dar para prevenir en |os menores conductas de riesgo
Tfacilitarles un camino gue les haga plenamente

competentes para asumir las responsabilidades propias d
la edad adulta”. Ruiz-Gallarddn, gue ha inaugurado |a jormada "Television y estilos d
vida juveniles, influencias mutuas”, ha avanzado que el Ayantamiento, en
colaboracion con la Fundacicn Ayuda contra la Drogadiccian, esta realizando un
estudio centrado en el andlisis de las percepciones y expectalivas de jovenes,
adolescentes y padres ante las conductas que desencadenan los programas
televisivos

] Puesta a punto de 40.788 drboles
El extenso patrimonio arbdreo de la ciudad necesita
cuidados para mantenerse en las mejores condiciones ¥
evitar riesgos para l0g viandantes. La teniente de alcalde v
delegada de Medio Ambiente, Ana Botella, ha detallado hoy

los frabajos de la Campafia de Poda del Avuntamiento de
Madrid, que empieza por estas fechas v se extiende a toda la época de parada
vegetativa, es decir, hasta marzo de 2011. Son, ha explicado Botella, 240 jardineros
105 que se encargan de poner a punto 40,788 arboles, de los que 7.888 son de
alineacidn y el resta, 32.801, estan ubicados en pargques y jardines

3

La Gran Via serd hoy més que nunca el Broadway

madrilefio. El nombre de |a mitica avenida teatral
Ty, neoyorguina figurara en la emblematica arteria de la capital
gracias a la placa lemporal, instalada en la esguina con
Callan, que ha descubieria el delegadn de Economia,
Empleny Participacion Giudadana, Miguel Angel Villanueva
junto con el madmo responsable de marketing y pramocic
turistica de |a ciudad da Nueva York, George Feritta,
consejero dalegada de NYC & Company. Ademdas, 50
bandernlas e Nueva York se alternan can las del
Centenario de la Gran Via a lo largo de |a calle

Gran ia es hoy Broadway

Novedades

Comunidad de Cludades Ariane (CVA)

Clausura Solemne de la presidencia madrilefia. 21 de diciembre, en el Saldn de
Aclos de la Escuela Superior de Ingenieros Aeronauticos de la Universidad
Politécnica de Madrid

Programa da Actividadas Deportivas en la Nisve (antigua Semana Blanca)

Curgos de Esquiy Snow con destinos en diversas estaciones y diferentes mddulos
de participacidn para familias y adultos

La Estrategia para la lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de |a
Ciudad de Madrid

El Mapa Estraténico del Ayuntamiento de Madrid 2007-2011 para conseguir una
ciudad socialments integrada, promueve, entre sus criterios de actuacion, la
potenciacidn de la igualdad entre mujeres ¥ hombres para conseguir una ciudad
sociglmente cohesionada

Blogs | DA | RSS | Microformatos |

Ayuntamiento d¢

~a Xperience
consulting SuSH

30



Home Ayuntamiento de Madrid Severidad:

)
' -_@ | Madrid al mimno...
| =

] 1

 Los elementos mostrados en la zona lateral de la Bia -3 _
Home estan dispuestos de tal manera que no es Wiccles | @O | Jor
sencillo comprender el orden que se ha seguido. caeeno [
] ] AGENDA \ ;R \;\\‘:&“ﬂ
* En la parte superior se ofrecen contenidos muy generales - s e
mientras que en la parte inferior se ofrece informacion '
, e . -, Turisme, negocios...
mas especifica que no tiene relacion con la parte -
. n @SMADRID.cowr
Su perlor 9 Pmmqa:m'n turistica, cultural, de ocioy
negocios
El usuario puede tener dificultades en saber qué tipo de Madid Global
contenido puede encontrar en esta columna. 1 jmaowo/ R
Estrategia de Posicionamiento
Internacional

Boletin Oficial del Aymntamiento

BOAM &)

Acceda al Oltimo Boletin

1 Exposicion. Jardines impresionistas »

1 Museo Thyssen-
Bornemisza. Desde el 16
de noviembre

Pago Volhmtario de Tributos (IBI, TRU,»»
IAE, OCU)

del 1 de octubre al 30 de
noviernbre 2010

Cursos de Formacion Ocupacional  »

Inscripcion del 2 al 30 de
N -
noviembre f P

; ' ~a Xperience -
. v 13% encuesta AIMC a usuvarios de .. n
[ jmaorin/ p : a2 consulting e

* Oficina de |a bici

» Cien afine de la Gran Via madrilefa

Pautas implicadas: Disefio de la informacion 31




Home Ayuntamiento de Madrid

 Alamezcla de contenidos de diferente tipo se
une la dificultad de distinguir visualmente los
mismos.

* Ello limita la exploracién de los contenidos de esta
columna.

@ jMADRID!

Pautas implicadas: Disefio de la informacion

@| Madrid al mimo...

. 2\ g -——
Bia
Miércoles o Min. 7°
17111410 it
CALLEJERO
A w2\
AGENDS, N :
Rl EMRE i
o caG <
Trifico EMT Metro
Turismo, negocios... »

e5MADRID.Cowt

Promocion turistica, cultural, de ocioy
negocios ...

Madrid Global e

m JUYCLRIE madrid cona: ‘

Estrategia de Posicionamiento
Internacional

Boletin Oficial del Ayuntamiento »

BOAM @&

Acceda al Gltimo Boletin
Exposicion. Jardines impresioni »

Museo Thyssen-
Bornemisza. Desde el 16
de noviembre

Pago Voluntario de Trilnttos {IBL, TR, >
IAE, OCU)

del 1 de octubre al 30 de
noviembre 2010
Cursos de Formacion Ocupacional  »

Inscripcion del 2 al 30 de
noviembre

* 13* encuesta AIMC a usuarios de ...
v Oficina de la bici

* Cien afios de la Gran Via madrilefia

Severidad:

@I Madrid al minto...

A ), e

Gia -
Miercoles o Min, 7°
1711110

CALLEJERO
AGENDA,

L
Trifico

eSMADRID.Cowt

Promocion turistica, cultural, de ocioy
negocios ...

m JLYCECIE madrid ouons

Estrategia de Fosicionamiento
Internacional

Acceda al dltimo Boletin

Exposic Jardines impresionistas

de noviernbre

Pago Volumtario de Trilnttos {IBL, TRL, >
IAE, OCU)

noviembre 2010

Cursos de Formacion Ocupacional

* 13° encuesta AIMC a usuarios de

* Oficina de la bici

T < XDErence
consulting SuSH
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Home Ayuntamiento de Madrid Severidad:

 Las imagenes en contenidos laterales de la
Home estan ubicadas en distintas
posiciones.

I Exposicion. Jardines impresionistas

i mMuseo Thyssen-
Bornemisza. Desde el 16
de noviernbre

* Al no existir razon para este disefio de las
cajas, provoca desorden e impide una lectura
natural de las mismas.

Pago Veluntario de Trilutos {IBI, TRU, >

del 1 de octubre al 30 de
noviembre 2010

Cursos de Formacion Ocupacional  »

Inscripeion del 2 al 30 de
noviembre

13 encuesta AIMC a usuaros de .

—m e Xperience
@lmnmn! ? consulting e
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Home Ayuntamiento de Madrid Severidad:

« Lalinea que separa una caja de otra Madrid Glebal w5

es igual que la que separa el titulo de
- f
m J [ T-10l 1 madrid cLosal

su contenido.
Estrategia de Paosicionamienta

« Otorgar el mismo peso visual a dos Internacional
acciones distintas, provoca ruido y da la
sensacion de que todo pertenece a lo Boletin Oficial del Ayuntamiento b
mismo.

Acceda al dltimo Boletin

Proyecto Presupuesto General 2011 =

Periodo de exposicidn

hasta el 11 de diciembre
L1

e

— ~a Xperience
@lMADRID! & COﬂSU/Uﬂg UOTA
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Home Ayuntamiento de Madrid Severidad:

Accesibiidad - Ayuda - Mapaweb - Contactar
« LaHome ofrece diferentes tipos de

enlace con lo que el usuario puede que
no identifique aquellos enlaces que

puede utilizar.
EL AYUNTAMIENTO %

* Esto complica a su vez el averiguar qué

INICIO  EL AYUNTAMENTO TRAMITES

tipo de acciones se puede realizar con + Consuma y Comettia
cada uno de ellos. » Culturay Ocia
v Deportes
v Economia
OFFma Senciia Yy rapnda. ——_

F Alta. Dorniciliacidn bancatia de Tributos municipales periddicos (rmpuestos -181,
IAE, IYTM- v Tasas)

¥ Servicio de Estacionamiento Regulado (SER). Renovacidn del Distintiva de
Residente para 2011

AMm clime o amssniesin=mise B0

Medios de comunicacion

Turismo, negocios... »

A T L R s ey T

Promaocidn turistica, cultural, de ocioy
Meqocios ..

I busqueda avanzada B

5 e Xxperience
Elmmmo,’ ? consulting e

Pautas implicadas: Tratamiento de los enlaces 35




Home Ayuntamiento de Madrid

 Los elementos parainiciar la busqueda
de "Direcciones y teléfonos” tienen un
tamafio muy pequefio y puede
dificultar su uso.

e Este tipo de elementos de interaccion
deben ser claramente visibles y sencillos
de clicar para hacer el proceso mas facil.

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Control y retroalimentacion

Severidad:

Instalaciones y Servicios

Buscar en senicios municipales e
instalaciones

Adrministracidon Pdblica v O

» Servicio de Atencidn a Mujeres

r:'«f- xperience [ip
& consulting
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Home Ayuntamiento de Madrid Severidad:

« Algunas imagenes no representan Atencion al Ciudadano
claramente el tipo de contenidos que
ofrecen.

* Los elementos visuales ayudan a

comprender y suponen un refuerzo a la gestiones
seccion.

Perfil de Comtratante
nfarmacion sobre |3
ontratacion del
Pvntamiento

Cuando la imagen no ayuda a explicar el
contenido, puede provocar efecto rechazo
y mayor incomprension de la seccion.

v Otras weh de |3 ciudad

— e Xperience
@lmnmn! 'f consulting e

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico 37




Pagina de un distrito

E ‘ MADRID,’

-

xperience [
consulting 'SSA
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Pagina de un distrito Severidad: Alta

O EL AYUNTAMIENTD 1 =

» Aligual que sucedia en la pagina de
inicio, el nimero de elementos, su
diferente tratamiento y su
disposicion dan una sensacion de
desorden, generando confusion.

'monr:loa = dravaca

e ] S A D

: ’ Pas Xperience
[ jmaprio] &5 consulting

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico 39




Pagina de un distrito Severidad:

e Eltitulo de la pagina se ha escrito
sin mayusculas y el literal
"Distrito” en mayusculas.

E=td en: Inicio = El Ayuntamiento = Moncloa-Aravaca

« Es importante que los textos estén
escritos correctamente siguiendo una
estructura ordenada.

De este modo "Distrito” no debe
estar escrito integramente en
mayusculas y "Moncloa-Aravaca"
debe comenzar con mayusculas.

: ’ Pas Xperience
[ jmaprio] &5 consulting

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico 40




Pagina de un distrito

¢ No gqueda claro que se estan
mostrando actividades del dia
marcado en el calendario porque
el unico titulo de la lista de
actividades que se muestran pone:
‘11 contenidos encontrados’.

 Eldia en el calendario deberia
guedar mas claramente marcado y el
literal antes del listado de actividades
debe indicar a qué hace referencia,
por ejemplo, "todas las actividades
para el 18 de noviembre"

@ jMADRID!

ﬁ jMADRID!

DiSTRITo mencloa - aravaca

ar Inicks » 1 Auntamients » Moncios. Sewace

Plenot del Distrita

El plano del distrita

fe\

Pautas implicadas: Control y retroalimentacion, Disefio de Informacion

Evaliackin de 1y gesthin muniopal

Ubservatorio

xperience
consulting SuSH
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Pagina de un distrito Severidad:

ESTa 200 INIZ0 = Bl AYUMNTRMIENTO = MOnCIoE-2AFayacs

. Como ocurria en la Home,
elementos de interaccidon no son
faciles de utilizar, por su tamafo. Saleccions un tema “

Actividades del distrito

| Consumao sy Camercio

* Adicionalmente, no hay suficiente | m
espacio entre ambas cajas de
busqueda.

. ~q XpEerience
EIMADRID,’ ? COﬂSUIUﬂg QUOTA

Pautas implicadas: Control y retroalimentacion, Disefio de Informacion 42




Pagina de un distrito Severidad:

« Losresultados obtenidos no parecen 11 contenidos encontrados 1 2 siguient
estar ordenados por ningun criterio 700
aparente. Video-forum. Camino de la extincion
Centro de Informacion y Educacion Ambiental Dehesa de 1a Villa
° Ademés, la informacion ofrecida de las (cerrado temporalmente del 16 de octubre al 23 de noviembre de 2010)
actividades puede dar pie a confusion: B Affadir & mi calendario
10:30
O Aparece una hora que no queda claro si Peliculas. Facultad Ciencias de la Informacion Universidad
la hora del comienzo del evento, o d complense
esla _0 a el comienzo del evento, o de Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de |a
otro criterio. Infarmacion

B Afiadira micalendario

0 Aquellos en los que se indica hora o

; ; ; T lll Congreso / Exposicion de la Industria MetalUrgica en la
fecr,]a, no. dejan claro si duran varios dias Comunidad de Madrid. MetalMadrid 2010
0 solo la jornada.

Recinto Ferial Casa de Campo. Pabellon de Convenciones
B Afiadira mi calendario

. Un listado de eventos debe mostrar la

siguiente informacion: Exposicion. Tutankhamon: la tumbay sus tesoros
Casa de Campo

o Fecha’ hora. B ~fadica micalendario

o) Lugar del evento Exposicion para nifios. Exploradores y piratas
Biblioteca Publica Acufia

0 QUé se celebra B Afiadira micalendario

o Breve explicacion del mismo.

. —a Xperience pe
EIMADRID,’ ? COﬂSUIUﬂg QUOTA
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Pagina de un distrito Severidad:

° En Ia ||Sta de aCt|V|dadeS no se 11 contenidos encontrados 1 2 siguient
muestra una descripcién que - .
. , . Video-forum. Camine de la extincion
eXpI Iq ue en q ue consiste Ia Centra de Informacian y Educacion Ambiental Dehesa de |3 Villa
aCtiVid ad {cerrado ternporalmente del 16 de octubre al 25 de noviembre de 2010)
' Bl Afadira micalendario
" 10:30
Peliculas. Facultad Ciencias de la Infermacien Universidad
Complutense
° De esta manera Obllga a que el lUf;iVErSi[Ei?ld Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la
. nformacian
Usuarlo tenga que entrar en Una Bl Afiadira micalendario
pagina y luego en otra pagina mas e
para ||ega_r al contenido que describe Comunidad de Madrid. MetalMadrid 2010

Recinto Ferial Casa de Campo. Pabellon de Convenciones
Bl Afadira micalendario

la actividad.

Exposicion. Tutankhamon: la tumba y sus tesoros

Casa de Campo
Bl Afadira mi calendario

Exposicion para nifios. Exploradores y piratas

Biblioteca Publica Acufia
Bl Afadira micalendario

. ~a xperience Fil
EIMADRID,’ EQ COﬂSUIUﬂg QUOTA
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Pagina de un distrito Severidad:

 El calendario no diferencia . ’
claramente los dias ya inactivos ﬁ JMADRID;
de los dias activos.

 Latonalidad en negro (para dias
Inactivos o pasados) y azul (para
dias activos) es muy suave y no se
ve claramente.

E=ata en; Inicio = Bl &yuntamiento = Moncloa-Aravaca

Actividades del distrito

44 NOVIEMBRE 2010  * | kb

Seleccione un tema

| Consumoy Comercio  »|©

: ; E M4 4 ¥ 2 H
Filtrar por texto ; Tzl 3] &)l sl 6|7
| LA

| | 8 e
15[ 16:() 17 |Gt 197120 21
22023 (|24 |[ 25 ||26°)| 27 || 28
29[ 30

11 contenidos encontrados 1z 3iguiente$

"@ xperience
( consulting Sy

@ jMADRID!

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico
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Pagina de un distrito

e Porladisposiciony el disefio de la
informacién, sélo adquieren
relevancia las "Actividades del
distrito", pasando desapercibido el
resto de contenidos.

»  Estos contenidos del margen
derecho, pasan a un segundo plano
de importancia, provocando que el
usuario no siempre encuentre la
informacién que busca.

E ‘ MADRID,’

Pautas implicadas: Disefio de Informacién

Actividades del distrito

Seleccione untema A4 4 NOVIEMBRE 2010

Consumoy Comercio - |©

Filtrar por texta 12 allals s

g9 |01 12 123
16|16 [17|/18 19| 20
22)23)|24||25 26 27
2930

10 contenidos encontradas
11:00
Rastrillo Solidario Nueve Futuro

Recinto Ferial Casa de Campo. Pabellan de la Pipa
B Afiadira mi calendario

Exposicion. Tutankhamon: la tumba y sus tesoros

Casa de Campo
B Afiadira mi calendario

Semana de Cine Experimental 2010

Cines Golem
B Afiadira mi calendario

Exposicion para nifios. Exploradores y piratas
Biblioteca Publica Acufia
B Afiadira mi calendario

Exposicion. Literatura europea
Bitlioteca Pullica Acufia
EEL Afiadir a mi calendario

Buceando entre tiburones: Zoo Aquarium

Z00 - Aguarium de Madrid
Bl Afiadira mi calendario

i

7
14
Al
28

Severidad:

%

xperience
consulting
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Pagina de un distrito Severidad:

« El disefio de las cajas no permite
establecer una division visual

=
clara Datos generales B

Toda la informacidn sobre el Distrito de
o  El usuario puede confundir los Moncloa - Aravaca
contenidos de una caja y otra,
complicando la navegacion.

o . Instalaciones y Servicios
«  Establecer una division mas
Buscar en semicios municipales e

evidente, ayudaria al usuario a inctalaciones

estructurar los contenidos mostrados. adiisracin Piibiica v ©

v dunta Municipal del Distrito de Moncloa
- Aravaca.

v Oficing de Atencidn al Ciudadano.
Linea Madrid. Distrito de Moncloa -
Aravaca

Medios de comunicacién

MHotas de prensa del distrito Moncloa-
Aravaca

. ~q XpEerience
EIMADRID,’ ? COﬂSUIUﬂg QUOTA

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico a7




Fichas de instalaciones

E ‘ MADRID,’

-

xperience [
consulting 'SSA
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Fichas de instalaciones

 Se compararan dos fichas de
instalaciones:

0o Con mucho contenido.

o Con poco contenido.

_— ! P S "'_'_q xperience
@lMADRID, ‘ COﬂSU/Uﬂg UOTA
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Fichas de instalaciones Severidad:

« Enlafichacon poco contenido, la
informacion relacionada del
margen derecho, centra toda la

buscar - | bisaueas sanzaa & |

t i6
atencion. T ——

Instalaciones y Servicios < volver O Madrid al minuto...
4 Farmacia - Calle Ramon Gémez de La Serna7 Contacto r~ r g
Esto puede provocar la sensacion de e
BUS: 49, 67 913732393 -

Jueves Min, 3°

que la pagina esta incompleta. e |
Diteccion CALLEKERD w

CALLE RAMOM GOMEZ DE LA SERNA,

T (FRENTE REMAULT - AGENDA, LR |
PENAGRANDE) w NN
38035 MADRID

oo - G

Distrito: FUENCARRAL-EL PARDO Fangl r Pl

Barrio: PEFA GRANDE

@ Verubicacidn en mapa TUrismo, Negocios...

Cdamo llegar en fransporte plblico
= E potep ©SMADRID. ot
[ Guardarenmilibreta de

ditecciones Promocion turistica, cullural, de ocioy

negocios

& imprimir Madrid Global »

& enviar por corren esta pagina . D
m "MADRID: madrid_cLosaL

Estrategia 0e Posicionamisnto
Internacional

Boletin Oficial del Ayuntamiento »

« volver o

Acceda al Glimo Boletin

* Exposicidn, Jardines

» Pago Yoluntario de Tributos (181,

v Cursos de Formasion Ocupacional
13 encuesta AMC ausuarios de ..

*» Oficina de |a bici

it | £l ayuntamients | Tramitas Blogs| FDA | RSS | Mictotormatos | Contactar | fwiso Legal | Frotsceién de datos

5o thil] Vo @B B Ayuntamisnte de Madrid, 2009, Tedos lox derachos resarvados
J

=q Xperience
2 o

@ jMADRID! consulting SuSH

Pautas implicadas: Disefio de informacion
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Fichas de instalaciones Severidad:

e Lafichacon mucho contenido implica tener
gue escrolar mucho para obtener la
informacién deseada, pudiendo cansar al
usuario.

« Establecer anclas, pestafias o elementos que
permitan plegar y desplegar la informacién por
bloques ayudaria al usuario a encontrar la
informacién mas rapidamente.

$rF mmo PIEIV G i 1§

« Para que haya homogeneidad en todo el site,
estas fichas podrian organizarse de un modo
similar a "Tramites en Linea — Multas de
Circulacién”.

P xperience
&5 consulting

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Disefio de informacion 51




Fichas de instalaciones Severidad:

e Laimagen que acompaiia a la ficha con Museo del Prado
mucho contenido es muy pequefia. S

 Teniendo en cuenta que se esta mostrando
mucha informacion textual, es importante
proporcionar elementos de disefio que hagan
respirar la pagina y suavicen tanto texto.

= Instalacion accesible 5

® Horario
De martes a domingo y festivos de 9 3 20 horas.
Dias B de enero, 24 v 31 de diciembre de 9 3 14 horas.

. ~a xperience Fil
EIMADRID,’ EQ COﬂSUIUﬂg QUOTA

Pautas implicadas: Elementos de Disefio gréfico 52




Fichas de instalaciones Severidad:

UIT ACCESIAE T TUITSTIC0S ¥ COTUTETES 0T ATETas T LRSI TS
Turismo)

= Horario A s TTENEN “
D_e martes a domingn y festivos de 9 a 20 haras Fo AGENDE J NN ol
Dias 6 de enero, 24y 31 de diciernbre de 92 14 haras.
Cerrado: todos [0s lunes (incluso festivos), 25 de diciembre, 1 de enero, YWiernes 913302858 - vl =
ags - Santoy 1 de mayo, Correo Electrénico Trifico EMT Metro
) N O S e u tl I I Zan I O S m I S m 0 S \aflaw!la;sa‘gor#]pns educativos: martes de 13 a 17,30 horas v de miércoles a sabado de musen.nacional@museodelprado es
217,30 horas. N :
H . 7 I I d I = Transporte mas proximo Sitio Weh TN, REUOCIOs-: -
. ; fia | i delprad
espacios ni sangrias a lo largo de Meto Aucha , Banco de Beiafa, Retro v musendelaco es CSMADAID.camt
Renfe: Atocha Locaszacis | 5
teXtO IO q u e d a u n aSpeCto pOCO = Equipamiento | Servicios f'fﬂ IZ-WC")" :ézroﬂ;gfr.ﬂ.tunstma‘ sl 8o ooy
1 Accesible a personas con minusyalia (fsica) - Audioguias - Libreria - Tienda - g:chgoFl‘lRADO 1
- Cafeteria - Restaurante - Guadarropa ' Madrid Global »
ordenado y puede dificultar la lectura. e I
Flblice * Ministerio de Gultura Barrio: LOS JERONIMOS madrid_cLosat |
~ €} Ver ubicacidn en mapa Ealrateg_la de Posicionamienta
*  Enlos textos mas largos no hay o i TR
A it ) . : gzzimaﬁ :i’s‘:‘ns B Guardar en milibreta de Boletin Oficial del Ayuntamiento >
eSpaCIOS de Separaclon, nl neg rltas Sisterna telemético de wenta anticipada (con resemva de dia y hora de accesa) direcciones BOAM fif)
Internety Teléfono (802 107 07 7) A
q u e ayu d e n a escan ear Ia Sgg‘e‘ta;l:q? Su:r?i“mc Informacion relacionada Acceda al dltimo Boletin —
. ., . a nivel mundial. Construidao inicialmente para Museo de Ciencias Maturales en 1818
|nf0rmaC|On, IO que dlflCUIta Ia Iectura fue transformado en pinacoteca de las Colecciones Reales. Su coleccidn comprende
. pintura de diferentes escuelas: pintura espafiola desde el Romanico hasta el siglo
de IOS mismos I, pintura italiana, pintura lamenca, pintura holandesa y pintura inglesa. Ademas el

Musen tiene tamhbién colecciones importantes de dibujos, grabados, monedasy
medallas y casi dos mil piezas de arte decorativo. La escultura esta representada por
mas de setecientas ohras.

e AInpliacion de 2007:

Ohra gue aumenta la superficie del Prado en mas de un 50 % v dota al moseo de las
instalaciones, espacios v servicios que |a pinacoteca precisaba para adaptarse a
suUs necesidades en el siglo Xxl.

1.386 m2 de exposiciones temporales reparidos en cuatro salas: el antiguo claustro
de los Jerdnimos, del siglo ¥, integrado como espacio singular en el que se
gxhibirdn esculturas; un auditorio con capacidad para 438 personas; un gran
vestibulo de acogida y centro de atencidn de visitantes; depdsitos para las obrasg;
= espacios para areas de restauracion y estudios técnicos; v una tienda y una cafeteria
restaurante.

Granito madrilefio, ladrillo vy bronce patinado cubren las fachadas exteriores. El
interior se wiste también de granito, con maderas de roble y de cedro, ¥ bronce
natural. el cristal, tansmisor de la luz natural, es el otro gran protagonista de la
ampliacidn, ademas de la monumental puerta de bronce encargada por Moneo a la
escultura Cristina lolesias. Frente al tapiz vegetal de ésta, se alza un parterre con
£85i 9.000 unidades de baj enano de la Toscana.

m Jardines: situados delante del Museo del Prado, donde se encuentra la estatua de
Weldzquez y la zona de césped entre caminos de piedra v arena. Superficie: 1,13 Ha

=4 Xperience
E consulting

j MADRID!
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Fichas de instalaciones Severidad:

. El tratamiento de los enlaces de la
informacion relacionada no es la correcta.

Correo Electronico
musen.nacional@museodelprado. es

Sitio Web
«  Se utiliza el mismo tratamiento tanto a los Hnnusedelprato.es
enlaces (por ejemplo, Actividades) como a la Localizacion
informacién general (por ejemplo, direccion), de gggg%mo y
modo que le usuario no vera diferencia entre 28014 MADRID'
unos y otros. Bertior LOS JERONINOS

€ “eruhicacion en mapa

 Un enlace ha de parecerlo para que el usuario
sepa que existe interaccion con él.

B Carmollegar en transporte pdblico

F Guardar en milibreta de
direcciones

Informacion relacionada

Actividades

Mas datos

Otros sitios de interés

—d Musen del Prada

B irmprimir

£ enwiar por corren esta paging

. =4 Xperience
[ jmaorio/ Va consulting

Pautas implicadas: Tratamiento de enlaces 54




Ficha de actividades

E i maorin/

pas xperence I
&5 consulting esH
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Ficha de actividades Severidad:

i Al igual que ocurria en "Fichas de Informacion relacionada
Instalaciones”, los enlaces de la
informacion relacionada, no lo
parecen.

e Con este diseiio de los enlaces, el
usuario puede pensar que no se
puede interactuar con ellos.

= | erviar por corren esta pagina

& |imprimir

, =4 Xperience
[ jmaorio/ V& onsuin g

Pautas implicadas: Tratamiento de enlaces 56




Ficha de actividades Severidad:

. La informacion del Calendario puede Actividades
ser insuficiente para el usuario. _ _
Itinerarios. Museo del Prado |
28.05.2010 - 30.11.2010 I

Los visitantes del Museo pueden asistir gratuitamente a recorridos v explicaciones
didacticas de la coleccidn permanente v las exposiciones temporales.,

* Undisefio de esta informacion mas  Inscripcion
visual y/o un mayor detalle de los Previa, 15 minutos antes del comienzo de |a actividad, en &l punto de encuentro dal
. , Area de Educacidn, ivestibulo del edificio Jerdnimos)
sensacion de que la informacién es = Hinerario. Pasion por Renoir. 02.11.2010 hasta el 30.11.2010 a las 11:00
completa y permitiria localizar los
eventos mas facilmente

= Kinerarie. Rubens. 02.11.2010 hasta el 30.11.2010 a las 17:00

=q Xperience

E jmaprio] ? consulting Uc;;-
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Area tematica - Hacienda

E ‘ MADRID,’

-

xperience [
consulting 'SSA
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Area tematica - Hacienda.

 El enlace dispuesto bajo el menu
desplegable "direcciones y
teléfonos" queda cortado.

*  Que la informacion quede cortada y
no se vea, da sensacion de des-
informacién, provocando la
frustracion del usuario, al obligarle a
clicar para ver la informacion
completa.

@ jMADRID!

Pautas implicadas: Lenguaje y redaccion

Severidad:

@ l MADRID!

AREA TEMATICA hacienda

Esta en: Inicio = Bl Ayuntamiento = Hacienda

Direcciones y teléfonos (
C
| &yuntamiento de Madrid v © q

v Oficing de Atencidn Integral al v Registro de Licitadores

Caontribuyente. CF

"'_'_1 xperience
( consulting Sy
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Area tematica - Hacienda. Severidad:

e Las imagenes de algunas secciones no parecen Temas
tener relacion con el contenido.

tal del Contribuyente
anismo Autdnormo

Asi, "Portal del Contribuyente” o "Defensor del nela Tributaria Madrld

Contribuyente" pueden generar mas dudas sobre
los contenidos que incluiran estas secciones.

Destacamos

FPresupuestos Ciudad de

€ Wadrid

DEfensor del Contribuyente

=q Xperience
2 o

@ jMADRID! consulting SuSH

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico
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La disposicion de la
informacién no sigue un orden
por relevancia.

"Direcciones y teléfonos" se
encuentra ubicado en una zona de
enorme importancia visual,
cuando este contenido puede ser
secundario.

Esto provoca que el usuario preste
menos atencion a "Temas" o
"Destacados"”, contenidos con alto
potencial de visitas.

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico

Area tematica - Hacienda.

Direcciones y teléfonos

Severidad: Alta

|Aﬁ,funtamientu de Madrid

S)

v Oficing de Atencidn Integral al
Cantribuyente, .

Temas

Fortal del Contribuyente
+ m Organismo Autdnomo
Adencia Tributaria Madrid

Dastacamos

Cludad Fresupuestos Ciudad de
Madrid 11 hladrid

A b Rl e
e s bl

@ Defensor del Contribuyente

v Fegistro de Licitadores

v Fado Woluntario de Tributos: del 1 de
octubire al 30 de noviembre 2010

v Tributos Municipales. Tramites y
Gestiones

v Perfil de Contratante

v Informacidn Financiera

v Tribunal Econdrmico - Administrativo

v Calendario de tributos

~q XpEerience

? consulting SuSH
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Area tematica - Hacienda. Severidad:

. El modo de acceder en la informacion Cestiones v Tramites
relacionada es distinta. y

%unsulte las nestiones v los tramites

. . " . , . " acionados con Hacienda
- Asi, mientras que en "Gestiones y Tramites",

se puede acceder a través del titulo, en
"Normativa" podemos hacerlo bien por el
titulo, bien por el contenido.

Acceda a la narmativa municipal
relacionada con Hacienda

. Debe existir uniformidad a la hora de mostrar

Cartas de Servicios
contenidos relacionados

Informacion de los compromisos de
| de calidad de los servicios pdhlicos
relacionados con Hacienda

Publicaciones

v Fondos Plan E: Ciudad de Madrid
] v Zuentas Anuales del Ayuntamiento
v Ranking Tributario de los Municipios
Espafioles

v Indicadores de transparencia
presupuestaria

. ~q XpEerience 2
EIMADRID,’ ? COﬂSUIUﬂg QUOTA
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Buscador Simple / Avanzado

E ‘ MADRID,’
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Buscador Simple /Avanzado

« Hay bajo contraste entre el
color empleado para el
contenido y el fondo.

« Esto dificulta la lectura y la vision
de las posibilidades de busqueda
gue ofrece la herramienta.

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico

Severidad:

buscar

Esta en: Inicio = Buzcador Avanzado

Buscador Avanzado

Contodas las palabras

Con lafrase exacta |

Buscar en ® Entodoelteta O Eneltitulo

__ Colective: __ Distrito: __ Tipo deinformacidn: _
| | Todos v| |Todos v| |Todos v

=4 Xperience
Va consulting

64




Buscador Simple /Avanzado

. Los literales indican una interaccion
gue no es real.

 Enlos literales “Con todas las
palabras", “Con la frase exacta" y
“Buscar en" aparece la mano que indica
navegacion (que es clicable), pero no lo
son.

e Los criterios de una busqueda, siempre
y cuando no vayan acompafnados de
mensajes de ayuda, no deberian ser
clicables.

E ‘ MADRID,’

Pautas implicadas: Control y retroalimentacion

Buscador Avanzado

Severidad:

Contedas las palahras

Canla @ﬁ& exacta

Buscar en

%

xperience
consulting
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Buscador Simple /Avanzado Severidad:

o La alineacién entre los Buscador Avanzado
campos de busqueda no
facilita la interaccion con el
buscador.

Contodas las palabras

Con lafrase exacta

Buscar en 1

@ Entodoeltetas O Eneltitulo

 Ladistancia entre el titulo y las

Terma: Colectivo: Distrita: Tipo de informacidn:

posibles opciones es muy Todos v] [Todos v] [Todos v] [Todos v

grande, dificultando la
asociacion de uno y otro.

P xperience
&5 consulting

E l MADRID,’
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Buscador Simple /Avanzado Severidad:

« Elementos duplicados generan
confusion al usuario.

A pesar de encontrarnos en el buscador buscar
Avanzado, se sigue mostrando en el e e e
margen superior la caja de busqueda it vt
simple. ERE—. | vemmores
Buscar en ® Entodoelteds O Enelfiulo Jig:yonesy_ﬁémnes
«  El sistema debe mostrar los elementos g o g Lo g [ | - o

=+ Perfil de Contratante

del site de manera que ayude a su
ubicacion y refuerce la accion que esta & i |
llevando a cabo. == =

. e Xperience
Elmmmo,’ ? consulting e

Pautas implicadas: Disefio de informacion 67




Buscador Simple /Avanzado

« Lainformacion de la derecha puede pasar
desapercibida durante el uso del buscador avanzado.

 Debido al contraste y la poca relevancia del menu lateral,

las diferentes opciones de buscadores pasan inadvertidas.

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico

Severidad:

< volver

ros buscadores...

Adenda
Qposiciones
BioARM

Gestiones y Tramites

Marmativa

Ferfil de Contratante

E ayuda

& imprirmir

=4 enviar por corren esta pagina

P xperience
&5 consulting
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Buscador Simple /Avanzado Severidad:

e El boton méas importante, en este
caso, Buscar, no esta
visualmente remarcado. Este
hecho ayuda a que el usuario
tenga menos dudas sobre qué
boton pulsar.

« Esrecomendable que entre
ambos botones haya mas
distancia, de esta manera se
evita que por la cercania entre
ellos el usuario se equivoque.

E ‘ MADRID,’

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico

buscar |
Ezté en: Inicio = Buscador Avanzado
Buscador Avanzado
Contodas las palabras
Con lafrase exacta
Buscar en ® Entodoelteto O Eneltitulo
Tema: Colectivo:  Distrito: _ Tipo de informacidn: )
| Todos ¥ | |Todos w| |Todos w| |Todos 1|

P xperience
&5 consulting
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Buscador Simple /Avanzado Severidad:

 Las secciones destacadas quedan puscar __
por encima de los resultados, Suscador simpis
restandole importancia a estos. -. ] skl

my Biniped: mecaila

= @ wuda

. Si se destacan varias secciones, los

resultados quedarian muy debajo de e e e N
la linea de scroll, dificultando el T e ey AL 11 Do P R
acceso al listado de resultados s - Lineade scroll
reales de busqueda. B ===

P xperience
&5 consulting

E l MADRID,’
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Buscador Simple /Avanzado Severidad:
Alta

» Las pestafias de filtro no destacan, hiscar R St

pudiendo pasar desapercibidas. o e W

Busoador Eimpla

e Por la ubicacién, entre los resultados
destacados y el listado de resultados
de busqueda,y el disefio de las :

Srccionet de vt sdad

pestafas, éstas no tienen suficiente
relevancia.

. —a Xperience pe
EIMADRID,’ ? COﬂSUIUﬂg QUOTA

Pautas implicadas: Elementos de disefio gréafico 71




Buscador Simple /Avanzado

e Elnumero de resultados por pagina
puede resultar excesivo.

 Ello provoca que la pagina se convierta
en excesivamente larga y dificulte la
bdsqueda de resultados.

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Disefio de informacion

Severidad:

xperience [
consulting 'SSA
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Buscador Simple /Avanzado

« Lainformacion contenida en el margen derecho
pasa desapercibida.

* Hay que tener en cuenta que se trata de ayudas en
la busqueda y el usuario puede no llegar a
utilizarlas.

e Adicionalmente las instrucciones que se indican
pueden no resultar suficientemente claras para
conocer qué tipo de ayuda a la busqueda produce.

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Elementos de disefio grafico, Ayuda

Severidad:

- Mapaweb - Contactar

n Hoermativa municipal
az) (51 Resultados)

1234 5 siguiente =

del Programa de
n de facilitary

INICIO | EL AYUNTAMIENTO | TRAMITES
: X o

4 g
“{1‘\11 = s W

biisqueda avanzada B

2 walver

Busqueda en titulo ke

Seleccione esa opcion para realizar [a
hisqueds en eltitulo del contenido

Busqueda avanzada kS |

Use esta opcidn si no encuentra o
fque buszca entre los resultados
obtenidos

B imprirmir
=5 emviar por correo esta pagina

F suscribirse a la bisgueda

'f—a_ xperience [
(. consulting uSH
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Agenda/Buscador de Eventos

E ‘ MADRID,’
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Agenda/Buscador de Eventos Severidad:

. Todos los contenidos de Destacamos

"Destacamos” son enlaces.
Del Sabado 20 de Noviembre al Domingo 28 de Noviembre

ninguna explicacion que ayude al

usu ario a entender e| evento concreto. Del Lunes & de Nowiembre al Lunes 22 de Noviembre
Conciertos extraordinarios. Misica Mariana

° Es |mp0rtante que e| usuario conozca el Catedral Santa Maria la Real de la Almudena

contenido de evento, evitando que Parroguia Inmaculado Corazon de Maria

tenga que clicar para obtener la

informacion. Del Lunes 22 de Noviembre al Viernes 26 de Noviembre
10° Congreso Nacional del Medio Ambiente. Cumbre del Desarrollo
Sostenible

Falacio Municipal de Congresos

. - Pas Xperience
[ jmaprio] &5 consulting
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Agenda/Buscador de Eventos

e Elliteral de busqueda "Qué" no deja
claro el tipo de contenido que hay
que introducir.

Se deberia poner un literal de campo
facilmente identificable y
comprensible a todos los usuarios.

E ‘ MADRID,’

Pautas implicadas: Lenquaje y redaccion

Busqueda en Agenda

ipo de actividad:
== Todos

Ddnde: Cuanda
O Lugar Dia marcado en el calendario
(® Distrito | == Todos w

Mueva blsgueda

Severidad:

Buscar

P xperience
&5 consulting
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Agenda/Buscador de Eventos

e Enlos literales "Qué", "Tipo de
Actividad" y "Cuando" aparece la
mano que indica navegacion (que es
clicable), pero no lo son.

e Los criterios de una busqueda no
deberian ser clicables.

* Adicionalmente, la palabra "Cuando"
debe ir acentuada cuando denota
una pregunta.

E ‘ MADRID,’

Busqueda en Agenda

(® Distrito | == Todos

Cuando;

Pautas implicadas: Control y retroalimentacion, Lenguaje y redaccién

Severidad:

ipo de actividad:

e en el calendario o’

Mueva blsgueda Buscar

P xperience
&5 consulting

77



Agenda/Buscador de Eventos Severidad:

 Unade las opciones del campo "Cuando" es "Dia marcado en el calendario”, pero visualmente éste
se encuentra fuera de la caja de busqueda.

e El calendario debe quedar integrado en la caja de busqueda de eventos.

Busqueda en Agenda

Clué: Tipo de actividad: l 44 4 NOVIEMBRE 2010 | » | ke
== Todos " I
ocom0m0mcacana0atomom0acacas0ntos0m0acazas0toe0a00cazasa0atoe0a0ucazazasze oo oS0 ncaza s TS
Odnde: Cuando; I
O Lugar Dia marcado en el calendario b l B[ 8 JA0J1 | 13][13)/14
15 |[16] 17 | 18/[19] 20 21
I 23023024 2526 27 248
: | 23] a0
FHueva blsgueda Buscar I
: ! "' xperience
) jwaoro! &5 consulting

Pautas implicadas: Disefio de Informacién 78




Sede - Home Ciudadanos

E ‘ MADRID,’

-
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Sede — Home Ciudadanos

 Aunque el acceso desde la Home
de Madrid.es es "Gestiones y
Tramites” y el titulo del site también
sea el mismo, en el rastro de migas
se indica "Sede".

*  Debe existir uniformidad en la
terminologia empleada a lo largo de
toda la navegacion

Severidad: Alta

add - Ayuda - Mapaweb - Contactar

INIEIO EL AYUNTAMIENTO = TRAMITES

Infdr e sobre
farma sencilla y rapida.

» Alta. Domiciliacion bancara de Tributos municipales periddicos (Impuestos -1BI, Miércoles
IAE, IVTM- y Tasas) 171110

» Servicio de Estacionamiento Regulado (SER). Renavacidn del Distintivo de
Residente para 2011

CALLEJERO B

@iMADR'D! | Gestiones yTramites

CIUDADAMOSE

@ jMADRID!

Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid

EMPRESAS TRAMITES EM LIMEA

P xperience
(- consulting N

Pautas implicadas: Arquitectura de la Informacion y la navegacion 80




Sede — Home Ciudadanos Severidad:

« Cuando accedemos a Sede (& jmaorio/
(Gestiones y Tramites), se nos abre

en otra pagina de navegador. o

conoce madrid o ' e

Estd e Inicio

EL AYUNTAMIENTO @

Areas tematicas

@ Madrid al minuto...

Inférmese sobre 105 tr
+ Consumay Comercio forma sencilla v répida.

 Esto puede desconcertar al usuario,
que no Sabe Si Se trata de una :gzgife\éom » Pago de impuestos, tasas, distilfivos SER, cursos y multas por Internet Martes

» Economia v Inscripcion en el Censo Electoral§e nacionales de paises con acuerdos para las 141210

péglna Independlente del » Educaciin Elecciones hunicipales del 22 denavo de 2011 CALLEJERD

» Emergencias y Seguridad

Ayuntamiento de Madrid S N
. + Medio Ambiente
» Movilidad y Transportes Madrid, seqUda ciudad mas segura de Europa - -3 oS
» Oposiciones y Emplen T Madrid e 1a Fegunda ciudad europea mas sequra, segln Trifico EMT Metro
» Salurd datns de la ADIT Comisidn sobre tasa de delitns par cada
Aruda | Mapa WL porta. Turismo, negocios, ES
= ’ 5 .. e Madrid, *
m JMaoriD | Gestiones y Tramites .
Sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid — ;Séste SSMADRID:Co

e = e Promocidn turistica, cultural, de ocio v

CILDADARNOS

Tus gestiones y
tramites mas faciles y
desde casa

Sujer anEkas v »
reclamacines

Destacamos Los i denmmdaros

- ta. Domiclliaciin

Dedanin Oficial dl »
Ayt ansenn

Temas Hecesidades ¥ Cobcthve

=
=3

« Denuncias ¥ u « Parsanas Perfil de Contratante =

Rerlamackongs con
Licenciss url

discapacidatis

Gatiogo de
Ve todos Ve tdos Wl todes ~

—a Xperience
a2

@ jMADRID! COﬂSU/Uﬂg 52X

e Apurkamivals ds Madid 2010, Tades bos dureshos nsarmindis
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Sede — Home Ciudadanos

Que la Home de Gestiones y
Tramites sea la correspondiente a
Ciudadanos puede desconcertar a
usuarios de otros perfiles (por
ejemplo, Empresas)

Generalmente, debe existir una
Home principal de la que cuelguen el
resto de contenido principales, para
que todos los perfiles acudan a su
espacio (bien Ciudadanos, bien

Compruebe Ia Hora Oficial

@jMADRID! | GestionesyTramites

CIUDADANOS

Tus gestiones

tramites mas faciles y

desde casa

Destacamos

~

-

* Pago en periodo voluntario 181, TRU, AE v OCU (1 oct-30

nov.)

= hiultas de circulacion impuestas por el Ayuntamiento de

Madrid. Informacian y tramitacion

» Sendcio de Estacionamiento Regulado (SER). Renovacion
del Distintivo de Residente para 2011

—
@Aviso: Pago en periodo voluntario 1BI, TRU, IAE y OCU (1 oct.-30 nowv.)

Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid

Padrén y otros documentos »
personales

= Padrin Municipal
Solicitud de justificantes
de empadronarmiento:
cetificados yvolantes

= Padrdn Municipal. Alta
para extranjerns

Severidad:

Los mas demandados

= Alta. Domiciliacidn
hancaria de Tributos
runicipales periadicos
(Impuestos -8B, IAE,
IWTM- ¥ Tasas)

= Impuesto sobre el
Incremento del Valor de
los Terrenas de

Ayuda

Mapa Wb

I

Registro electronico »
Acceda alos
% tramites con
A renistro
electrdnico
Sugerencias y »

reclamaciones

Presente sus

sugerencias, 0> 0
quejas o & vA
reclamaciones

Boletin Oficial del b
Ayuntamiento

BOAM i)

Ver todos >
Maturaleza Urbana
(IWTHUY, Plusvalia por
E transmisiones intervivos . N
m p resas) . Tablén de Edictos kS
Temas » Necesidades » Colectivo » | —— ’ ———
Wi caonsumoy '\? = Edificios, = Ayudasy * Inmigrantes JI_ ﬁ h‘_‘_
PR  comercio " wiviendas y = Subvenciones ¥
> ¢ g& N locales i et emigrantes
Q L —A
= Impuestos, = Educacidn, : = Denunciasy = Personas - Perfil de Contratante =
; tagasy \ farrnacion y Reclamationes con . -
/. multas f empleo discapacidades e e
‘ L Catdlogo de impresos =
Ver todos = Vertodos > Ver todos > p e
2 Oficinas Municipales de
Renistro =
L Comprobacion certificados
valantes antigua Of. Virtual =
Cedificados admitidos | Requisitos téonioos | Contaclar | Awiso Legal | Frotecsion de datos

fadt

syuntamients de Madiid 2010, Todos los derechos reservados.

xperience
consulting SuSH

@ jMADRID!

Pautas implicadas: Concepto y objetivos del sitio, Arg. de la Informacién y la navegacion
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Sede — Home Ciudadanos Severidad:

enu perfiles/acci

. Existen muchos elementos en
la Home de Ciudadanos que

desubican al usuario, Seiie L BOARGECOREEST T e

provocando que éste no siempre
sepa cOmo empezar a navegatr.
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Ayuntamiento de Madrid 2010, Todos les derechos reservados.
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Sede — Home Ciudadanos Severidad:

I CIUDADANOS

« Elbloque principal de navegacion
para los ciudadanos ("Temas, e e
Necesidades y Colectivo"), queda tramites mas faciles y

. . esde casa
muy abajo, perdiendo su .
|mp0rtan0ia VISuaI y Ia.S Destacamos : 7 Padrény otros documentos > Los mas demandados Presente sus

-~ \‘m“ Re

- gistro electronico »
@ Aviso: Pago en periodo voluntario IBI, TRU, IAE y OCU {1 oct.-30 nov.)

Accedaalos

tramites con
JA registro

electrdnico

personales . sugerencias, 0 0
HH . * Pago en periodo voluntario 181, TRU, IAE y OCU (1 oct-30 i = Alta. Domiciliacidn quejas o ,I_/,/‘.
pro a I I a eS e q ue e usuarlo O now) = Padrdn Municipal. bancaria de Tributos reclamaciones
« Wultas de circulacion impusstas por el Auntamiento de Solicitud de justificantes municipales periddicos
encuentra con faCIIIdad Wadrid. Infarmacidn v fram tacian e empadronamisnta; {Impuestos -1BI, IAE, Boletin Oficial del N
. - Senicio de Estacionamiento Regulado (SER). Renovacidn CEI‘[IﬁFadUS yolantes 1Ty Tasas) a i
del Distintivo de Residente para 2011 = Padron Municipal. Alta = Impuesto sobre el

para extranjeros Incremento del Y¥alor de
Ver todos > los Terrenos de

 En este sentido, los "Destacados”, A Pt o
adquieren mayor importancia,

Tablon de Edictos »
-

PR - Consumoy = « Edificios, = Ayudasy = Inmigrantes | | i:“'ll - -
cuando realmente deben quedar en % R b i B s @ e W oer gy
o) ii"is, ocales S by emigrantes

un segundo plano en la pagina.

= Impuestos, * Educacidn, = Denuncias y W - Personas -+ Perfil de Contratante =
tasasy \ 4 farmacidn y = o Reclamaciones il con . o
multas L empleo B /» d  discapacidades = WGEEIES Wil =
‘ L Catalogo de irmpresos =

Ver todos > Ver todos > Ver todos >}

L Oficinas Municipales de
Registra =

L Comprobacidn cettificados y
volantes antigua Of. Virtual =

5 e Xperience
Elmmmo,’ ? consulting e

Pautas implicadas: Arquitectura de la Informacién y la Navegacion, Disefio de informacién 84




Sede — Home Ciudadanos Severidad:

L d N4 . I I Destacamos anIlonvmms decumentos » I Los mas demandados
°
a division visual entre los - Pago en periado voluntario 1B1, TRU, IAE y OCU {1 0ct-30 I"e'“"“es I - Alta. Dorniciliacidn
now.d Padran Municipal. bancaria de Tributos
b I 6] q ues Central es es escasa, « Multas de circulacion impuestas por el Ayuntamiento de I gohcnud dde Justmcatntes I Elnunicip?les l;:é?rilicllzicos
[y TH Madrid. Infarmacidn y tramitacidn & BMpadranamienta rpuestos -181, 1AE,
dlflcu Itando eStablecer con faC"Idad = Sewvicio de Estacionamiento Regulado (SER). Renovacidn certificados yvolantes ITht-y Tasas)
del Distintivo de Residente para 2011 = Fadron Municipal. Alta = Impuesto sobre el
IOS elementos que pertenecen a una para extranjeros Incremento del Valor de
., Ver todos > los Terrenos de
Maturaleza Urbana
SeCCIOn u Otra" l I (THLY. Plusvalia por
transmisiones intervivos
4 H " - -
AS|, por ejemplo’ el enlace Ver !Necesuhdes » I Colectivo »
" n " Pl - Consumoy Y = Edificios, = Ayudasy = Inmigrantes
tOdOS de Temas sSe encuentra tan e comercio E%% | viviendas y I "‘ Subvenciones I ¥
. 1 ‘l locales emigrantes
n " I
cerca de "Necesidades" que puede a8e ) _ :
i ;’ = Impuestos, i = Educacidn, = Denunciasy = Parzonas
A tazasy ~ farmacidny Reclamaciones W con
dar la sensacion de pertenecer a - ——— \-l b |
eSta u Itl ma- Ver todos > I Ver todos > I Ver todos >

 Adicionalmente, las flechas
indicativas de enlace de los titulos,
guedan muy separadas de los
nombres de categorias, dando la
sensacion de desorden.

- XDEI’IGHCE

& jmeono! ? consulting
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Sede — Home Ciudadanos Severidad:

< Tampoco la separacion entre los Padrony otros documentos »  Los mas demandados
enlaces de los Destacados es personales o
suficiente, dando la sensacién de ser : Alta. Domieliacion
= ’ = Padran Municipal. hancaria de Trihutos
un unico texto. Solicitud de justificantes municipales periddicos
_ de empadronamienta; (mpuestas -181, IAE,
En este sentido, los bullets tan — Leifeadosyyolanies | LTy TASA5) e e o
pequeﬁos, no ayudan a remarcar la = Padrdn Municipal. Alta = [mpuesto sohbre el
existencia de varios enlaces. para exfranjeros Incremento delValor de
Ver todos los Terrenos de
« Esimportante que los contenidos E‘ﬁfﬁﬁ?zﬁ_lﬁgﬂgnz oo
respeten cierta distancia, para poder transrmisiones irtenivos

leer con mas claridad.

 Esta falta de espacio entre
contenidos también se ve reflejada
en la ubicaciéon de "Ver todos",
excesivamente cerca del ultimo
enlace de "Patron municipal para
extranjeros".

%;'m Xperience

[ jmaorio/ consulting

Pautas implicadas: Disefio de Informacién 86




El tratamiento de los enlaces no
siempre es el mismo,
especialmente en aquellos que son
titulos de bloques.

Asi, mientras en unos bloques se
representan en azul (Ej. "Padron y
otros documentos personales”) en
otros, aparece en negro (Ej. Registro
electrénico”).

Este negro, ademas, es la tonalidad
dada a aquellos titulos que no son
enlaces.

@ jMADRID!

Pautas implicadas: Tratamiento de los enlaces

Sede — Home Ciudadanos

e W

o en periodo voluntario IBL. TRU, IAE y OCU {1 oct.-30 nov.)

= Fadron MUnTcpal
Solicitud de justificantes
de empadronamienta;
cerificados v volantes

= Padron Municipal. Alta

para extranjeros

Ver todos >

05 mas demandados

= Alta. Dorniciliacion

_—

hancaria de Tributos
municipales periddicos
fImpuestos -IBI, IAE,
WTh- 4 Tasas)

= |mpuesto sobre gl

Incremento del Walor de
los Terrenos de
Maturaleza Urhana
(TR, Plusyalia por
transmisiones intervivos

Registro electronico

Severidad:

k3

:? Acceda alos
f tramites con
registro
glectranico

Sugerencias y »
reclamaciones

Fresente sus
SUgerencias, o 0
guejas o f'f:’f.

reclamaciones

Boletin Oficial del »
Ayuntamiento

BOAM &

Tablon de Edictos »

—a Xperience
a2

consulting SuSH
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Sede — Home Ciudadanos Severidad:

e« Algunas imagenes para "Temas,
Necesidades y Colectivo" no remas ] v Mecesulades v e .

. , I = Cansumay -~ F = Edificios, - . = Ayudasy = Inmigrantes
ayudan a explicar la categoria a la & comercio y ;’;@ wendas ﬁi Subvenciones —_—
que acompaﬁan' ;’ = Impuestos, i"" = Educacian, ‘_/\u = Denuncias v = Personas

/ Eiﬁ:g \ ;Dr:;fecoiény ‘f reslamacienee 1 Eliosncapacidades
«  Asi mismo, en "Registro electrénico", 2 = e L e
el dibujo del raton tiene un disefio
muy distintos a otros elementos,
como por ejemplo "Sugerencias y
reclamaciones”, haciendo que la
péglna no sea homogénea Registro electronico »
Arceda alos
tramites con
registro
. ., N clectrinico
Es importante que las imagenes que
acompaifian a un contenido o seccion Sugerencia N
concreta ayuden a identificarlo. reclamacione
Fresente sus
sUgerencias,
fquejas o
reclamaciones
. / "_"cq xXperience 2
E jMADRID/ ( COﬂSUIUﬂg QUOTA
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Sede — Home Ciudadanos Severidad:

« El tamafno de las cajas de la derecha Registro electronico >
de la Home de Ciudadanos es el Accedaalos

. . . tramites con
mismo, independientemente del registra

contenido que albergue. electranico
 Asi, tanto para el "BOAM", como para el f;ﬁﬁ:ﬁlﬂsﬁeﬁ; >
"Tablén de Edictos", donde no hay
. . Presente sus
contenidos en texto y la imagen es SUgerencias,
pequena, la caja queda vacia, dando la quejas o

. | _
sensacion de desorden. reclamaciones

. ~a Xperience
@jmomn! E consulting SuSH
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Sede — Home Ciudadanos Severidad:

 El tratamiento de los textos no siempre es el mismo, de modo que mientras en unos sitios se
usa un tratamiento de cortesia, en otros se utiliza el 'tuteo'.

Este es el caso, por ejemplo de "Esta en..." (rastro de migas) y " Tus gestiones y tramites mas
faciles y desde casa" (Titulo del banner central).

*  Se deberia unificar para otorgar mas consistencia al site.

Compruebe la Hora Oficial | Acc

@jMADRID.’ | Gestiones y Tramites

Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid

CIUDADAMNOS EMPRESAS TRAMITES EM LINEA COMOICA LA SEDE

Eztd en: Sede = Ciudadanos

- .
@ Aviso: Pago en pericdo voluntario IBL, TRU, IAE v OCU {1 oct.-30 nov.)

- - g

Tus gestiones y
tramites mas faciles
y desde casa

it ~q XpEerience
@lMADRID! & COﬂSU/Uﬂg UOTA

Pautas implicadas: Lenguaje y redaccion 90




Sede — Home Ciudadanos Severidad:

e El aviso de un trdmite importante debe ~- . e
estar ubicado en una zona de clara Aviso: Pago en periodo voluntario IBL, TRU, 1AE y OCU (1 oct.-30 nov.)
importancia visual y destacarlo ' - . —
suficiente para que sea facilmente _~
reconocible.

« El aviso en el banner central, por el
disefio del banner y del aviso, pasa
desapercibido.

* Asi, la ubicacion y/o el disefio del aviso
debe remarcarse mas.

pa xperence
( consulting Sy

@ jMADRID!
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Sede — Conozca la Sede

E ‘ MADRID,’

-

xperience [
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Sede — Conozca la Sede

« Lostitulos de las categorias en
"Conozca la Sede" no siempre son
los mismos.

Asi, mientras en unas opciones del
menu nos aparece como "Conozca la
sede" en otras nos indica que estamos
en "Informacion de interés".

Siempre se ha de mostrar la categoria
raiz en la que se encuentra el usuario.

E l MADRID,’

Severidad:

Conozca la Sede |

P iGILE es la Sede Electrinica?

Servicios de la Sede

Wetificacion de los cedificados de

|z Secle La sede electrdnica es la direccidn electranica dispc

AiGUE B2 la Sede Electranica?
Servicios de la Sede

cac de los Certificados de

1 Sede electronica del Ayuntamiento de Ma

F Serificacion de los cedificados de

la Zede

P xperience
&5 consulting
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

«  Eltitulo/encabezado de los ¢Que es la Sede Electronica?

enlaces relacionados con La sede electrdnica es |a direccidn electrinica disponible para los ciudadanos cuya titularidad,

2o~ gestidn v administracidn corresponden al Ayuntamiento de Madrid en el gjercicio de sus
Sede eleCtronlca Se competencias. Através de la sede los ciudadanos accederan a la informacion y & 105 servicios y
Corresponde con los tramites electronicos de la Administracian del Ayuntamiento de Madrid.

resu |tad oS de una busq ueda La Sede Electrinica del Ayuntarniento de Madrid ha sido creada por Decreto del Delegado del Area
. ' de Gohiermno de Hacienda y Administracian Pablica.

Sl nem bargo, no se ha heChO Acontinuacidn puede encontrar el texto cornpleto de dicho Decreto, asi como otra normativa

ninguna bl:lsq ueda. relacionada de caracter estatal.

Han sido encontrados 4 resultados

= Decreto de creacidn de la Sede y Redistro electrdnico (PDF 135 Kbytes)
= Ley 112007 de acceso electrinico de 1o ciudadanos a los senvicios pdblicos (FOF 936 Kbytes)
= Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre (POF 510 Kbytes)

= Real Decreto 452010, de 8 de enero (POF 463 Kbytes)

2 walver

P xperience
&5 consulting

E ‘ MADRID,’
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

“Wermcado por.” el nombre de la Autondad de Cefimcacion que garantza suidentidad. 51 ademas se

° EI fo rm ato d e IOS textos y IaS 2?Ccsdc;ircaslougri;Ior;ng?g?gi,n;iaﬂi?traré una ventana con esta informacidn extendida y un boton para
ImégeneS en secciones como 2 Instalacion de los certificados raiz utilizando el navegador Internet Explorer
Hveriﬁca.Cién de |OS Cel’tificadOS de |a I2);LsemaE::)ng:i:ﬁIgg::;;Iﬂ:iezl'3:::355:1'?3::::1';;‘;siguiente direccion de la pagina Web de la FNMT que
Sede" estan m uy ju ntos, Sin un uso CERES = Adm. Pliblica = APE = Gerlificado Raiz
adecuado de IOS eSpaC|OS Satu I‘andO Estd panina presenta el siguiente aspecto;
enormemente la pagina. | Com | B gt e

., CERES renge o C =T

 Adicionalmente, los iconos que se
introduzcan dentro de un parrafo, deben
tener un tamafo equilibrado con el
texto.

Asi, por ejemplo, el icono de certificado
raiz es excesivamente grande,
descolocando todo el formato del
parrafo.

istalados el cerificad z de la FHMT-RCM y &l cerificado de la:

cartificacidn iMemedias.

o

a

8

o
&8 a

g

Certificadn Raiz de la FNMT-RCM

HUELLASHA-1 - b3 E5 13 0bedca 3B d2 TIRD 02 94 2 bad 86 el b 1
JIELLAMDS  DC5A DD SAAE 20FT AT 76 79 FA4151FEFD5

[ [ v] v [ — . |
8.2 REEY

Certificado Ralz dela FNMT-RCM SHAZ

—m e Xperience
@lmnmn! E consulting e
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

« Los enlaces no se diferencian Informacion e interes

claramente del texto, pudiendo pasar Certificados electréonicos acdmitidos

desapercibidos. n cedificado electrdnico de usuario es un conjunto de datos que permiten 3 identific
cedificado, intercambiar informacidn con otras personas v entidades de manera segu

. electrdnicamente o5 datos que se erwdan de tal forma gue se pueda comprobar su in
e Estos han de estar claramente procedencia,

diferenciados. Aungue es posible realizar gestiones en lines sin necesidad de cerdificado electranice
realizacion de algunas de ellas, si se hace necesario.

Actualmente, el Ayuntarmiento de Madrid admite los siguientes cedificados electrinico

= DM electrdnico (D).

Fuede obtener informacidn sobre ellos en las paginas weh de sus respectivos proves
(especialmente, es Otil conocer si precisa algdn elemento adicional para su correcto

. —a Xperience pe
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

« Lacategoria "Otros contenidos" queda INFORMACION RELACIONADA
fuera de contexto cuando Unicamente se -
muestra una opcion.

, . " " g Chtencidn de la firma
 Ademas, el termino "otros" indica que

previamente hay una categorizacion de
contenidos que no se nos muestra.

electranica a través del

Avurtamiento de Madrid
& imprimir

=7 enviar por correo esta

»  Se deberia eliminar el literal, para evitar "
paging

confusion.

P xperience
&5 consulting
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

e Elformato no es el mismo en :;m”?a:fﬁ” UIE ‘”ttﬁ_réS_
todas las pagina de la seccion. egistro electronico

ASII, mientras que en unas El registro electrdnico es el canal electrdnico del Registro General del Ayuntarmiento v permite 13
. d | presentacidn de escritos, solicitudes v comunicaciones relativas los tramites muonicipales. Suuso es
Secciones se recuadra la alternativo a la presentacion en Oficinas Municipales de Registro.

informacion relevante o de Este servicio estd operative 133 24 horas del dia, durante todes los dias del aiio, exceptuando |as
resumen. en otras aparece en interrupciones gue sean necesarias por razones técnicas.
deg radado- Requisitos técnicos

Fara utilizar el Regétro Electranico es necesario disponer de alguno de los Cedificados Electrinicos

° Debe eXiStir uniformidad en e| Admitidos por untamiento. El cerificado debe servalido, es decir, no debe estar caducado ni

revocado pogfa autaridad de cedificacidn que lo ha emitido. 5ino lo tiene instalado en modo software en

disefo de las péginas. SU navegador, regquenird de un lectar de tarjetas criptograficas.

Zonozca la Sede
;. Que es la Sede Electronica?

La sede electrinica es la direccidn electrdnica disponible para los ciudadanos cuya titularidad,
gestion y administracidn corresponden al Ayuntamiento de Madrid en el ejercicio de sus
competencias. Através de la sede los ciudadanos accederan a la informaciony a los servicios y
trarites electrdnicos de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid.

La Sede Electranica del Ayuntarmiento de Madrid ha sido creada por Decreto del Delegado del Area
de Gohierno de Hacienda y Administracion Pablica.

& continuacigfuede encontrar el texto completo de dicho Decreto, asi como otra normativa
relacionzg de caracter estatal.

. - Pas Xperience
i jmaori! &5 consulting
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

e Cuando el usuario clica para "enviar & imprimir
por correo esta pagina" aterriza en
una péagina, donde titulo y rastro de 5 enviar por corren esta
migas no le ofrece retroalimentaciéon
de donde se encuentra, pudiendo
generar desubicacion.

hirze a la bizgueda

 Es importante que el sistema refuerce la
navegacion del usuario, de modo que el
titulo de la pagina en la que se
encuentre sea la que se indica en el
rastro de migas.

Sede Ervio e Cu:urrecu

ACCES0 USUanos

Envio de Correo

Los campos marcados con & zon obligatorios.

1. Iitroduzca sus datos

Tu nombre

: ’ Pas Xperience
[ jmaprio] &5 consulting
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

e El tratamiento en los textos ha de Envio de Correo

ser siempre el mismo.
Los campos marcados con 4 son obligatorios.

 Sijse decide hacer un tratamiento de 1. Introduzcaf
cortesia, este debe seguirse a lo BT ' Tu email %
largo de todo el site. K
O
., . , Desen recihir copia del mensaje en mi correo electrdnico
*También se repite en 'Sede — Home g :
Ciudadanos' (Slide 34) ) _ _ .
2. Introduzea los datos del destinatario de la informacion
Sunombre Su email «

~q XpEerience

Eimmmn! ? consulting SuSH
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

« Una de las acciones propuestas B imprimir
en los contenidos de "Conozca la _
Sede" es "suscribirse a la =7 enviar por correo esta

bdsqueda”, cuando el usuario no
ha iniciado ninguna busqueda, ni
el sistema le informa de que el
objetivo de Sede electrénica sea
una busqueda.

zuzcribirze & la hizgueda

De nuevo nos volvemos a
encontrar con que titulo, rastro de
migas y pagina en la que aterriza
el usuario no se corresponde.

Si la pagina es "Registro his sUsCrpLiones
suscripcion”, asi debe constar en Registro suscripcion

el rastro de migas y en el enlace bom—— ] - _ _ y
" - , " Con este servicie recibira un correo electronico cuando exista nueva informacion
de "suscribirse a la busqueda".

Ze wva a zuscribiv @l canal: Conozea la Sede. pOué es la Sede Electronica?

Loz campos marcados con & son obligatorios

* También se repite en "enviar por
correo esta pagina” (slide 43)

. / pa xperence
[ jmaprio] &5 consulting
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

« Lainformacion legal de la suscripcion ha de quedar dentro de la caja de registro, pues forma
parte de ella.

Ubicandola fuera de la caja de registro puede dar la sensacion de no ser informacion util y pasar
desapercibida.

» Adicionalmente, el botdn de Suscribirse queda muy alejado del contenido, obligando al usuario
a trabajar mas en busca del mismo. Acercando el botén al contenido conseguiriamos una mayor
eficacia en le proceso.

Direccion de correo electronico donide quiere recibir los avisos
obligatorio#

Escriba este texto obligatorio

W ol Escuchar el codigo
G cargar atra imagen

zuscribirze

w2 walver

Aviso Legal.

Loz datos recogidos seran incorporados v tratados en el sistema informatico del Ayuntamiento de badrid v podran zer cedidoz de conformidad con la ley,
pudienda el interesado gjercer ante &l mismo oz derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn v oposicidn, tado o cual 22 informa en cumplimierto del articula
5 de la Ley Orgéanica 151999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal

E l MADRID,’
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Sede — Conozca la Sede Severidad:

. Los literales de los botones en los
procesos del site "Gestiones y
Tramites" han de empezar con suzcribirse
mayuscula.

. De ese modo, suscribirse debe
escribirse como "Suscribirse" y "enviar",
"Enviar"

. e Xperience
Elmmmo,’ ? consulting e
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Tramites en Linea — Multas de
circulacion
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Tramites en Linea — Multas de circulacion

« El tamafo de los textos puede
resultar excesivamente pequefio y
no se ofrecen negritas ni
espaciados entre parrafos que
ayuden arespirar los textos.

« Esimportante que cuando se esta
mostrando contenido institucional, se
cuide la tipografia, el tamafio, los
espacios y las negritas, ayudando
asi a leer con mayor facilidad.

@ jMADRID!

Pautas implicadas: Disefio de Informacién

pruebe la Hao

Gestiones y Tramites
Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid

TRAMITES EM LIMEA

= Tranzportes y vehiculos

Tramite
Multas de circulacion impuestas por el Ayuntamiento de Madrid.
Informacion y tramitacion

Acontinuacian, le detallarmos informacion de interés sobre pago de multas, consulta del estado de las
mismas, recursos, cambios de fitularidad, ete.

Importe
1. La cuantia de la multa es fijada por la legislacion vigente (recienternente reformada, ¥ en vigor desde
el pasado 25 de mayao de 20103, actualmente por resolucian del Directar General de Maovilidad.

2. Ala cuantia de la multa se le aplicard una reduccidn del 50 % cuando el pago se haga efectivo durante
l0s 20 dias naturales siguientes a la notificacidn de la denuncia o a 13 publicacidn del edicto. Esta
reduccidn en elimporte de la sancidn no es posible en las infracciones que la Ley de Seguridad Vial
tipifica en 10s articulos 65.59.h), 65.5.)) v en todas las previstas en el 5.6,

r_a

COMO REALIZAR EL TRAMITE | PAGO ‘ DOCUMENTACION | MAS INFORMACION O,

- Enlinea: a través dal Registro Elactrdnico del Ayuntamiento (algunas de las gestiones reguieren
el uso de los certificados electrdnicos admitidos por el Avto. de Madridy Para realizar el framite,
pulse el enlace disponible en el apartado "Tramitar = En finea"

- Presencialmente: en las Oficinas Municipales de Registro, en los registros de la Administracidn
General del Estado, de las Comunidades Autdnomas, v en todas aguellas oficinas de registro
que establecen las disposiciones vigentes. Tambign podran remitirse mediante las demas
farmas previstas en el arficulo 38.4 de la Ley 3001992, de 26 de noviernbre.

o wolver

'[‘f'q

Severidad:

TRAMITAR

Enlinea

» Gestidn de muttas de
circulacion (& traveés del
registro electrinica)

= Multas de circulacion, Consulta

= Pago de Multaz de Circulacidn
en periodo voluntario

= Pago electrinico de deudas

YENCIHaS (periodo ejecutiva)

Presencial

= Sin cita previa
= Cficinas Municipales de

Registro
IMPRESOS

o Gestion de Muttas de
circulacion. Impreso (POF 122
Fbytes)

L Gestidn de Muttas de
citculacion. Instrucciones (POF 32

xperience
consulting SuSH
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Tramites en Linea — Multas de circulacion Severidad: Alta

. Existe inconsistencia entre el titulo _
de la pagina ("Tramite") y la seccion @ iMADRID! | Gestiones v Tramites
concreta en la que se encuentra el

usuario ("Transportes y vehiculos"). Sede electronica del Ayuntamien

CIJDADANDS EMPRESAS TRAMITES EM LIMNEA

Estd en: Sede = Tramites en linea = Transportes v vehiculos

e "Tramite", ademas, puede hacer
referencia a la categoria del menu
principal "Tramites en Linea", pero

Multas de circulacion impuestas por ¢

en cualquier caso, el tratamiento no T Informacion y tramitacion
es correcto, pues deberia mostrar el
mismo literal.
s ~a Xperience
@ jmaorin! ﬁ@' consulting e

Pautas implicadas: Arquitectura de Informacion y la Navegacion 106




Tramites en Linea — Multas de circulacion Severidad:

° La Caja por pestaﬁag y con la p03|b|||dad de COMO REALIZAR EL TRAMITE | PAGO | DOCUMENTACION | MAS INFORMACION
amp“ar 0 plegar Ia‘ |nf0rmaC|0n, tlene Un buen - Enlinea: a través del Registro Electrdnico del Ayuntamiento (algunas de las gestiones regqu
planteamlento’ permltlendo no saturar |a péglna eluso de los cerificados electrinicns adrmitidos por el Avto. de Madrid) Para realizar el trf

pulse el enlace disponible en el aparttado "Tramitar = En linea"

de excesiva InformaCIOn . - Presencialmente: en las Oficinas Municipales de Registro, en los registros de la inistracién
General del Estado, de las Comunidades Autanomas, v en todas aquellas oficp@s de registro
fque establecen las disposiciones vigentes. También podran remitirse medjgfite las demas

° S|n embargo el ICOI’\O para ampllar 0 plegar |a formas previstas en el aticulo 38.4 de la Ley 301992, de 26 de noviem b
informacién no resulta intuitivo.

e Siempre que no se encuentre una iconografia
claramente identificativa, es recomendable
utilizar enlaces "Plegar pestafias" y "Ver mas

informacion”. sy e

e« Ademas, el literal “Plegar pestafias” no tiene un lEI _ _________ ED-‘-I
tratamiento correcto, porque lo que se pliega es Ver tgda la
la informacion de una pestafia concreta, no las Plegar pestafias informacion

pestafas de la caja.

* También se repite en "Ficha de un tramite —
servicio de Ayuda a Domicilio"

P xperience
&5 consulting
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Tramites en Linea — Multas de circulacion Severidad:

TRAMITAR

* No existe suficiente separacion entre las
agrupaciones relacionadas con los tramites (en + Gestitnce mles de

citculacidn (a través del

azul) y las relacionadas con documentacién (en E—

b | an C O) . « Pago de Multas de Circulacidn

en periodo volurtario

» Pago electrdnico de deudas

* Adicionalmente, cuando los Impresos hacen referencia s
a los tramites, suelen agruparse.

= Sin cita previa

Tramites y
documentacion
necesaria

= Oficinas Municipales de

» Por ello, los tramites y documentacion necesaria -
deberia ir separado de la Informacion relacionada. WPRES0S

Gestion de Multas de
circulacian. mpreso (POF 122
Kbytes)

Gestion de Multas de

circulacidn. Instrucciones (POF 22

* También se repite en "Ficha de un Tramite — Servicio -
de Ayuda a Domicilio" A KT TR A

Instalaciones y servicios

Subdireccion General de
Gestin de Multas de
Circulacion. Direccion General
e Moviliciad

Otros tramites

Muevo procedimiento
sancionzcdor para las multas
de trafico (desde el 25 de
mayn die 20000

Informacion
relacionada

Otros contenidos
Pregurtaz més frecuentes
acerca de las multas de

circulacidn
Tipos de Modelo de

Motificacian de Mulss de

Circulacion

=q Xperience
2 ons.

E iMADRID" & imprimir COﬂSUIUﬂg
2 enviar por corren esta
paging 108
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Tramites en Linea — Multas de circulacion

e Tanto los impresos como la informacién
relacionada no hace un tratamiento adecuado
de los enlaces, mostrandolos distintos de
otros contenido del site.

 Debe existir homogeneidad en el tratamiento
de los enlaces.

enlace

* También se repite en ficha de un Tramite —
Servicio de Ayuda a domicilio

= Alta. Domiciliacian \
hancaria de Tributos
municipales periddicos
iImpuestas -181, IAE,
[YThi- v Tazas)

= Impuesto sobre el
Incrementa del Walar de
oz Terrenos de
Mlaturaleza Urbana
(TR, Plusvalia por
transmisiones intemivos

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Disefio de Informacién

Severidad:

IMPRESOS

Gestion de hutas de
circulacion. mpreso (FOF 122
Kbuytas]

Gestion de Multas de

circulacion . Instrucciones (POF 22

¥ Kbytas)

INFORMACION RELACIONADA

Instalaciones y servicios

Subdireccion General de
Gestidn de Multas de
Citculacidn. Direccidn General
de Moavilidad

ros tramites

Mueyo procedimiento
sancionadaor para las mutas
de trafico (desde el 25 de
mayo de 20107

Mros contenidos
Pregurtas mas frecuentes
acerca de las muttas de

circulacion
Tipos de Modelo de
Motificacion de hultas de

Circulacian
& imprimie

=7 enviar por corren esta
pading

P xperience
&5 consulting
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Ficha de un tramite — Servicios de
Ayuda a Domicilio
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Ficha de un tramite — Servicios de Ayuda a Domicilio
Severidad: Alta

 El menu de segundo nivel de : ’
Ciudadanos pasa muy . - - .
desapercibido. @ IMADR[D' | GESTIGI‘IES._, Tra

i Sede electronica del Ayu
El color y la cercania entre los

distintos elementos de la pagina
imposibilita su correcta visibilidad.

CIUDADANOS EMPRESAS TRAMITES EM LI

«  Se debe otorgar més relevancia, Sees | REtRsiRnesT] “CokEtvn: |

para que el USU&IfIO pueda usarlo de Ezta en: Sede = Ciudadanos = Colectivo = Personas con discapacidades = Avudas so
forma eficaz y evitar que use otros

. e - Tramite
elementos para volver ( por ejemplo, Tm'gramEE VR . =
la navegacion del navegador) h M':’:;Z Servicio de Ayuda a Domicilio

- Descripcion:
k Mifios

—m e Xperience
@lmnmn! ﬁ@' consulting e
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Ficha de un tramite — Servicios de Ayuda a Domicilio
Severidad: Alta

e El titulo de la seccion hade
corresponderse con el que se
incluya en el mend de navegacion.

EIMADR[D-’ | Gestiones y Tramites

Sede electronica del Ayuntamien

 Porello, en vez de ser "Servicio de
Ayuda a Domicilio", deberia ponerse
Ayudas sociales". Temas | MNecesidades | Colectivo |

CIUDADANDS EMPRESAS TRAMITES EM LIMNEA,

Ezta en: Sede = Ciudadanos = Colectivo = Personas con discapacidades = &yudas sociales

¢ Inmigrantes y emigrartes Tramite :
* También se repite en "Sede — nlovsnes Servicio de Ayuda a Domicilio
" . v
Conozca la Sede" (Slide 44 y 46) y T
en "TrémlteS en Ll,nea - MUItaS de v Perzonas con discapacidades El servicio consiste en afrecer atencion en el propio de

por auxiliares domiciliarios, para apoyar y facilitar su d

Circulaciéon” (Slide 51) SCUMR DEl0 aERLes _ . . _
» Tranzports; vehiculos y Las prestaciones que ofrece son:
estacionamiento -Atencion personal apoyo en la higiene personal, en

A acompafiamiento fuera del hogar para visitas médica:
“apoyo familiar o de voluntario).

—m e Xperience
@lmnmn! 'f consulting e
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Ficha de un tramite — Servicios de Ayuda a Domicilio

« El formato de los textos es muy
pequeno y no se hace uso de
negritas o espacios entre parrafos,
que ayuden a respirar la pagina y
faciliten la lectura.

* También se repite en "Sede—
Conozca la Sede" (Slide 40) y en
"Tramites en Linea — Multas de
Circulacion” (Slide 50).

E l MADRID,’

Pautas implicadas: Disefio de Informacién

Severidad:

Servicio de Ayuda a Domicilio
Descripcion:

El servicio consiste en ofrecer atencidn en el propio domicilio a personas mayores o familias, prestada
paraukiliares damiciliarios, para apovar y facilitar su desenvalvimiento v perrmanencia en el daomicilio.

Las prestaciones que offece so:

-Atencidn personal; apoyo en la higiene personal, en la comida, en la movilizacion dentro del hogar
acompafiamiento fuera del hogar para visitas médicas, tramitacidn de documentos {cuando no exista
apoyo familiar o de woluntario).

-Atencian domestica: limpieza de la vivienda, preparacidn de alimentos, lavado, planchado, repaso de la
ropa, adguisicion de alimentos y otras compras por cuenta del usuario.

Destinatarios

- Personas mavores de 65 afios con autonomia reducida a limitada.

- Personas mayores de 65 afios gque carecen del apoyo necesario de familiares para las actividades de
la vida diaria.

- Personas en situaciones puntuales de dificultad, convalecencias, ausencias temporales del cuidadar
habitual, etc.

Importe

Yaria en funcidn de los ingresos del solicitante ¥ del ndmero de horas de atencidn. La aportacion viene
fijada por baremo que se actualiza con fecha 1 de enero tenienda en cuenta el % de subida de las
pensiones.

Para 2010: entre 0y 7,45 euros por hora de atencidn. Existe un limite maximo de apotacidn por renta
mensual per capita.

Mer informacion relacionada)

P xperience
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Tramite con DNIe— Consulta multas
circulacion
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Tramite con DNIle— Consulta multas circulacion
Severidad: Alta

« Eluso de otro navegador distinto ﬁ jMADRID!
de internet Explorer (version
806001)’ produce errores. Consulta de multas de circulacién Contacto

Corren electranico:
gesmultas@@munimadrid.es
Teléfona:

e  Cuando tratamos de consultar las 2= e utetiead con un cerfioad vald para o Ayurfamient ce Hecti o1 538 5511
multas de circulacién usando como e e ol o et s oy ari l i, o s e
navegador Firefox (version 3.6.12),

Nos aparece un aviso de error
indicando que los certificados no son
validos.

e  Esta situacion puede provocar la
frustracién y rechazo de este tipo de Ayuntamiento de Madrid, 2010. Todos los derechos reservados
funcionalidades.

 En este sentido, explicar
correctamente la fuente del
problema, facilitaria la navegacion
del usuario.

AVISO

Mo ze ha autertificado con un cerificada valido para el Syurtamiento de Madrid.

Para mas informacion, no dude en consuttar con el Megociado de Informacion v Atencion al Pdblico, de la Direccidn

de Servicios de Gestion de Mutaz de Circulacion, teléfono 91 5855511
xXperience

consulting
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Tramite con DNIle— Consulta multas circulacion

Severidad:

 El aviso de seguridad no esta suficientemente resaltado.

e Hay que tener en cuenta que se esta entrando en un area de alto nivel de seguridad y este refuerzo
ha de ser mayor que en otras areas del site, dando mas confianza al usuario.

« Enfatizar el mensaje, para que el usuario sienta mas seguridad sobre el sistema, ayudaria en el
proceso.

ﬁ J MADRID!

Consulta de multas de circulacién

Consulta

que permite a log ciudadanos acceder de forma
inmediata v comoda a determinadas consultas v gestiones, evitando desplazamientos a las oficinas municipales.
Puede consultar sus muttas de Circulacion con €l Ayuntamiento de Madrid, pulsando el boton continuar.

Continuar

pa xperence
( consulting Sy
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Tramite con DNIle— Consulta multas circulacion

Severidad:

« El formato del texto tiene poco contraste y el tamafio es muy pequeno.

El color y el tamafio de los textos no ayuda a su lectura provocando, ademas, desaprovechamiento
de la pagina.

Hay que diferenciar visualmente los textos que indican informacion directa para el usuario (si tiene
0 no multas) y los textos adicionales o de informacion relacionada (contacto).

ﬁ l MADRID!

Consulta de multas de circulacién Contacto

Correo electronico:

. esmultas@munimadrid.es
Listado de Multas Telfono:
Don/Dofia 91 538 55 11

Conforme a los datoz de =u certificado actualmente no tiene pendiente con el Ayuntamiento de Madrid ninguna multa Informacion para el usuario

ara mas inrormacion, no aude en conzsular con e , i . s .
de Servicios de Gestion de Multas de Circulacién, teléfono 91 588 55 11, Informacion relacionada

pa xperence
( consulting Sy
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Resumen de severidad
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Resumen de severidad

A continuaciéon mostramos un resumen de todos los problemas detectados y su indice de severidad

Problemas Severidad

El menu superior se encuentra alejado de los contenidos centrales de la home.

La opcién seleccionada en el menu no resalta suficientemente.

Las noticias mostradas en la Home muestran un contenido muy extenso,
restando importancia a otros elementos del site.

Todos los contenidos bajo el literal "EI Ayuntamiento” pertenecen a éste, pero
visualmente no queda claro.

Los titulos de las secciones principales de la pagina de Inicio no parecen ser
clicables.

El Unico recurso que indica su clicabilidad (os ">>") no parece ser suficiente
para indicar la interactividad.

Los elementos mostrados en la zona lateral de la home estan dispuestos de tal
manera que no es sencillo comprender el orden que se ha seguido.

A la mezcla de contenidos de diferente tipo se une la dificultad de distinguir
visualmente los distintos contenidos.
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

La ubicacion de las imagenes en contenidos laterales de la Home, estan
ubicadas en distintas posiciones.

La linea que separa una caja de otra es igual que la que separa el titulo de su
contenido.

La Home ofrece diferentes tipos de enlace con lo que el usuario puede que no
identifiqgue aquellos enlaces que puede utilizar.

Los elementos para iniciar la busqueda de "Direcciones y teléfonos" tiene un
tamafo muy pequeiio y puede dificultar su uso.

Los titulos de las secciones principales de la pagina de Inicio no parecen ser
clicables.

Algunas imagenes no representan claramente el tipo de contenidos que
ofrecen.

El nimero de elementos, su diferente tratamiento y su disposicion dan una

g ., Alta
sensacion de desorden, generando confusion.

El titulo de la pagina se ha escrito sin mayusculas y el literal "Distrito" en
Mayusculas.
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

Aparece como titulo de resultados el nimero de contenidos encontrados en
lugar de ser un titulo explicativo.

Elementos de interaccién no son faciles de utilizar, por su tamario.

Los resultados obtenidos no parecen estar ordenados por ningun criterio
aparente.

En la lista de actividades no se muestra una descripcion que explique en que
consiste la actividad.

El calendario no diferencia claramente los dias ya inactivos de los dias activos.

Por la disposicion y el disefio de la informacion, soélo adquiere relevancia las
"Actividades del distrito", pasando desapercibido el resto de contenidos.

El diseio de las cajas, a modo de sombreado, pueden provocar ruido a la
informacion.

En la ficha con poco contenido, la informacion relacionada del margen
derecho, centra toda la atencion.
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

La ficha con mucho contenido, implica tener que escrolar mucho para obtener
la informacién deseada, pudiendo cansar al usuario.

La imagen que acompafia a la ficha con mucho contenido es muy pequenia.

No se utilizan los mismos espacios ni sangrias a lo largo del texto

El tratamiento de los enlaces de la informacion relacionada no es la correcta.

los enlaces de la informacion relacionada, no lo parecen.

La informacion del Calendario puede ser insuficiente para el usuario.

El enlace dispuesto bajo el menu desplegable "direcciones y teléfonos" queda
cortado.

Las imagenes de algunas secciones no parecen tener relacién con el
contenido.
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

La disposicidn de la informacion no sigue un orden por relevancia. Alta

El modo de acceder en la informacion relacionada es distinta.

bajo contraste entre el color empleado para el contenido y el fondo.

Los literales indican una interaccion que no es real.

La alineacién entre los campos de busqueda no facilita la interaccién con el
buscador.

Elementos duplicados, genera confusion al usuario.

La informacion de la derecha puede pasar desapercibida durante el uso del
buscador avanzado.

El botén mas importante no esta visualmente resaltado.
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

Las secciones destacadas quedan por encima de los resultados, restandole
importancia a éstos.

Las pestafas de filtro no destacan, pudiendo pasar desapercibidas. Alta

El nimero de resultados por pagina puede resultar excesivo.

La informacion contenida en el margen desecho pasa desapercibida.

El rastro de migas indica Sede cuando se accede a la seccidén Gestiones y
Tramites.

Cuando accedemos a sede (gestiones y Tramites) se nos abre en otra pagina
de navegador.

Al acceder a Gestiones y Tramites, la Home que nos aparece es la ciudadanos,
desconcertando a los usuarios de otros perfiles

Existen muchos elementos en la Home de Ciudadanos que des-ubican al
usuario
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

El bloque principal de navegacion para los ciudadanos ("Temas, Necesidades
y Colectivo"), queda muy abajo, perdiendo su importancia visual

En la Home de sede, la division entre los bloques es visualmente escasa

No hay suficiente separacidn entre enlaces en la Home de Sede

El tratamiento de los enlaces no siempre es el mismo en la Home de Sede

Algunas imagenes para "Temas, Necesidades y Colectivo" no ayudan a
explicar la categoria a la que acompaiian.

El tamafio de las cajas de la derecha de la Home de Sede tienen el mismo
tamano, provocando que en ocasiones sobre espacio innecesario

El tratamiento de los textos no siempre es el mismo, de modo que mientras en
unos sitios se usa un tratamiento de cortesia, en otros se utiliza el 'tuteo’.

El aviso en el banner central, por el disefio del banner y del aviso, pasa
desapercibido.
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

Los titulos de las categorias en "Conozca la Sede" no siempre son los mismos.

El titulo/encabezado de los enlaces relacionados con Sede electronica se
corresponde con los resultados de una busqueda que no se ha realizado

El formato de los textos y las imagenes en secciones como "Verificacion de los
certificados de la Sede" estan muy juntos

Los enlaces no se diferencian claramente del texto

La categoria "Otros contenidos” de Informacion relacionada queda fuera de
contexto cuando Unicamente se muestra una opcion.

El formato no es el mismo en todas la pagina de la seccion.

Cuando el usuario clica para "enviar por correo esta pagina" aterriza en una
pagina que tiene un titulo distinto

Una de las acciones propuestas en los contenidos de "Conozca la Sede" es
"suscribirse a la busqueda”, cuando el usuario no ha iniciado ninguna
busqueda
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

La informacion legal de la suscripcion a la Sede queda fuera de contexto, al
separase demasiado del formulario

El boton de Suscribirse queda muy alejado del contenido

Los literales de los botones en los procesos del site "Gestiones y Tramites" han
de empezar con mayuscula.

El tamafo de los textos puede resultar excesivamente pequefio

Existe inconsistencia entre el titulo de la pagina ("Tramite") y la seccion
concreta en la que se encuentra el usuario ("Transportes y vehiculos").

El icono para ampliar o plegar la informacion no resulta intuitivo

No existe suficiente separacion entre las agrupaciones relacionadas con los
tramites y las relacionadas con documentacion.

No se hace un tratamiento adecuado de los enlaces en la informacion
relacionada de las Multas de circulacion
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Resumen de severidad

Problemas Severidad

El menu de segundo nivel de Ciudadanos pasa muy desapercibido. Alta

El titulo de la seccion no siempre se corresponde con el que se incluye en el

. . Alta
menu de navegacion
El formato de los textos es muy pequeiio y no se hace uso de negritas o
espacios entre parrafos
Los tramites con DNIe con un navegador distinto a Internet Explorer (version
8.0.6001), produce errores. Alta

El aviso de seguridad en los tramites con DNIe no esta suficientemente
resaltado.

Formato del texto para informar de la existencia de multas tiene poco contraste y
el tamafio es muy pequefio.
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