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Las pruebas

@ Test de usuarios

& Observaciéon y analisis de cdmo un grupo de usuarios reales utiliza el sitio
web.

 Objetivo: facilidad de localizacion de la informacion

@ Eye tracker
& Seguimiento del punto de la pantalla que esta siendo observado.
 Objetivo: detectar zonas ciegas y zonas calientes y patrones.

@ Test de satisfaccion
& Encuesta de satisfaccidén sobre el funcionamiento y contenido.

@ Test de recuerdo
& Dibujo de la pagina principal tras unos minutos sin navegar.



idad . Avuda | Mapa web | Contactar Idiama

INICIO | EL AvUNTAMENTD | TRAMITES

busqueda avanzada B

Distribucion Muestral

16-24 anos 2 2
25-34 anos 8 4 4
35-44 anos 6 3 3
45-54 anos 4 2 2
55-64 afos 2 1 1
65-74 anos 1 1 0
Total 25 13 12

Distribucién muestral realizada en base a la Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares 2008
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

Tiene una sugerencia de mejora de un servicio ofertado por el ayuntamiento. Intente enviarla de manera
online

¢Hay alguna oferta de empleo publico del ayuntamiento que esté pendiente de convocatoria?
Quiero vivir de alquiler. ¢Existe algun servicio del ayuntamiento que me ayude al ser menor de 35 afnos?

Mi empresa necesita un certificado de estar al corriente de pago en los impuestos municipales, équé
impreso necesito para solicitarlo?

Acabo de jubilarme, ¢dénde puedo pedir el bono de transportes para mayores?
é¢Hoy hay algun evento deportivo?
éCual es la direccidn de la oficina de atencidn al ciudadano del distrito de Latina?

Necesita acudir al ayuntamiento para realizar un tramite presencial de urbanismo ¢Puede pedir una cita
para antes de que acabe el afio?

¢Qué informacion necesito para completar el formulario para pagar por internet el IBl en periodo
voluntario?
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Envio de una sugerencia

* Acceden a otras secciones buscando ese recurso:
- Servicios sociales
- Ayuntamiento
- Atencion al ciudadano

e Elacceso directo no se ve.



Icdioms

a8 - T T [} e
: R “buzén” o -
Deportes “contactar”

“sugerencia”

o
Buscador ¢ T
L = Oficina de Atencidn al Ciudadano. Linea Madrid.
o i . Distrito de Chamberi. (Préximo cambio de
+ B0 - L ubicacion en :C/ Reina Victoria, n 27)”.
- Tramites
-
=] -
.
Participacion ciudadana Sugerencias y reclamaciones
H jv=______________|
. . .—dﬁ F - -
— & | st -
maa - " —
-~ 8 5 jr m .
= e9-10usuarios [N
i .
- - = -~ & |e7-8usuarios I
Descarga de impresos ; e 5 -6 usuarios L
Sugerencias y Reclamaciones en ® 3 - 4 usuarios -
T s - el Ayuntamiento de Madrid e 1 -2 usuarios I
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busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Busqueda de un oferta de empleo publico pendiente de convocatoria

* Uso del buscador con términos que no producen resultados.
e Acceso por Area Tematica “Oposiciones y empleo”
* No se utiliza el filtro de estado
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

Oposiciones y empleo

“oferta de empleo pendiente de convocatoria” / y _Vr—
. . - - i il
M/ = Oferta publica de empleo\ , Smi—

|

o
v

Instalaciones y servicios: EMPLEO
Sl —— - -
i e
__‘

Agencia para el empleo Del desplegable elige

“pendientes de

B&letin Oficial del Ayto.

& convocatoria”
rr' . ..1- - l
e L
- e — i J -
- .
© 9 -10 usuarios 5
e 7 - 8 usuarios Bolsa de trabajo
Buscador: e —

. Pendiente de convocatoria
Ayto. de Madrid Oferta de empleo 2010
Anuncios Oferta de empleo
Saber si hay oferta pendiente

e 3 - 4 usuarios

I
—
e 5 -6 usuarios E—
I
o1 -2 usuarios I

¢Buscas trabajo?
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busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Servicio de ayuda al alquiler para menores de 35 anos

e La practica totalidad a través del area Vivienda.
* Buscan por perfil (joven).

La informacion referente al rango de edad solicitado esta al final de la pagina y muchos usuarios no la ven.
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Busgqueda en Munirmadrid:
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Imiciao
Accidon estratégica de vivienda
para la integracion social

Pl rimera VWivienda

-
-
-k

ncia Municipal de Alquiler -r

~r

Preguntas Fredyentes

Ventajas y garantias para inquilinos r
el —r———— —— 1 - -

—— Wivienda jowen. Renta

- | iy de emancipacion
2] = oy
= [ | =
[ra Agencia Municipal de Alquiler
Buscador:
1 Alquiler ]
Ayuda viviendas ®9 - 10 usuarios ]
—- - = Quiero vivir de alquiler e 5 -6 usuarios I
" g | — Ayudas al menor de 35 afios .
- - ¥ e 3 -4 usuarios I
, i I
Vivienda. Todo lo que necesitas Subvenclones Familia y Servicios Sociales ®1-2 usuarios

saber sobre. ..
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Busgqueda en Munirmadrid:

bBusqueda avanzad 1a B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Busqueda de certificado de estar al corriente de pago para una empresa

e Fase 1: através de Tramites
e Fase 2: através del area tematica Hacienda.
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Buscador:

Empresa necesita certificado
Certificados

Certificado estar corriente pago
Impreso impuesto municipal
Impuestos municipales

Icdioms

busqueda avanzada B

Inicio

uscadar
e !! _ -

e |

s g oyl ﬁ/_/—? =

Tributos municipales. Certificado de estar al
corriente de pago (Empresas y Profesionales)

Hacienda

Tramitgs v Gestiones

Impuestps v tasas

Economia

® 9 - 10 usuarios
e 7 - 8 usuarios
e 5 - 6 usuarios
® 3 - 4 usuarios
e 1-2 usuarios

-
==

infarmes E

-

e

Justificantes, cerificados e - —
ER=E
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busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Abono transporte personas mayores

e Através de “Transporte y movilidad”.

En varias ocasiones han encontrado el enlace al tramite, pero al no especificar en el titular el tipo de usuario al
gue iba dirigido seguian buscando.
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Transporte
Adguisicion
permanents ycupon del abono de
transpontes menseal. 2009

* §- 10 usuarios

i
]
Tré:l'y«ﬁa1 ones

=

‘/"' o v ' - *7-8usuarios [
[ * 5. B usuarios -

i ==

=1

Targeta de Mayores “Madndmayor.es”

* 3 - 4 usuarios
Servicios Socises ® 1.2 usuarios

Buscador:

- Puedo pedir abono para mayores
- Bono transporte para jubilados

- Transporie jubilados

- Avuntamiento de Madrid

Atencion 313
dependencia
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Busgqueda en Munirmadrid:
== I uscar
DS pueda avanzad 1a B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Agenda deportiva

e Areatematica “Deportes”.
e El calendario “no se ve”.

Deporte municipal capta su atencidon y entran.
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busqueda avanzada B

Busqueds an Muimadng

= s
| [ p—— ]
— L
« B .
2= Palacio de
Deportes
XN Circuito Municipal de
Asrobic =
Clases y escuelas - g
deportivas
— ..'. . =
Agenda
=
Progrdimacion -
g » 9-10usuarios -
= y * 7 -8 usuarios -
» 5-6usuarios [
= = : « 3-4usuarios [N
e « 1-2 usuarios [

Buscador:

- Algun evento deportivo

- Ewventos deportivas

- Evento deportivo en Madrid
- Ayuntamiento area deportes
- Area deportes

- Ewventos deportivos para hoy
- deportes
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Direccion oficina de atencion al ciudadano de Latina

En la primera fase un porcentaje relevante de usuarios accede a través del banner de la pagina de inicio.
* Enlasegunda fase el acceso se utiliza en menor medida.

e Enambos casos, a través del acceso “Atencion al ciudadano. Linea Madrid” o buscador.



Buscador:

Cuales direccion la tina
Distrito Latina

Atencién ciudadano latina
Direccion oficina distrito latina
Direcciones

Oficinas atencidn al ciudadano
Oficina atencién ciudadana

Sociales

Linea Madri

Oficinas de AtenciBp al
ciudadano

SENE
LB N
N N B
Latina

Icdioms

busqueda avanzada B

Fuamedn or oo aded

Tarpar iy avm s @
Oficin
Ciudada

Oficina de Atencion al Ciudadano.
Distrito Latina.

e 9 - 10 usuarios

e 7 - 8 usuarios
e 5 - 6 usuarios
e 3 - 4 usuarios
e 1 -2 usuarios

it (B
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Solicitud de cita previa

Pasos:

Acceso al area tematica

Atencidn al ciudadano / Tramite

Muchos usuarios optan por usar el teléfono.

Cuando acceden al servicio, deben elegir entre concertar, consultar o eliminar (se puede evitar este paso)

e N o
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anisticas

w=_| jcenci

nfraestructuras

Atencion al ciudadano

Unidadtécnica _

Oficina de informacion y

tramitacion de licencias Citaprevia

Concertaruna cita

e 9 - 10 usuarios [ ]
e 7 - 8 usuarios [ ]
Buscador: 5 -6 Usuarios —
Solicitar cita oficina urbanismo usu I
Urbanismo . e 3 - 4 usuarios —
. . Pedir|cita R [ ]
Citas urbanismo e 1-2 usuarios

Citaciones urbanismo
Cita urbanismo ayuntamiento
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busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: analisis por tarea

Informacion necesaria para poder pagar por internet el IBI

e Les cuesta detectar qué campos son editables.
e Através del drea Hacienda o la seccién Tramites.
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

| Bugsqueda én Muniriadid
- Pago de impuestos, tasas...

Bilsquada svanzads B
I W
iy —-f _—
- —
-
]

i

Modificacion de dgmiciiacion
Pago IBI

Hacienda

Portal del contribuye

Tramites y gestiones ) IS
Atraves de internet

Dom|ciliacioniBl

IBI. Pago en periodo
voluntario

Acceso al pago por

Formulario IBI e 3 - 4 usuarios
Pagar IBl internet e 1-2 usuarios

Internet
Utilizan mucho el buscador: e 9-10 usuarios I
:EITIIBeIn periodo voluntario e 7 -8 Usuarios r—
IBI pagos ® 5 - 6 usuarios I
[
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Cortactar

Tarea 1l
Sugerencia de mejora

Tarea 2
Oferta empleo

Tarea 3
Alquiler menos 35 afios

Tarea 4
Certificado pago

Tarea 5
Abono transp. mayores

Tarea 6
Evento deportivo

Tarea 7
Direccion OAC Latina

Tarea 8
Urbanismo

Tarea 9
Pago IBI

4:05

3:38

3:12

4:16

4:11

1:44

1:56

4:25

2:43

Clics

17.82

12.10

18.30

16.82

22.73

10.09

12.27

30.27

15.92

% éxito

81.82%

100%

100%

81.82%

81.82%

81.82%

100%

54.55%

91.97%

% real

63.64%

50%

50%

72.63%

72.63%

27.27%

100%

54.55%

66.67%

T. Medio

3:57

8:03

5:51

4:13

5:03

3:08

3:31

3:31

2:54

INICIO

EL AYUMNTARMIEMNTO
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Busgqueda en Munirmadrid:

Clics

19.73

30.27

22.82

18.91

23.82

17.91

24.09

21.09

15.45

busqueda avanzada B

_ FASE 1 (2008) Fase 2 (2009)

% éxito

63.54%

45.45%

54.55%

100%

100%

100%

90.91%

90.91%

81.82%

% real

54.55%

36.36%

54.55%

81.82%

81.82%

90.91%

90.91%

63.64%

63.64%
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

1. TEST DE USUARIOS: conclusiones

Los enlaces encima de la cabecera o al pie no son utilizados.

Los usuarios no saben buscar (muchas de las tareas no se han completado por
usar términos incorrectos en el buscador).

Esperan encontrar tramites especificos para determinado tipo de colectivos
(jévenes, mayores).

No ven desplegables de la columna central (tipo usuario, tipo convocatoria...)
Realizan pasos innecesarios si el acceso no esta visible sin hacer scroll.

En el caso de solicitar una cita, la buscan en el area sobre la que quieren hacer la
consulta.

Acceso a los tramites a través de su area (el acceso “Tramites” casi no se utiliza).
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2. EYE TRACKER: zonas analizadas

& Inicio

& Buscador

& Oposiciones y empleo

& Boletin oficial del Ayuntamiento
& El Ayuntamiento

& Participacién Ciudadana

& Portal del Contribuyente

& Deportes

& Contactar

& Agencia para el empleo de Madrid
 Linea Madrid



Media: http:/}
Time: 00:00:00.000 - 00.00:38,193
Participant filter: All

Titulos
principales

Areas
principales
(estilo menu)

itios municipales e

[dministracidn Publica __v'.

+ Oficina de Atencion al Ciudadana. Linea
Miadrid. Distrito de Chamberi. (Priximo
cambio de ublcacion en G/ Reina
Victoria, n°7)

» Centro victimas expiotaciin sexusl
Concepcidn Arenal

» Portal del Contribuyerte
Orgaismo Autdnoma
Agentia Trbutaria Madrd + m

Atencion al Cindadano

Concierle una cila previa para realizar
gestiones
* Cita Previa

Pertil de Comratante
Informacion sobre la
contratacion del
Ayurtamiento

» Otras web de la ciudad

ricia | B yuntamianta | Tramitos

L e

ssWiealice sus gestions
o los servicios en linea de

{SER). Renovacion del Distintivo de

6 de Residucs Urbanos (TRU). Pago en

de Madrd 6 RUE-Gallardan,
Bl radicional Volo de la Villa durante Ia
Celeniation e 3 Misa Solemng, celebrada en 1a Plaza
Mayor, con mothio de 13 Festivdad de Muestra Sefiora Santa
Matiala Real de la Almutlena qupnanﬁnaunslc:lrasn%mspnummm
Monsefior Rouco Varela.

Clen afins de ta Gran Via

®  LaGran Yia cumple cien afios el praximo mes de abrily el
Ayuntamiento de Waddd ha organizado para celstraro cerca
da cuarenta actvidades 3 12 que uls ifatoda s
ciudad. La fiesta ha sido praparada o por las
diferantes dreas de Gobiemo, 05 S@ Soormercial y
ermpresatial de 13 Gran Via y oras instiuciones vinculadas 2 ks NISIONa de Madrid y
de eetaariena. Las primeras actividades pianicadas para cor

centanario ya estan en marcha, antes de que concluya al afio 2008 se desanrollardn
ocho acciones que esta semana se han dado a conocer.

i

Cerca de 77 millanes para conservar pavimenios
Was de 50 millones de metros cuadiados de pavimentos,
enire acaras v calzadas, maritiens y conserva dizriaments &l
Ayuntamlento de Madrid. La Junta de Goblemo ha aprobado
oy la lititacian de seis nuaves acusrdos- marea para la
ejecuticn de bras de adecuacian, reparaciin v
conservacion de pavimentos en las vias publicas madrilefias. En los seis acuerdos
estan incluidos ios 21 distitos y suman una dotacién econdmica de 71 A9 994
BUros para |08 préximos tres afios

Novedades B

Canvacatoria del Centamen Liferario“25 DE NOVIEMBRE"
Convacatoria del Certamen Literario"25 DE NOVIEWBRE", Plazo de presentacidn
Hasta el 13 de noviembre.

Propuesta de resolucion provisional de |a convocataria pblica de subvenciones 2009
Propuesta de resolueién provisional de |3 convocatoria publica de subwenciones
2008, Enfidades e instituciones de cardeter sosial sin animo de luero que desanallen
pravecios pars la igualdad de

Informe de seguimienlo de los provectos del Avuntamignto de Madrid finantiados por
el Fondo Estatal de Inversidn Local

Informe de seguimiento de ios proyectos del Ayuntamiento de Madrid financiados por
el Fondo Estatal de Inversién Local. Informe a 30 de septiembre de 2009

/ i
013c3efi411520a27d245f01 $fc0Balc/ Mugnextoid=1ccd56581334601 0Vgn'VCM100000dc 0ca8c0RCRD
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@mgw

e
EMT Meiro

Turismo, negocios... »

=SMADRID. oot

Promocion turistica, cultural, de ocio y
negotios

Madrid Global »

La domiciliacian, més facil

XXV Festival de Jazz de Madrid »

Conclertos del }XxVI Festval de Jam.
de Madrid

Oposiciones Ayuitamiento, »
ministsativos

sy

* Centos escolares especiales .
* B 8emana de la ciencia

+ Gripe &

+ 12 Encuesta AIMC 3 usuarios de

Blage | Pom | RSS | Mismtermatos | Contactar | Avice Legal | Pratossion da dates

Ayuntamiente de Madid, 2008, Todos los derechos reservados.

Ix
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Zona central




Muchas zonas

Media: http://www munimadrid
Time: 00:00:00.000 - 00:00:18.469
Participant filter: All

ado cludadanala, Al
tan laweb del

4 ofganizacion v
to del Gablernayla
gion de |3 Ciudad de Madrid

Toda k3 infoEfAacion estadistica del
Municipio de Madrid, Consulla del
Banco de datos y da los Boletines de
Madrid Datos y Padron Informa.

Madrid Global

Madrid Global es 1a Oficina de
Esirateaia v Accion Internacional de la
Madrid

atorias

» Pall de Contatante
o Certamenes
i3
5y Jomadas
Bnciones y Ayudas

Conocer Madrid

e iEhistoria
' nes:

Inicio | EAyuntamients | Trémites

i J‘-Iurfsmo
{Wltbanismo e Infrassinuciuras
¥ Mivigtda

ierno

s intarés Ba dosuinterds

Boletin Oficial del ]
Ayuntamiento

» Acceda al ditimo Boletin

Mtde Comunicacion

Todas las noticias relativas al
Ayuntamiento de Madrid. Accesoala
Agenda del Alcalde y a la Agenda Cultural
de la Ciudad

acienes

» Presupuestas Generales Municipales
+ Anuario estadistico

Participacion ciudadana B va

Un'espacio para abrir vias para la

P » Marmatha vigente
pacidin itar el didlogo entre

» Tramitacidn de textos normativos
r Proyectos normathos

Grupos Politicos

v Onﬂumcipa\ PSOE £ Qng}dunicmal (F}

dricl al minuto.

nes

09511009

CALLEJERD

Trafico EMT Meti o
Cartas de Servicios ]

Informacidn de los
compromisos de calidad

o delos senacios pablicos

Atencion al Ciudadano e

Concierte una cita previa para realizar
gestiones

NEOCIos.., »

Peifil de Contiatante t

Informacidn sobre la
contratacion del
Aymtarniento

acion da tributos por

|
FEstatal de Inversion Local
* Madrid Global

r Boletin Oficial del Ayuntamienta

Blogs | PBA | RSS | Miciotosmatos | Contactar | Awise Legal | Proteccitn de datos

AyuBLamiento de Maarnd, 2009, Todos (o2 derechas issanados
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EL AYUNTAMIENTO TRAMITES

q -
r(!_:ﬁ:'A Blsqueda en Munimadrid:
J =7

e Zona central : s ® B
4 Banners dereChOS o . ( : = El modelo de participacion »

ignorados [ ¥ B, . ) ,al_4de noviembre de 2008 e °M

Organos parmanentes, vias para la
* Imagenes ignoradas * ]

paricipacian, .
1 > @Y - Q@

Territon e Distrito
» 2. Participacion individual: consultas
tiudadanas
v 3. Presupuestos paticipados: planes
especiales de inwersidn, planes de
barrloy planes de eguipamientos
v 4 Consajo Sactorial de Asociaciones
+ 5. Paticipacion sectorial / Consejo
Director de la Ciudad

i basqueda avanzada B i

Normativa »

Mormativa munliclpal en el ambito de
& usuarios de internet ..
{mbre de 2003,

Noticias »

Motizias de munimadrid es
relacionadas conla

Participacién Ciudadana

+ 1. Area Delegada Decumentacion S
+ 2. Recursos asociafivos: catdlogo de

- ') O
v 3. Cursos
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Media: hitp://www.munimadrid.es/p Imuni i =ce069e242ab26010VgnVCM 10000
Time: 00:00:00,000 - 00:00:18,131
Participant filter; All

 Espacios en blanco
e Contenido
controlado

e Estructura clara

Ofrece atencion
Ininterrumplda las 2
8 los dias del afio:
itas desde fuera de
15288210

3481 5298210)

disponibles ciudadano:

45 (121 kbytes pdf)

Btencion en @ Senicios de las Oficinas
Bsia a fravés de de Atencidn al Cludadano Linea
. portal htadrid @0 kbytes pdf)

municipales el Ayuntamiento

[, entre otras

+ Informacion y direcciones
v Information y gestiones

Inicia | E1 Ayu Blogs | POA | RSS | Mic os | Contactar | aviso Lagal | Proteceién de datos

WOC R as] | S s oy Ayuntamiento de Madrid, 2008 Tados los deraches resanados




e a cantidad de texto no invita
a la lectura.
*No resaltan los enlaces

a0 reclamatiin presentada

+ PEERNES de informacidn

Pusde usted solicitar informacion sobre la ciudad de Madrid y sobre los semvicios

que presta su Ayuntarmiento

» Sugerenciasyreclamaciones nbutarias. Oficina del Defer, Conlribuyente
Puede presenlar sus sugerencias o reclamaciongs purj’ﬁ‘w'\oias‘ anomalias

0 refrasos que se produzcan en b3 aplicacidn de (os pri ﬁrihu‘.aflus‘ asi

como en el funcionamiento de los sarvicios tributarios /.
+ Informacidn sobre los Grandes Desamollos I,eran\'slicuq\ —’

Arroyo del Frasno, Montecarmelo, Las Tablas, Sanchinarmo, Carabanchel, Ensanche

de Barajas, Ensanche de Vallecas, La Atalayuela, elc.

v 5 sy reclamaciones
P d presentar sugerencias o comentarios relativos a la erazcian,

ampllacion o mejora de los senicios prestados por el Ayuntamiento y
reclamacionas 0 ouejas portardanzas, desatenciones, retrasos o cualguier otra
anamalia en el funcionamienio de los mismos.

Sugerencias y reclamaciones por servicios prestados por

empresas municipales

» Autobuses-EMT (Peticiones ¥
sugerencias)

+ Autobuses-ENT (Reclamaciones)

+ Vivienda-EMVS

+ Madriel Movilidad (Gria)
» Empresa Flblica Madrid Espaciosy
Cangresos S.A

Inicio | EI Ayuntamiento | Trimites

o ] Sl @0 BT

INICIO

Directorio Municipal

Direccitn postal yieléfonos de las Areas
de Gobletno, de los Distritos y
Organismos &utinomos

ineidencias sobre
n la via pablicay

e Cubod ieleras
de Mue%sems\fleios
thores de Vit

» Contenedores de Pilas

» Contenedares de Obras Llenos o mal
Jhistalados

»Retogida Domiciliaria de Basuras

+ Retirada de Vehiculos Abandonados
» Limpieza de la via Piblica

Estudio de satisfaccion del

servicio de sugerencias y

reclamaciones

+ Resumen de estudios realizados en
2008

Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor:
oMIc

La OMIC ademas de informar y orientar
al consumidor, media en los conflictos
qua puedan surgir entre consumidores
empresarios, para intentar una solucian
amistosa

ElS
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@ Madrid al minuto...

Lunes Ty nin_13°
09/11/09 ki Max 23°

CALLEJERC

Metro

Concierte una cita previa para realizar
gesfiones

Turisimno, negocios... »

@SMADRID.conr

Promocidn uristica, culiursl, de ocig y
negacios

Madrid Global »

Estrategia de Fosicionamiento
Internacional

+ Boletin Oficlal del Ayntamiento
+ Dorniciliacién de fributos por

* 0 Festival deJazz de Madrid
+ Oposiciones Ayuntamienta. .

* Centros escolares especiales ...

+ [t Semana de la clencia

Blogs | PDA | RES | Microtormatos | Contactar | Aviso Lagal | Protecaién de datos

Ayuntamiente de Madiid, 2009. Todes les derechos resernadas




1.- ESTRUCTURA

Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

3.- INFORMAGION AL USUARIO

1.1.- La organizacidn de la pagina es buena

1.2.- Hay demasiados blogues o zonas en la web

Totalmente

Totalmente de

1.3.- La organizacidn y/o disefio de |la pagina no cambia

2.- OPERACION

2.1.- Es facil navegar por esta web

2.2.- Es facil manejar la web {rellenar formularios, pinchar en enlaces,
busquedas, abrir documentos...)

2.3.- Completar las tareas propias del sitio son faciles {registrarse, comprar,
solicitar infarmacion...)

2.4.- Se ve claramente que es imagen, un enlace, una tabla... ¥ queé se debe
hacer con cada elemento.

2.5.- La pagina no tarda mucho en cargarse,

2.6.- Hay demasiados errores durante la navegacion por la web.

2.7.- Para tareas similares se realizan acciones similares

3.1.- En todo momenta sé que estd haciendo la pagina (buscando, cargando, || j.-acuerde Meutral acuerdo
calculando.. )
o o o lo Jo
Totalmente en Neutral Totalmente de
3.2.- Es facil encontrar lo que se busca desacuarda acuerda
o Jo o o Jo
4.- APARIENCIA ¥ CONTENIDO
Totalmente en Neutral Totalmente de
4,1.- El tipo v tamafio de letra, los colores elegidos... son adecuadas desacuerde acuerdo
o Jo o |lo Jo
Taotalmente en Heutral Totalmente de
4.2.- La organizacion de la informacion es adecuada desacuarde acuerde
o o o lo Jo
Totalmente en Neutral Totalmente de
4.3.- Hay demasiada informacian desacuerde acuerdo
o o o lo Jo
Totalmente en Neutral Totalmente de
4.4,- La infarmacian es facil de entender v memarizar, desacusrda acuerda
o o o lo Jo
5.~ EXPERIENCIA DEL USUARIO
Taotalmente en | Totalmente de
d do Neutra acuerdo
£.1.- No es necesario ser un experto para navegar por la web, EEACUEN
o Jo o lo Jo
Totalmente en | Totalmente de
- 2ni & desacuerdo Neutrs acuerdo
5.2.- Se aprende rapido como se navega por la weh
o Jo o [e Jo

b.- GENERAL

F.- i{Qué nota le pondrias a la web? {(de 0 & 10}




1.1 La organizacion de la pagina es buena

1.2 Hay demasiados bloques o zonas en la web

1.3 La organizacion y/o disefio de la pagina no cambia

2.1 Es facil navegar por esta web

2.2 Es facil manejar la web (rellenar formularios, pinchar en enlaces, busquedas, abrir
documentos...)

2.3 Completar las tareas propias del sitio son faciles (registrarse, comprar, solicitar informacion...)
2.4 Se ve claramente qué es imagen, un enlace, una tabla... y qué se debe hacer con cada
elemento

2.5 La pagina no tarda mucho en cargarse

2.6 Hay demasiados errores durante la navegacién por la web

2.7 Para tareas similares se realizan acciones similares

3.1 En todo momento sé qué esta haciendo la pagina (buscando, cargando, calculando
3.2 Es féacil encontrar lo que se busca

4.1 El tipo y tamafio de letra, los colores elegidos... son adecuados

4.2 La organizacion de la informacion es adecuada

4.3 Hay demasiada informacion

4.4 La informacion es facil de entender y memorizar

5.1 No es necesario ser un experto para navegar por la web

5.2 Se aprende rapido co6mo se navega por la web

MNTANMIEMTO

Icdioms

TR
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Valoraciones 2008
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=l . Contactar Idiama
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Buscar
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2009

T
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Puntuacidn media
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Puntuacidén media




INICIO | EL AvUNTAMENTD | TRAMITES

3. TEST DE SATISFACCION

= En la segunda fase ha aumentado la satisfaccion.
= Puntos que sugieren que se mejoren:

> Demasiados elementos e informacién.
> Dificultad a la hora de localizar informacion
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

T o1 “( -Recuerdan la zona de las areas tematicas.
| -La columna derecha practicamente no se

recuerda.

| . - Dhtiing L l / -El acceso en la zona central a tramites

| = | 1 /’ tampoco se recuerda (solo noticias).
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INICIO | EL AvUNTAMENTD | TRAMITES

CONCLUSIONES

© Los usuarios encuentran lo que buscan en la mayoria de los casos.
& 3 tareas con un porcentaje de éxito mayor del 75%
¥ 1 tarea (oposiciones) completada por menos del 50% de los usuarios (43%).

@ Usuarios satisfechos.
@ El esquema de navegacion se aprende rapido.

@ Leen los titulos a la hora de buscar la seccion que necesitan. Deben ser
autoexplicativos.
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

CONCLUSIONES

Posibles mejoras:

£ Resaltar las busqueda por tipo de colectivo.
& Esquematizar el texto (primero lo importante).
& Uso de listas y bloques cortos.

& Los contenidos nuevos ubicados en la columna derecha pasan desapercibidos
(ubicados después de “Madrid al minuto”).

2 La documentacion asociada a un tramite ubicada en una columna lateral no
es la zona donde los usuarios buscan esa informacidn (intentan pulsar en el
texto).

= Documentacion
o |mpreso normalizado.

o [p]
= MIF (empresas).

& Si el servicio de Cita previa es utilizado, mejorar su visibilidad.
£ Tramite asociado
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