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1. Presentacion

El proyecto CONNECTION — CONNEcting Cities Towards Integration actiON, es un
proyecto que promueve la implementacién de politicas de integracion de personas
migrantes y refugiadas en las diferentes ciudades europeas, asi como el intercambio de
actividades entre ciudades para el aprendizaje mutuo y transnacional acerca de esta
materia.

Cofinanciado por la Direcciébn General de Migracion e Interior de la Comision Europea, se
firmé entre Eurocities ASBL como coordinador del proyecto y la Comision Europea, el 1 de
enero de 2020. La Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid actia como socio,
junto a otras entidades y ayuntamientos de diversas ciudades europeas.
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1.1. Introduccion

La Agencia para el Empleo

estd participando en la .
Comunidad de Aprendizaje : : .-
e ot e integrating cities
personas migrantes, junto a CQNNECTIO_'\:I
las ciudades de Amberes, s :

Tampere y Sofia.

Madrid
Dentro del Plan de Accion de Yt AGENCIA ‘l \ :rooo\%"g'm.s.
la Ciudad de Madrid, que 3 PARA EL EMPLEO ' | Gmisssnes MADRID

Agencia de Colovackin autotzada 132
contempla seis medidas, este

informe se enmarca en la

tercera:

3. Elaboracién de un procedimiento de coordinacion entre las unidades para compartir
recursos entre la Agencia para el Empleo y las Oficinas Municipales de Informacion,
orientaciéon y acompafiamiento para la integracion social de la poblaciéon inmigrante y
mejorar la eficacia en la intervencion con el colectivo objeto de actuacion, asi como
establecer un itinerario de insercion laboral coordinado.

Para la fase de elaboracion del Procedimiento se mantuvieron reuniones previas, trabajando
desde los protocolos y metodologias previas de la Agencia para el Empleo y las Oficinas
Municipales de Informacién, orientacién y acompafamiento para la integracién social de la
poblacion inmigrante. El material generado se incluye en Anexos.

Este documento recoge la valoracion de la implementacion de dicho procedimiento,
dificultades y lineas de continuidad del mismo.

1.2. Contexto

La consecucién de los objetivos planteados pasa por la elaboracién de un protocolo de
comunicacion, tanto para la organizacion, como para las derivaciones y gestion de los
expedientes.

Comunicacioén
INTERNA EXTERNA VIRTUAL
Correo electronico Folleta digital Carpeta drive
Reuniones presenciales Correo electronica para Formulario virtual para
consultas derivacionses

AGENCIA
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Comunicacién

La comunicacién interna ha sido por correo electrénico, y se ha perfilado con reuniones
virtuales y presenciales para la elaboracién del protocolo de derivacion.

Ademds se ha creado una herramienta de coordinacién virtual (google drive) en la que
se han centralizado todos los documentos, expedientes e informaciones sobre el Programa.

» Enlace carpeta compartida con todos los documentos clic aqui

Para transmitir al personal técnico tanto de la Agencia para el Empleo como de las Oficinas
Municipales de Informacién, orientacion y acompafiamiento para la integracion social de la
poblacion inmigrante, la comunicacidén externa, se ha elaborado un folleto digital con
caracter informativo explicando el procedimiento. Este documento est4 adaptado a cada
una de las Oficinas. Se ha habilitado una cuenta de correo electrénico para consultas y
dudas.

Calendarizacion de todas las acciones.

18 octubre
REUNIONES PREVIAS 19 octubre
25 octubre

LANZAMIENTO A LAS DIFERENTES .
3 noviembre

OFICINAS
REVISION DE DERIVACIONES 18 noviembre
REUNION EVALUACION 25 noviembre
PRESENTACION INFORME FINAL 29 noviembre

AGENCIA
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https://drive.google.com/drive/folders/1TX6tdQ5RPyK20gUJ8UfVqDjfl9tEvFpN?usp=share_link

2. Desarrollo

El proceso de derivacion comienza con el envio de un folleto informativo adaptado a cada
una de las Oficinas, en este folleto encontramos el perfil de las personas susceptibles de
derivacién, asi como el enlace al formulario para cumplimentar por los técnicos/as de
atencion directa.

Situaciones habilitantes para la derivacion de personas
con situacién legal en Espafia susceptible de
derivacion desde la Agencia para el Empleo (AE) a
las Oficinas Municipales de informacion, orientacion y
acompafamiento para la integracion social de la

Situaciones habilitantes para la derivacion de personas
con situacion legal en Espafia susceptible de derivacion
desde las Oficinas Municipales de Informacién,
Orientacion y Acompafiamiento para la Integracion
Social de la poblacién inmigrante (OMIOPI) a la

poblacién inmigrante (OMIOPI).

agencia para el empleo (AE).

Personas que estén pensando/preparando ® Personas que estén en itinerario y hayan
solicitud de autorizacion de residencia y cumplido con las 5 intervenciones dentro de las
trabajo por Arraigo (minimo permanencia en Oficinas.

Espafia de 2 afios) que vayan buscando a la ® Personas altamente empleables y que cuenten

AE la formalizacion de un contrato para con la informacion sobre homologacion,

solicitar autorizacién por arraigo. curriculum y otras inquietudes resueltas desde

Personas que tengan cercana a caducar, las Oficinas en itinerarios sociolaborales.

caducada o estén preparando renovacion de ® Personas que lleven de 1 a 2 afios con

su autorizacion de residencia y trabajo, o la experiencia laboral en Espafia y estudios

tengan denegada y pendiente de recurrir la superiores 'y que se facilite su nivel a

Tarjeta de ldentificaciéon de Extranjero (TIE), formaciones profesionales o certificados de

NIE, Tarjeta de Estudiante, o solicitante de profesionalidad.

Asilo con carta blanca con NIE. ® Personas que lleven de 1 a 2 afios con

Personas que tengan interés en la experiencia laboral en Espafia, sin estudios y

Reagrupaciéon familiar y por ello busquen gue a través de la formacién en la AE puedan

mayores ingresos, estabilidad laboral y como acceder a algun certificado.

realizar ese tramite. ® Personas (sobre todo jovenes) entre 6 meses a

Personas con pasaporte de un pais de la UE un afio y que se pueda facilitar su acceso a un

que necesiten obtener el Certificado de primer empleo.

Registro de Ciudadano de la UE. ® Personas con menos de 6 meses en Espafia y
que se pueda facilitar su acceso a un primer
empleo.

® Todas las personas tienen que estar en

situacion administrativa regular.

s Enlace al formulario de derivaciones clic aqui

Al cumplimentar el formulario los datos se vuelcan a una base de datos para la revisién de
los mismos por el grupo de coordinacion técnica. En el caso de la Agencia para el Empleo
el jefe de seccion es la persona encargada de supervisar y valorar los casos. Una vez

revisados
correspondiente para su seguimiento.

EURO integrating cities
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los expedientes se dan curso para

la derivacion al departamento
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2luEWOMN7tlFQvgls6GAvvy-irqGbZPzHpV8K149ltXJBsA/viewform

2.2. Resultados

Presentacion de la valoracion de los resultados obtenidos en base a los objetivos
planteados y un analisis tanto cuantitativo como cualitativo de los mismos.

2.2.1. Datos cuantitativos

A continuacion se desglosan los datos cuantitativos referentes a los casos recibidos en el
Programa, siendo el objetivo inicial 50 casos se ha cumplido el 72% del total.

Derivaciones hechas desde la OMIOPI 22
Derivaciones hechas desde la AE 14
Derivaciones excluidas (todas por estar en posesion del DNI) -5
Total derivaciones al Programa Connection 31

Con estudios homologados

Hombres
36.1%
(13)

e humulugar -

Sin estudios 8 (1)

Mujeres
63.9%
(23)

=
LA
-
=
-
Ln

20 25

Venezuela 11 10
Ucrania 1

Marruecos 1

Colombia 4

Peri 10

Honduras 2 5
Ecuador 1

Bolivia 2

Sudan 1

El Salvador 1

Argentina 1 0 -- I..---

Agencia de Colocacion autorizada 13-2
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Los indicadores se formularon en base a poder trabajar con diferentes casuisticas y tener
asi un sesgo poblacional mas amplio que permitiera valorar las dificultades que podrian

surgir.

Objetivos Resultados

De 5-7 casos 1-2 afios de experiencia laboral 4 personas
en Espafa con estudios
superiores.

De 5-7 casos 1-2 afios de experiencia laboral 7 personas
en Espafa sin estudios
superiores.

De 5-7 casos | Con 5 afios 0 mas de experiencia | 4 personas
laboral

De 5-7 casos | Con entre 6 meses y un afio de 5 personas
experiencia en Espaia, con
estudios.

De 5-7 casos De acceso al primer empleo. 6 personas

Otros

10 personas

2.2.2. Datos cualitativos

Las derivaciones de casos se han ajustado a los criterios necesarios para la incorporacion
en el Programa.

Destaca que personas con Documento Nacional de Identidad (DNI) acudan a la OMIOPI
cuando pueden acceder a la Agencia para el Empleo directamente, son los casos que se

han excluido del Programa, pero seria necesario analizar por qué no acuden directamente.

Por otro lado, es significativo el alto nUmero de peticiones de personas con solicitud de
asilo. Siendo también alto el numero de personas sin estudios, asi como el numero de

personas con experiencia laboral sin contrato.

EURO  integrating cities
=l CITIES CONNECTION
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3. Evaluacion

En este apartado encontraremos las valoraciones de todos los agentes participantes, grupo
motor que ha llevado a cabo el proyecto, equipo técnico que ha formado parte del desarrollo
inicial y de la implementacién del procedimiento, profesionales de la Agencia para el Empleo
y de las Oficinas Municipales de Informacion, orientacion y acompafiamiento para la
integracion social de la poblacién inmigrante que han hecho las atenciones y derivaciones
correspondientes, y la persona responsable de la coordinacion del procedimiento.

La valoracion en este apartado tiene tres momentos:

Valoraciéon personal técnico que ha derivado a usuarios/as al Programa. Esta valoracion
se ha hecho con un formulario, lo han cumplimentado cuatro personas, con las siguientes
conclusiones:

- Propuesta para afadir al formulario una “caja” para adjuntar archivos y asi adjuntar
directamente el CV.

- Se demanda un reporte del seguimiento de las derivaciones hechas.

- Se valora positivamente que hubiera una continuidad del Programa.

- La valoracién cuantitativa respecto al Programa es de 3 sobre 5.

- La valoracion cuantitativa respecto al formulario de derivaciones es de 2’75 sobre 5.

» Valoracion por parte de los participantes, se ha hecho a través de un formulario y
por mail. Lo han cumplimentado cuatro personas, pero sin tener muy claro qué era el
Programa Connection. En este caso todas las opiniones son muy positivas por la
atencion recibida.

» Valoracion del equipo de coordinacién, en una reunion especifica se evaluaron los
distintos momentos del Procedimiento, con las siguientes conclusiones:

v' Las herramientas generadas han sido Utiles, pero es necesario una persona que se
encargue de la gestion de las mismas.

v El tiempo que se ha dedicado a la implementacion del Procedimiento no ha sido el
apropiado, no se ha tenido en cuenta el volumen de trabajo en cada una de las
Oficinas, sin dedicacion exclusiva para este Programa. Aunque todos los casos han
sido atendidos se ha debido a la profesionalidad e implicacion del personal técnico.

EURO  inegrating cites 1 | AE 5515
grating cities
_||| CITIES CONNECTION



v' La coordinacién es una figura necesaria, se valora la necesidad de una

incorporaciéon méas temprana, y clarificar mas las funciones, como la asuncién de
todos los casos para las derivaciones de los mismos. El procedimiento marcaba
reuniones para valoraciones de los casos, ver diferentes casuisticas y valorar su
incorporacion al Programa, pero los tiempos han marcado un ritmo diferente que no
ha permitido trabajar en los casos como estaba proyectado.

Se ha depositado en OMIOPI, AE y Coordinacion demasiado peso en el
Procedimiento, ha faltado una mayor supervision por parte de Proyectos Europeos.

El Programa pautaba la creacién de herramientas en paralelo a la implementacién
del Procedimiento, una web con un mapeo de recursos y una web. Han faltado esas
herramientas para complementar el Procedimiento.

Uno de los objetivos del Programa era facilitar el acceso a formacion dentro de la AE
para usuarios/as del mismo, para Certificados de Profesionalidad, teniendo en
cuenta la norma de arraigo por formacién, este objetivo no se ha cumplido por falta
de gestion con la AE- Formacion.

10
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4. Conclusiones

La puesta en marcha del procedimiento contaba con inconvenientes previos ligados a la
implementacién de un programa piloto entre dos Servicios Publicos, las Oficinas de la
Agencia de Empleo de titularidad municipal, y las Oficinas Municipales de Informacién,
orientacion y acompafamiento para la integracion social de la poblacién inmigrante con
gestion externalizada.

Por lo tanto, el primer reto, ademas de generar espacios de coordinacion, era el propio
sistema metodoldgico interno de cada uno de los Servicios. Que la ubicacion de los dos
Servicios sea en el mismo edificio ha facilitado este trabajo conjunto. Ademas de la buena

disposicién por parte del personal técnico de ambas Oficinas.

A continuacion se detallan las dificultades encontradas durante el proceso y los
mecanismos que se han utilizado para convertirlas en aprendizajes.
4.1. Dificultades y aprendizajes
DIFICULTADES APRENDIZAJES

El tiempo, la calendarizacién inicial de todo el
Proyecto se ha ido retrasando, lo que ha generado
menos tiempo para la fase de implementacién del
Procedimiento. No se ha tenido en cuenta el
calendario laboral, siendo el ultimo trimestre del afio
donde se concentran mas festivos y periodos
vacacionales.

Aumentar la calendarizaciéon en la
fase de implementacién  del
Procedimiento, minimo tres meses.

El sistema informético de trabajo de cada Oficina,
la AE utiliza programas municipales de coordinacion
como puede ser Teams, al que, tanto la OMIOPI
como la Coordinacion del Procedimiento no tienen
acceso.

Por eso se ha utilizado un sistema de cédigo abierto
dependiente de Google, como es el drive, google
forms o googe docs.

Es necesaria una plataforma de
trabajo segura, al que las dos
Oficinas puedan tener acceso, con
el objetivo de proteger los datos y no
depender de herramientas gratuitas
que al aceptar sus condiciones
cedes el uso de los datos.

Alternativa a modo de ejemplo:
Maadix

Al ser un Programa especifico para poblacién
migrante y, desde las propias dificultades existentes
con la legislacion vigente en esta materia, no se ha
hecho una valoracion previa de las necesidades
del personal técnico de la AE en materia de
extranjeria.

Formacion previa especifica sobre
extranjeria para personal técnico.

EURO integrating cities
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DIFICULTADES

APRENDIZAJES

El formulario de derivaciones, durante el testeo
del mismo se han visto carencias que habria que
revisar: no todo el personal técnico ha incluido su
correo electrénico como se pedia, algunos
cumplimentados en mayuscula, en el apartado de
informatica incluir nivel O de conocimientos, asi
como afadir la fecha de nacimiento con fines
estadisticos.

Testear el formulario previamente
con usuarios/as.

El folleto que se difundié entre las AZ de la Agencia
de Empleo tenia un error que hacia excluir a
posibles casos que si cumplian el perfil, y destacaba
el recuadro de derivaciones fuera de Connection, lo
gue ha supuesto muchas derivaciones a OMIOPI
pero no por los cauces del Procedimiento.

Al detectar que se estaban
recibiendo menos derivaciones de la
AE y mas de OMIOPI se reviso el
folleto con la informacién que se
habia traslado y se vio el problema a
tiempo para poder modificarlo.

Manual de estilo, al no haber protocolo de uso de
logos, imagen corporativa y tipografia de letra, se
han ido solventando las necesidades segun han
surgido, dificultando el proceso de elaboracién de
los materiales.

Es necesario tener un manual de
estilo especifico para el Programa,
incluyendo los logos y toda la
informacion necesaria para la
elaboracion de materiales.

El cierre del programa piloto no estaba
proyectado, y para el personal técnico es necesario,
ya que no se pueden seguir derivando casos sin
saber quién o como se va a gestionar.

Elaboramos un documento para
enviar a las distintas Oficinas y
transmitir que al ser un Programa
piloto pasa a la fase de evaluacion,
indicando que todos los casos
derivados han sido atendidos.

EURO integrating cities
=0l CITIES coNnecTioN
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4.2. Lineas de continuidad

Se valora necesaria la continuidad de este Programa, ya que facilita el acceso a las
personas migrantes de recursos municipales ahorrdndose tramites, y al personal técnico le
permite ofrecer una mejor atencion y mas adecuada.

En el proceso de implantacién definitiva del Programa valoramos necesarias algunas
acciones previas:

v

Jornadas de intercambio formativo bidireccional entre la OMIOPI y la AE, facilitando
asi el conocimiento de qué se realiza en cada una de las Oficinas. Y formaciones
especificas en materia de extranjeria y de empleo, segun corresponda.

Boletin informativo (newsletter) periddico con las novedades, cambios legislativos o
cualquier informacién de interés para el personal técnico. O sumar al personal
técnico a los diferentes boletines ya existentes en las distintas Oficinas.

Una herramienta informatica de gestibn mas integral, basada en CMR (Customer
Relationship Management).

Una persona o equipo de personas implicadas directamente en la gestién del
Programa.

Formaciones previas para conocer el Programa y el Procedimiento para el personal
técnico de ambas Oficinas.

Materiales que faciliten el trabajo:

Guia de contratacion migrante para empresas, con actualizaciones
periddicas.
Ficha con indicadores de empleo (checklist) se adjunta modelo en Anexos.

Promover, acceso a los Certificados de Profesionalidad, Cursos cortos que faciliten
acceso a requisitos de sectores de empleo (manipulador/a alimentos, carretillero,
Informética bdésica), seminarios (CV, entrevista laboral,...), facilitar el uso de
ordenadores gratuitos a migrantes. Concienciacién de rechazar puestos sin contrato
ni seguridad social e igual a las empresas. Acceso a medios de transporte.

A largo plazo se puede plantear un escenario de coordinacién con Servicios
Sociales, generando también sinergias y en la linea de facilitar a las personas
migrantes el acceso a recursos publicos, asi como simplificar la labor del personal
técnico.

: 13
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5. Anexos

v" Folleto informativo OMIOPI

El rol de la Agencia para el Empleo esté siendo, en primer lugar, el de analzar
las necesidades de nuestra ciudad en materia de integracidn social v laboral de
personas migrantes y refugiadas. En segundo lugar, realizando wvisitas de
H . : estudio 3 owas cwdades mas experimentadas. ¥ en tercer lugar, Madrid
'ntegratlng cltles smmplementara una serie de propuestas y acciones especificas aprendidas en &
marco del proyecto, recogidas en € Plan de Accidn de la Ciudad de Madrid,

CON 'N ECTIO N que, a modo de Piloto, podrén ser valoradas en cuanto a su eficacia, para ser

-
. implantadas postersormente.,

Entre estas propuestas se encuentra:

1_Andlisis de las necesidades de la poblackin migrante para acceder a un
empleo.

2 Conocimiento de las necesidades de informacidn y recursas de emplea de
la poblacidn migrante para acceder 3 un empleo.

3 Mapen de recursos munidpales de empleo en la cudad de Madrid,

4. identificar los recursos disponibles, ponerlos a disposicidn de los migrames
y sl establecer |la cooperacidn entre las unidades.

5 Elaboranidn de un procedimiento de coordinacién entre las unidades
para compartir recursos entre la Agencia para el Empleo y las
Oficinas  Municipales de  Informacién, orientacién y

mienta para la integracién de la poblacién inmigrante
mejorar |a eficacia en 3 intervencidn con el colectivo objeto de actuacidn.

& Definir un procedimiento de coordinacidn para compartir recursos entre la
Agencia para el Empleo y las Oficinas de Informacidn a Migrantes y ser més
eficaces en |a atencidin a la poblacdn migrantes. Establecer un itinerario de
nsercidn laboral coordinado.

7 Desarrolio de una herramienta para difundir informacidn y recursos a la
poblacidén migrante.

8 lanzameento vy Promocidn finice del Piloto en las organizaciones
mmphcadas) Realizacidn de campafia de informacidn interna, tanto en la
Agencia para el Empleo como en las Ofidnas de Informacidn para
Migrantes de la Ciudad de Madrid, para informar sobre & inico del
procedimientn de coordinacidn, criterios de derivackn y protocolo de

ACTUACHSN.
Perfil de las personas que se pueden derivar desde la OMIOPL: Para derivar a este programa a las personas que cumplan los
requisitos anteriores hay gque cumplimentar el formulario ¥ nos
+ Personas que estén en itinerario y hayan cumplide con las 5 intervenciones dentro pondremos en contacto con ellas desde el Programa.

de las Oficinas.

Personas altamente empleables y gue cuenten conm la informacidn  sobre
homalogackdn, curriculum y otras inquietudes resueltas desde las Oficinas en
itinerarios sociclaborales

Personas que lleven de 1 a 2 afios con experiencia laboral en Espafia y estudios
superiores y que se facilite su nivel a formadones profesionales o certificados de
profesionalidad. »»> Enlace al formulario:fipe forms gleTwl xFy D25 eYoqHDR
Personas que lleven de 1 a 2 aflos con experiencia laboral en Espafia, sin estudios
¥ que a trawés de la formacidn en la AE puedan acceder a algan certificado.
Personas (sobre todo jdvenes) entre & meses a un aflo y que se pueda facilitar su
acceso aun primer empleo,

Personas con menos de & meses en Espafia y que se pueda faclitar su acceso a *Para dudas sobre el Programa s puede contactar en este
un primer empleo. corren electronico:

connectionmadrid2022@gmail.com

Todas las personas tiensn que estar en situackdn administrativa regular,

AGENCIA familias, igualdad y % 'Sd:‘;r";lot
PARA EL EMPLEO m bienestar social | MADRID [V )Sociales
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v" Folleto informativo AE

SITUACIONES HABILITANTES PARA LA DERIVACION DE PERSONAS CON
SITUACION LEGAL EN ESPANA SUSCEPTIBLE DE DERIVACION DESDE LA AGENCIA
PARA EL EMPLED (AE) A LAS OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION,
ORIENTACION ¥ ACOMPANAMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LA POBLACION
INMIGRAMTE (OMIOPI).

* Personas que estén pensando/preparando solicitud de autorizacidn de residencia
y trabajo por Arraigo (minimo permanencia en Espafia de 2 afios) que vayan
buscando a la AE la formalizacidn de un contrato para solicitar autorizacdn por
arraign.

+ Personas que tengan cercana a caducar, caducada o estén preparando renovacidn

de su autorizacidn de residencia y trabajo, o la tengan denegada y pendiente de

recurrir la Tarjeta de |dentificacsdn de Extranjero (TIEL MIE. Tarjeta de Estudianite, o

sobotante de Asilo con cana blanca con NIE

Personas que tengan interés en la Reagrupacidn familiar y por elle busguen

mayores ingresos, estabddad |laboral y cdmo realizar ese tramite.

Personas con pasaporte de un pals de la UE que necesiten obtener el Certificado

de Registro de Ciudadano de la UE

Para linlk cidn en general a Mig darles el contacto telefdnica, email o
link de consula online de la Oficina Municipal de Informacidn, Oriemtacian y
acomgpafiamiento para la Integracidn social de la Poblackda inmigrante:

Web: hips:iioficinamunicipalinmigracion ess y
ofic] PR P N

da fi
en vjeria de for

Oficina Narte: 917581437- 664594921 Oficina Sur 914625480 664535902

Por correo electrénico:
oficinainrigracion@aficinainmigradion.info y eficinainmigracion@madrid es

LHEYRS B | BB s B imen e IMADRID (8) B

El rol de la Agencia para el Empleo estd siendo, en primer lugar, & de
analizar las necesidades de nuestra ciudad en materia de integracidn social
y laboral de personas migrantes y refugiadas. Bn segundo lugar, realizando
visitas de estudio a owras ciudades mas experimentadas. ¥ en tercer lugar,
Madrid implementard una serie de propuestas y acciones especificas
aprendidas en el marco del proyecto, recogidas en el Plan de Accién de
la Ciudad de Madrid, que, 2 modo de Piloto, podran ser valoradas en
cuanto a su eficacia, para ser implantadas posteriorments.

Entre es5tas pOpUSStas Se encuentra;

1.Anaksis de las necesidades de la poblacidn migrante para acceder a un
emplen.

2 Conocimiento de las necesidades de informacidn y recursos de emplen
de |a poblacdn migrante para acceder a un empleo.

3. Mapeo de recursos municipales de empleo en |a cudad de Madrid.

4 identificar los recursos disponibles, ponerios a disposiodn de los
migrantes y asi establecer la cooperacidn entre las unidades.

5 Haboracidn de un procedimiento de coordinacidn entre las
unidades para compartir recursos entre la Agencia para el
Empleo y las Oficinas Municipales de Informacidn, orientacidn y
acompafiamiento para la integracidn de la poblacidn inmigrante
y mejorar la eficacia en la intervencidn con el colectivo objeto de
actuaciin,

&.Definir un procedimiento de coordinacidn para comparte recursos
entre la Agencia para el Empleo y las Oficinas de Informacidn a
Migrantes y ser mas eficaces en la atencidn a la poblacidn migrantes.
Estabdecer un itinerario de insercdn laboral coordinado,

7.Dezarrolio de una herramienta para difundir informacidn y recursos a
la poblacidn migrante.

8 Lanzameento y Promocidn (Inico del Piloto en las ofganizaciones
implicadas). Realizackin de campahia de informaddn interna, tanto en la
Agencia para el Empleo como en las Oficinas de Informacidn para
Migrantes de la Ciudad de Madrid, para informar sobere el inicio del
procedimeents de coordinacidn, criterios de derivadidn y protocolo de
actuaciin,

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DE CASOS DESDE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO A LA
OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION A LA POBLACION MIGRANTE

1. Cuando & persanal Técnica de Emgleo (TE) atiends a una persona migrante dentro de la AE y
deses derivarla para formar parte de este proyecta piloto para MIgrantes porque presente una
inodencia o situacidn personal de los indcadas en el parrafio anterior, realizard estas accwones:

a. Rellenars & formularbs de dervacidn que se adjunta agui'y apame de la informacidn general del
wsuario, ha de rellenar *Mombre, organismo y datos de contacio”

b En la gestidn a registrar en el expediente del usuano en ATLAS, mencionard que ka persona es
derivada al Proyeco Connedion.

¢ Comunicard |la derwacidn realizada a su |efefa de secodn Transmitird al menos la sigulente
nfarmacidn:

L N® expedients de ATLAS.

i La situacidn que habia ala persona para ser derivada a este prayecto.

2 Ella jefeda de seccidn verificard que la persona migrante derivada cumple las condecones para
esta derivacidn seglin el perfil establecdo en el parrafo anterior por presentar una de las situaciones
begales detalladas. Una ver verificado, marcard en “S° o *No® en & Excel de derwaciones para
nfarmar a la coordnadora que la situacion de este usuario es considerada una de las indicadas
coma requisito para su inclusidn en e proyecto piloto.

3 Lacoordinadora verificard la smuacidn del usuarnio y decidird qué casos de los derivados por la AE
son erviades a la Oficina Municipal

Para derivar a este programa a las personas que cumplan los requisitos
anteriores hay que cumplimentar el formulario y nos pondremos en contacto
con ellas desde el Programa.

»»» Enlace al formulario: hupeforms gle/fvd WD 2SNOOHIOR

*Para dudas sobire el PRoErams s pueds CONTECLan en este COnmeo elecrinicn:
connectionmaded202 2&gm ail. com

b - e Dirmridn Gararal s Bkt Sacial

m
I II EURO integratlngcmes m‘ AGENCIA
Il CITIES CONNECTION

PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2
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v" Preguntas del formulario de derivaciones

1.

10.

13.

16.

19.

Nombre
2.
5.
Direccién completa
Tipo de Documento,
ndmero y fecha de 8.
caducidad
11.
Teléfono (dos teléfonos
para poder contactar).
14.
Direccidn de correo
electrénico
17.
Nacionalidad-
procedencia
Situacién laboral 20.
EURO

alicimies coRECToN

¢ Esta cobrando actualmente

alguna prestacién por
desempleo?

Formacién académica,
incluidos Certificados de
Profesionalidad (si son

varios separar con guiones

formato columna).

Nivel de estudios
homologados

Formacion Complementaria

con diploma acreditativo,

nombre de la formacion y

namero de horas.
Experiencia laboral

(funciones). Indicar: nombre

del puesto, nombre de la

empresa (formato columna

separado por guiones).

Idiomas. Indicar: Idioma 'y
nivel, si son varios formato

columna separados con
guiones.

Informatica.

integ}ating cities

15.
18.

21.

ARA EL EMPLEO
de Colocacién autorizada 13-2

Si has marcado
"Programas
especializados" en la
pregunta anterior
desarrolla cuales y el
nivel (formato columna
separados por
guiones).

¢ Tiene carnet de
conducir? (Si la
respuesta es
afirmativa indicar
tipos)

Otra informacion de
interés, carnets de
manipulacion de
alimentos, carretillero,
PRL...

. Intereses formativos

y/o laborales.

Observaciones.

Persona que rellena
este formulario.
Nombre, organismo y
correo electronico. [Si
eres de la AE indica
de qué oficina).

Discapacidad

16



v' Informacién para profesionales AE fase evaluacion

° & fase de evaluacion.

L L]
.
integratin Cities Todas las derivaciones realizadas, tanto por las Oficinas de la Agencia para el Empleo como de las
g Oficinas Municipales de Informacion, orientacién y acompafamiento para la integracion de la
CO N N ECTI O N poblacién inmigrante, han sido gestionados y recibido la atencién correspondiente en cada uno de
los casos.
. @
Ll L] »

Para Informacién General a personas migrantes estos son los datos de contacto telefénico, email
o link de consulta online de la Oficina Municipal de Informacién, Orientacién y acompafiamiento

para la Integracion social de la Poblacién Inmigrante:

El proyecto piloto CONNECTION - CONNEcting Cities Towards Integration actiON comienza la

Web: https://oficinamunicipalinmigracion.es/ y
https://ofici icipalinmigraci el

Asesoramiento en extranjeria de forma telefénica:
Oficina Norte: 917581437- 664594921 Oficina Sur: 914625480- 664595902

Por correo electrénico:
oficinainmigracion@oficinainmigracion.info y oficinainmigracion@madrid.es

30 noviembre 2022

.

Madrid
5 (% Sodalu

I :! EURO aE AGENCIA

il cITIES @ PARA EL EMPLEO familias, igualdad y

n Agencia de Colocacion sutorizada 13-2 bienestar social

v Informacion para profesionales OMIOPI fase evaluacion

integrating cities

fase de evaluacion.

El proyecto piloto CONNECTION - CONNEcting Cities Towards Integration actiON comienza la

Todas las derivaciones realizadas, tanto por las Oficinas de la Agencia para el Empleo como de las

poblacién inmigrante, han sido gestionados y recibido la atencién correspondiente en cada uno de

Ofici Municipales de Inf i6n, orientacié famient la int ion de |
CON N ECTION: icinas Municipales de Informacién, orientacién y acompafiamiento para la integracion de la
. .

los casos.

Para pedir cita en la Agencia para el Empleo:

Por Teléfono: 010 (915 298 210 si llama desde fuera de Madrid)

certificado digital.

: Online: en la web www.madrid.es (servicio cita previa Agencia para el Empleo). No es necesario

30 noviembre 2022
Madrid
Y =
l a! EURO E aE AGENCIA
PARA EL EMPLEO i
Jlicimies vl it ublb st

”-\I EU Ro s AGENCIA
integrating cities PARA EL EMPLEO
alicmies @ts ©

Agencia de Colocacion autorizada 13-2
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v' Materiales que faciliten el trabajo: Ficha con indicadores de empleo (checklist)

INDICADORES

Facilitadores de empleo (por orden de relevancia
del requisito para poder tener mayor y mas rapido
acceso al empleo las personas migrantes).

OoOoooo0o0oOoon

Autorizacion de residencia y trabajo y n° NIE

00 0000606000000 000000000600000000000000000000000000

Empadronamiento

P00V C PO PPPOPPRNPPNPNNNNPPPRPOPOPRPRRPNRNRNONRNRNOPNOINOINOPOPNOPNPOINPOIONPONPODS

Conocimientos idioma espafiol

00 0000000000000 O0O0O0C0C0CCOCOOCONONONONONOEOEOROOOOTOOEOEOEOEONONONONOTOTDYS

Numero de Afiliacion a la Seguridad Social

00 5000000000000 00000000060000000000000CCCGIIOIOIOLOLOITOIDYS

Inscripcion como Demandante de Empleoy en
Garantia Juvenil (para menores de 16 a 30 afnos).

© 0 999000000 POOPOPPOO0O0O0OOCOOOOOOOOPONPNPNPNONONOGENOSNONOSNOINOINOINOGITOGDS

Alta en Sistema Clave.

Certificado Riesgo de Exclusidon expedido por
Servicios Sociales.

Homologacion estudios.

© 0 0000000000000 0000000 0OCOCOOONOGONOEONOINOINOSIOIOIOIOIOSIEOSINOSIEOSOIOOLOLOLIOTS

Homologacién Carnet conducir.

Uso basico movil.

Informatica Basica.

18
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integ'rating cities
CONNECTION i )
N : Anexo Contexto_Piloto del proyecto Connection

Proyecto Connection

Contexto y situacion actual

El proyecto Connection tiene como objetivo crear itinerarios de empleo para migrantes. Utiliza
una metodologia basada en la participacion en talleres, visitas de aprendizaje, formacién sobre
el terreno y acciones de planificacion e implementacion.

En estos momentos trabajamos para poner en marcha un plan de accién en colaboracion con
el Departamento de Convivencia e Integracion, dentro del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, para la integracion de los recursos de empleo ofrecidos por la
Agencia para el Empleo y las Oficinas de Atencion a Migrantes gestionadas por La Rueca.

Este plan de accidon se implementara durante 2022. Para su implementacion tenemos un
presupuesto de 50.000 euros y gran parte de la actividad sera subcontratada.

En el desarrollo de este plan de accién hemos trabajado con Eurocities, Migration Work (una
consultora contratada) y la ciudad de Amberes, que nos presentd su trabajo y buenas préacticas,
como modelo inspirador, en la visita que realizamos recientemente.

En el mes de noviembre se recibid la visita que de los representantes de las ciudades de
Amberes, Tampere, Sofia, Brest y Karditsa a Madrid. Se traté de una reunién de trabajo en la
gue se presento la actividad de la Agencia para el Empleo, la del Departamento de Convivencia
e Integracion, y algunos ejemplos de buenas précticas.

Otras actividades programadas dentro del proyecto:

Marzo 2022 Tampere Workshop

Junio 2022 Sofia Workshop
Septiembre 2022 Madrid Staff Exchange
Octubre 2022 Bruselas Trainning
Noviembre 2022 Utrech Final Conference
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» Reunioén inicial puesta en marcha Piloto del proyecto Connection

17 de febrero de 2022

Objetivo

Recibir feedback, del Departamento de Convivencia e Integracion y de las Oficinas de Atencion
a Migrantes, sobre el documento elaborado del plan de accién a desarrollar dentro del proyecto
Connection, y planificar las actividades a desarrollar para su puesta en marcha.

Desarrollo

Se procede a realizar un repaso de las fases y contenidos del documento Plan de Accién.

Desde el Departamento de Convivencia e Integracién se apunta que en la fase de
deteccion de necesidades es necesario contar con el trabajo de analisis ya realizado
por las Oficinas de Atencion a Migrantes. Desde proyectos europeos se observa que
dicha fase se va a contratar con una entidad experta en trabajar con migrantes pero
gue en cualquier caso habra una colaboracién muy estrecha con las oficinas. Desde la
coordinacién de las Oficinas de Atencidon a Migrantes se aporta un primer documento
de necesidades a tener en cuenta.

La fase de mapeo de recursos sera subcontratada con la misma empresa de la fase
anterior. Desde el departamento se observa que gran parte de la deteccion de recursos
del ayuntamiento ya esta realizada y que seria muy interesante contar ademas con un
catalogo de recursos de otras entidades. Desde proyectos europeos se comprometen a
incluir esto en el expediente de contratacion del servicio.

La fase de elaboracién del procedimiento de coordinacién entre las Oficinas y la
Agencia para el Empleo se considera por ambas partes el aspecto crucial del proyecto.
Esté fase sera realizada de manera conjunta por los técnicos de las oficinas y los de la
Agencia. La intencién es generar un procedimiento de coordinacién que perdure mas
alld de la vida del proyecto. Desde proyectos europeos se apunta que este proyecto
cuenta con el apoyo de la direccion de la Agencia. También se pone sobre la mesa la
necesidad de implicar a los técnicos de ambas partes en la definicion de dicho
procedimiento.

En cuanto a la aplicacion informética para difundir los recursos, se habla de la
colaboracién con el proyecto Micado, que esta desarrollando una app de recursos para
migrantes. Hasta ahora hemos colaborado con ellos en la evaluacién del prototipo y
desde las oficinas se han hecho numerosas observaciones para su mejora. Una de las
observaciones mas importantes es la falta de adecuacion a un perfil basico de
migrante, con poca competencia linglistica o digital. En este momento debemos
valorar si la aplicacion puede ser de utilidad en el piloto, si tenemos que adaptarla con
parte del presupuesto asignado, o disefiar algo nuevo mas sencillo. Se propone
contactar con Micado para ver el estado de la app y su aplicacién al piloto.

Desde las Oficinas se propone que este presupuesto para la aplicacién informética se
gaste en alguna herramienta para compartir la informacién entre las Oficinas y la
Agencia de manera automatica. Desde proyectos europeos se observa que la
compatibilidad entre sistemas puede ser muy complicada y puede tener algun
problema de proteccién de datos. Seria méas facil que, si se disefia un itinerario de
integracion comun, la informaciéon se pueda compartir mediante volcado manual. En
cualquier caso, durante la elaboracién del procedimiento de coordinacién se valoraran
las distintas opciones para compartir la informacion.

En este momento, se decide finalizar la reunion ya que las siguientes fases estan programadas
a mas largo plazo y se abordaran en reuniones posteriores.
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Compromisos y siguientes pasos a dar

» Proyectos europeos elaborara la memoria justificativa para la contratacion de una

asistencia técnica para la deteccion de necesidades, elaboracién de itinerario y mapeo
de recursos para la integracion laboral del colectivo migrante.

Conjuntamente, proyectos europeos y las oficinas, desarrollaran un plan de trabajo
para la elaboracién del procedimiento de coordinacion.

Se propondra a los responsables de la app Micado una reunién para ver el estado del
prototipo y su adecuacion al plan de accion.

» Primera reunién Grupo de Trabajo Oficinas Municipales Atencién Poblacion
Migrante y Agencia para el Empleo

26 de abril de 2022

Objetivo

Objetivo General: Definir un procedimiento de coordinacién para compartir recursos entre la
Agencia para el Empleo y las Oficinas de Informacién a Migrantes y ser mas eficaces en la
atencion a la poblacion migrante.

Objetivo de la 12 Reunién: Descripcion y analisis de los procedimientos de la Oficina de
Migracion y de las Agencias de Zona AE

Desarrollo

La reunion tuvo lugar en la Oficina Norte de Atencion a la Poblacién Migrante con una
duracion de 2 horas (de 10 a 12h), Comenz6 con un recordatorio breve del proyecto
Connection y de la participacién de la Agencia para el Empleo en el Consorcio del
mismo, asi como del Plan de Accion en colaboracién con las Oficinas Municipales de
Atencion a la Poblacién Migrante.

Siguiendo el procedimiento elaborado por Proyectos Europeos de la AE para las
sesiones del recién creado grupo de trabajo Oficinas-AE, se procedié a la descripcion
de los respectivos procedimientos de actuacién de las Oficinas y de las AZ de la AE.
Daniela Montes y Maica Chenichero, explicaron a las representantes de la AE los
servicios que las oficinas tienen a disposicion de la poblacion migrante, el
funcionamiento de las mismas y el trabajo de los técnicos : Informacién y Orientacion
Laboral: Programa de insercion laboral, disefio de itinerarios, informacién sobre
recursos laborales, cursos de formacién para el acceso al empleo y busqueda activa de
empleo; Talleres, jornadas, actividades interculturales y sesiones informativas sobre
temas diversos tales como : empleabilidad (elaboracion de CVs y entrevistas)
competencias y homologaciéon de estudios, entre otros, asi como los grupos de
poblacién (18 a 25 afios y +25 afios) que acuden a la oficina ( nacionalidades, nivel de
cualificacion de los usuarios, etc)

A continuacion, Estrella San Martin, jefa de la AZ de Tetuan, con el apoyo de Carmen
Gutiérrez , facilitadora de la reunion, expuso los servicios de las AZ y de los técnicos de
empleo a los usuarios : Orientacién Laboral : disefio de itinerarios, Viaje al Empleo,
Intermediacion laboral : Seleccién por competencias, Posiciones clave en las diferentes
AZ, Grandes Cuentas Autoempleo, Formacion etc.
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Conclusiones y Siguientes pasos a dar:

Vistos los respectivos procedimientos se abundé en:

La implicacion de un/una técnico/a de la AZ de Tetuan por proximidad a la Oficina
Norte (ambas en el edificio Juan Pantoja, 2 de Madrid). Estrella San Martin, sefialé su
intencién de comentarselo a Emiliana Gdmez. En este sentido y dado que Emi esta
teletrabajando al completo, se propuso que la celebracion de las siguientes reuniones
del Grupo de Trabajo se realicen via Teams, para facilitar también la asistencia de la
participante de la Oficina Sur.

La idoneidad de que Oficinas y AZ se complementen en sus respectivos
procedimientos para optimizar su trabajo y en beneficio de los usuarios. Y que para ello
seria necesario contar con una herramienta digital en la que compartir informacién

La necesidad de que este proyecto de coordinacion entre Oficinas y AZ puedan debera
implementarse para que pueda sobrevivir a la vida del proyecto.

Por Ultimo, se recordd que la proxima reunion del grupo de trabajo tendra lugar el
préximo 10 de mayo, via Teams y en la misma se definirdn los requerimientos de las
Oficinas de Migracién en relacion con la AE y los de la AE en relacidn con las Oficinas
de Migracion. Asimismo, se llevara a cabo un analisis y propuesta de soluciones a los
problemas que surjan, en general, a aquellos asociados a los respectivos
procedimientos ya expuestos y se buscaran soluciones conjuntas.

Segunda reunién Grupo de Trabajo Oficinas Municipales Atencién Poblacion Migrante y

Agencia para el Empleo

10 de mayo de 2022

Objetivo

Objetivo General: Definir un procedimiento de coordinaciéon para compartir recursos entre la
Agencia para el Empleo y las Oficinas de Informacién a Migrantes y ser mas eficaces en la
atencién a la poblacién migrante.

Obijetivo de la 22 Reunién: Definicion de requerimientos

Desarrollo

La reunién fue online con una duracién de 2 horas (de 10 a 12h. Se plante6 el siguiente
esquema:

Analisis y solucion de problemas ( lengua, permisos, homologaciones, requisitos para

el acceso al mercado laboral y mantenimiento del puesto de trabajo)

Definir el problema

Identificar las causas

Evaluar las causas

Establecer acciones de mejora

Conclusiones y Siguientes pasos a dar

Nombramiento de un técnico de referencia en cada AZ de la AE para que el resto de
los técnicos sigan las directrices acordadas.

Necesidad de establecer una plataforma informatica para intercambio de la informacion
y que mejore la gestién (Accenture o Micado, se barajaron como posibilidades).
Imprimir los itinerarios de las OIM y de la AE y ver coincidencias. Prueba piloto con 50
personas.
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Reducir los pasos que da la persona para acceder a ambos recursos, partiendo de la
entrevista de diagndstico.

Poder hacer la gestion directamente, la plataforma, con un coordinador que pueda
traspasar la informacion entre ambas entidades.

Unificar la ficha, los procesos de ambas entidades, para que la persona siga un
itinerario comun, identificando previamente los items necesarios y que el coordinador
pueda saber que la persona ha sido derivada a ofertas, a empresas, o a formacion de
la AE, por parte de las oficinas.

Tercera reunién Grupo de Trabajo Oficinas Municipales Atencién Poblacién Migrante y

Agencia para el Empleo

31 de mayo de 2022

Objetivo

Objetivo General: Definir un procedimiento de coordinaciéon para compartir recursos entre la
Agencia para el Empleo y las Oficinas de Informacién a Migrantes y ser mas eficaces en la
atencién a la poblacién migrante.

Obijetivo de la 32 reunién: Definir itinerario conjunto de insercion laboral de migrantes

Actividades a realizar por Oficina de Migracion

Actividades a realizar por Agencia para el Empleo

Establecer un procedimiento de coordinacion

Desarrollo

La reunién fue online con una duracién de 2 horas (de 10 a 12h)

Se trabajé sobre la ficha enviada por las oficinas contrastandola con la ficha acogida de
la AE en Atlas.

Se ratificaron las areas de exclusividad de cada organismo y el area en comun:
Oficinas: Informacion Juridica y Extranjeria

AE: Intermediacion

Comun: Formacion

Gema Martin mostré la ficha de una usuaria de las oficinas que ha sido derivada a un
taller de la AE, como ejemplo de coordinacién y colaboracion.

Se informé de la intencién de Javier Sanchez de la elaboracion de una infografia que
plasme el itinerario comun de las oficinas y la AE.

Se decidié la creacion de un programa piloto con un total de 50 personas: 25 usuarios
de cada una de las dos Oficinas y 25 usuarios de las 8 Agencias de Zona (3 por cada
agencia) de la AE

Se reiterd la necesidad de nombrar un TE de referencia en cada una de las Agencias
para el proyecto piloto.

Se fij6 el 14 de junio para la proxima reunidn del Grupo de Trabajo. Se convoca nueva
reunién el 22 de junio a las 12.
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Conclusiones y Siguientes pasos a dar

Trabajo Previo 42 reunién:

- Ficha de Acogida Oficinas y AE elaborada en la 32 reunion y draft de la Ficha en Coman.
- Posibilidad de repositorio corporativo de los dos recursos para trabajo comuan para fijar
fecha de iniciacion de trabajo.

Temas 42 Reunioén

- Modelo ficha de derivacién

- Infografias de Javier partes comunes e individuales.

- Formacién: Proyeccion de la formacion disponible en Oficinas y AE: Recursos y pildoras
a medio y largo plazo.

SIGUIENTES PASOS:

Designar a un técnico en cada az para referencia para hacer de intermediario entre la
ae y las oficinas de migracion.

Incorporar EMPRESAS en el Plan de Accioén

Dar feedback a Claudio y a Estrella, para ver acciones a tomar.

Base de datos compartida, o aplicacién informéatica.

Partida de Difusion: 5.000 euros. Tenemos que valorar qué acciones realizar: folleto
Bienvenido a Finlandia; acciones para Empresas en materia de contratacion diversidad;
Partida de Coordinacién: 12.000 euros. Tenemos que valorar si es necesario. Si no lo
es, derivar la cantidad a las otras partidas.

Ver contenido de la proxima reunion con Amberes:

Online o presencial

Fijar fechas de celebracién

Temas a tratar: problematica de compartir datos de usuarios, proceso de valoracion
conjunta de casos, qué herramientas utilizan.

Plataforma Emplea+ (Accenture)

Mapa restaurantes del mundo que se encuentran en Espafia, valorando qué ofertas de
empleo pueden ofrecer.

Buenas practicas europeas o locales: dar subvencion a entidades que estén realizando
buenas practicas en materia de contratacion de colectivos diversos, relacionadas con el
empleo.

Cuarta reunién Grupo de Trabajo Oficinas Municipales Atencién Poblacién Migrante y

Agencia para el Empleo

22 de junio de 2022

Objetivo

Objetivo General: Definir un procedimiento de coordinaciéon para compartir recursos entre la
Agencia para el Empleo y las Oficinas de Informacion a Migrantes y ser mas eficaces en la
atencion a la poblacion migrante.

Obijetivo de la 42 reunién:

- Modelo ficha de derivacion

- Infografias de Javier partes comunes e individuales

- Formacion: Proyeccion de la formacién disponible en Oficinas y AE: Recursos y
pildoras y a medio y largo plazo
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Desarrollo

* Lareunion fue online con una duracién de 2 horas (de 10 a 12h)

* Laficha comin de derivacion ocup6 practicamente toda la reunion del grupo de trabajo.
Al final de la misma quedaron definidos los items.

* Planteamiento de la iniciacién de trabajo: nombramiento de coordinadores de las AZ
por parte de la AE. Y por parte de las Oficinas, los 13 colaboradores que ya tienen en
cada una de las oficinas. Se acordé que a partir del 15 de octubre proximo se
realizaran pruebas para la implementacion final para tener preparada la presentacion
en la reunién final de Utrech para que, en caso de que la implementacion tuviera
cualquier incidencia, pudieran estar resueltas antes de noviembre de 2022.

* Los apartados de la infografia y del repositorio corporativo se pospusieron para la
reunién del 24 de junio con la unidad de Proyectos Europeos.

> Necesidades sentidas por las técnicas de empleo de las Oficinas con respecto a
la agencia para el empleo

e Mejorar la comunicacion interna: Bidireccionalidad tanto en las ofertas de empleo, como
en la informacién y actualizacion de las publicaciones en la web.

e Mecanismo de derivacién: Establecer un protocolo de derivacion interna y directa para las
formaciones como los certificados de profesionalidad, taller de empleo y formacioén laboral
gue se adecuen a los perfiles de nuestros usuarios/as y que ayuden a mejorar el perfil
profesional de nuestros beneficiarios/as

e Coordinaciones periédicas o comunicacion mas directa, sobre todo con las oficinas que
compartimos distrito. Establecer personas de referencia con quien hacer retroalimentacion
y feedback de las intervenciones conjuntas.

. Realizacion de actividades conjuntas destinadas a sensibilizacion, informacion a la
poblacién migracion migrante en competencias digitales, empleabilidad y acceso al
mercado laboral.

e Acceso a contenidos formativos relacionados con necesidades detectadas en nuestros
usuarios/as

» Necesidades sentidas por parte del equipo técnico hacia el colectivo migrantes:

e Acceso a un trabajo digno: mejor de las ofertas laborales a las que tienen acceso y
variedad de perfiles profesionales.

e Acceso ainternet, y a cursos que disminuyan la brecha digital.
e Facilitar el acceso a formaciones cualificadas, certificados de profesionalidad.

¢ Necesidad de agilidad con respecto a acciones burocraticas de personas usuarias
para poder sacar permiso de trabajo, sobre todo situaciones de Asilo y refugio y tarjeta
de familiar comunitario, cada vez tardan mas en resolver y para asilo la dificultad de las
citas para renovaciones. Hace que no se les pueda mandar a ofertas de trabajo, lo que
hace imposible las contrataciones. Ademas, las situaciones de vulnerabilidad de las
personas con las que trabajamos, que impiden poder trabajar itinerario de insercién laboral,
sin tener cubiertas necesidades basicas.

e Apoyo a la gestion de citas y gestiones telematicas. La no disponibilidad de citas
previas para tramites administrativos de extranjeria, registro civil y brigada provincial de
extranjeria, el aumento de solicitantes de proteccion internacional, y la demora en el
servicio de citas previas en otros recursos, esta generando un fuerte incremento de
demanda en el servicio de gestién de citas.
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Acceso a cuestiones bésicas de primera necesidad, vivienda, empadronamiento.

Acceso a atencion psicologica gratuita.

» PLATAFORMA MICADO

Hay que definir el perfil del colectivo migrante al que va dirigida la
aplicacion.

El lenguaje inclusivo, con parrafos cortos y sencillos.

Plataforma con imagenes y videos, mas que con palabras, para facilitar la
comprension.

Habria que definir el mismo itinerario “de la vida real” en la plataforma para que
las personas sepan en funcidon de su situacion administrativa donde y que
recursos puede tener acceso para la empleabilidad laboral.

Hay que contemplar un apartado donde haya que explicar cuéles son las
administraciones publicas y 3 tips para acceder a ellas. El sistema de la
Agencia para el empleo no existe en muchos paises latinoamericanos,
asiaticos o africanos.

Se debe de incluir un apartado para jévenes: Hay muchos jévenes que vienen
reagrupados por sus familias, necesitan orientacion para estudiar y trabajar,
pueden tener acceso a programas de Garantia juvenil, y recursos publicos para
jovenes, como los centros juveniles.

El perfil de usuarios de la web de las oficinas es en un 60% por mévil.
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Objetivo: coordinacion de las Oficinas de Inmigraciéon y de las AZ de la Agencia para el
Empleo para la integracién de la poblaciéon migrante y refugiada.

Actividades (1)

Breve descripcion

Responsable

Materiales necesarios

Resultado

Acogida del
usuario en cada
uno de los dos

Toma de datos del
usuario/a en la ficha
respectiva de cada dpto.

Técnico de acogida.
Habra en cada AZ y en
cada Oficina de

Ficha habitual de cada
Servicio municipal con
cesion de datos y en

Valoracion por el técnico de
primera atencion de
inclusion del usuario en el

departamentos Migracion 1 técnico de base a la proyecto
municipales enlace con el documentacion inicial

Coordinador externo. aportada por el

usuario.

Alta usuario en Ficha comun elaborada Coordinador externo Ficha comun Inclusion del usuario/a en el
ficha comun una por grupo de trabajo de que valorara la decisién proyecto
vez valorada la ambos dptos. del técnico de inclusion
inclusion del del usuario,
mismo en el comunicandose al
proyecto. mismo para incluir en su

ficha de seguimiento o

itinerario.
Derivacion a uno Andlisis de datos Coordinador junto con el | Ficha comun Derivacion del usuario/a

de los 3 apartados:

Juridico,
Formacion y
Empleo

técnico inicial

Derivacion al area

Asesoramiento en

Seguimiento de la

Documentacién del

Derivacion a otro area o

social de Extranjeria gestion por parte del usuario/a cierre del caso
extranjeria Coordinador y del
técnico de Extranjeria
en Oficinas de
Inmigracion
Derivacion a Valoracion de las Seguimiento de la Documentacion de Realizacion de la formacion
Formacion necesidades del gestion por parte del solicitud de Formacion | y en su fase final
usuario/a y derivacion a | Coordinador y del del usuario/a 'y acceso | intermediacion laboral y
acciones formativas. técnico y traslado por a resultado final de comunicacion del
Seguimiento del parte del Coordinador proceso selectivo de Coordinador al técnico
resultado del proceso de las personas cursos de formacion inicial que realizé la
selectivo del curso solicitantes a Formacion derivacion
solicitado. (se deberia establecer
para esto una persona o
Departamento de enlace
en Formacion si fuera
posible)
Derivacion a Entrevista personal en Seguimiento de la Documentacion del Entrevistas en empresas y
Empleo oficina de Inmigracion gestion por parte del usuario/a resultado de las mismas.

para valoracién de
competencias y
objetivos profesionales.
Posterior derivacion a la
AE para intermediacion
segun entrevista
personal con usuario/a

Coordinador y del
técnico de la AE

Objetivo optimo: insercién
del candidato/a en el
mercado laboral

(1) Actividades y tareas a realizar
(2) Descripcion de la actividad

(4) Materiales, herramientas, necesarios

(5) Resultado o producto a conseguir

(3) Quien tiene la responsabilidad de su

ejecucion
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Coordinador externo

Perfil:

Persona con perfil Académico de CC Sociales, con experiencia en Empleo, Extranjeria y en
coordinacién de grupos.

Funciones y tareas:

- Coordinar, programar y ejecutar la puesta en marcha y la implementacion del procedimiento
de coordinacién entre entidades.

- Elaborar y establecer pautas de comunicacion y de coordinacion entre entidades.
- Reportar el seguimiento del proyecto piloto a su inmediato superior.

- Coordinar la comunicacién y la coordinacion entre entidades, a través de las personas
designadas en cada una de las partes.

- Centralizar la recepcion de las fichas de derivacion de los potenciales usuarios, para participar
en el proyecto piloto.

- Supervisar y confirmar las propuestas de inclusidn de usuarios en el proyecto piloto.

- Supervisar y confirmar las derivaciones propuestas a las posibles areas: juridico, formacion o
empleo.

- Realizar el seguimiento semanal de los casos incluidos en el proyecto piloto,
coordinadamente con ambas entidades.

- Coordinar, programar y ejecutar las actividades del equipo de trabajo para finalmente lograr
los objetivos previstos.

- Realizar un analisis del logro de los objetivos propuestos en el proyecto piloto.
- Realizar documento con conclusiones y propuestas de mejora.
- Supervisar las tareas asignadas al equipo.

- Fomentar la participacion y el espiritu del trabajo en equipo.

Programa piloto (de 15/9/22 a 5/11/22)

A partir de mediados del mes de septiembre ir incorporando al proyecto los 50 casos
acordados, repartidos entre los dos departamentos municipales al 50%. En AE se hara una
division por AZ y llevara el control la persona que se haya determinado en cada AZ para tema
inmigracion, integracion e incidencias respecto a empleo con usuarios de este colectivo.



6. Enlaces de interés:

Carpeta general con todo el material compartido:

https://drive.google.com/drive/folders/1TX6tdQ5RPYyK20gUJ8UfVgDJjfl9tEVFpN?usp=
share_link

Formulario de derivacion: https://forms.gle/GMsNUaGjh9JvNdHN8

Formulario de evaluacion para personal técnico:
https://forms.gle/FkjoUvmSFgAKi6NXA

Formulario de evaluacion para participantes: https://forms.gle/6bv70YMoURt9ymc47

Web OMIOPI: https://oficinamunicipalinmigracion.es/

Web Agencia para el Empleo: www.aemadrid.es
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