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ACCESO A CITA PREVIA

=

Puedes conseguir tu cita previa en la siguiente pagina web
del Ayuntamiento de Madrid:

madrid.es/citaprevia
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Tios de acceso

e Acceso identificado con tus

=

Elige el tipo de acceso: credenciales digitales
(Cl@ve PIN, Cl@ve Permanente,
MADRID Rl Cl@ve Mdvil, DNI electrénico,
certificado electrénico o
certificado digital).

Acceso SIN Identificar

e Acceso sin identificar. En ese caso,
deberas aportar tus datos
mas adelante (nombre y apellidos,
numero de documento identificativo,
correo electréonico y teléfono de
contacto).

Acceso Identificado
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@ MAD RI D Direccion General de Atencién
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portavoz,

seguridad y

emergencias

Acceso identificado

En esta pagina deberas seleccionar la credencial digital
con la que prefieras identificarte.

Sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid | MADRID

Recuerda que si eliges el acceso
sin identificar completaras tus
datos mas adelante.

Contintie con Cl@ve PIN
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MENU PRINCIPAL PARA PEDIR CITA PREVIA

=

En este paso debes elegir como quieres solicitar tu cita previa:

Cita Previa

Pedir Cita’ Previa
POR TRAMITE

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

r ; Y . ° ¥ -
PORTRAMITE POROFICINA PORDIA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Pedir Cita Previa
POR OFICINA

Cita Previa por tramite

Categoria

Pedir Cita Previa i

Tramite

POR DIA

--Seleccione -

=

2

Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

En esta pestana también podras
ejecutar las siguientes acciones
sobre otras citas concertadas antes:
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MADRID

=

Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

vicealcaldia, Lineamadrid
portavoz,
seguridad y
emergencias
Por tramite
Cita Previa
e Selecciona la categoria, el
tramite vy, si figura la opcion, la
i oficina.
Pl TOROFGNA | BORDIA | ConstarClaPreva | ConcelorCltaPreda | ModifiarCtaPrevia e Filtro de categoria para acotar
@ Seleccion de tramite @ Fechayhora @ Datos personales ® Cortfirmatibn |a busqueda de IOS trémites_
— e Usa el texto predictivo y las
Cita Previa por tramite
palabras clave para encontrar
Categoria Ve .
o tu tramite.
Tramite
--Seleccione --
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@ MAD RI D Direccion General de Atencién

a la Ciudadania
vicealcaldia,
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seguridad y
emergencias

Por tramite

Cita Previa por tramite

Categoria

Contribuyente

iNo olvides leer los avisos! Teémite

En ellos encontraras informacion IVTM - Impuesto Vehiculos Traceién Mecanica
importante sobre el tramite e
informacidn alojada en otras paginas
del Ayuntamiento de Madrid.

Para mds informacion del tramite pulse aqui

Seleccione la oficina o puede consultar |3 oficina con cita mas temurana

Selecciona en el menu desplegable la oficina en la que OAIC Sscramento
quieres ser atendido o aquella que puede atenderte antes.
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portavoz,

seguridad y
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Por fechay hora

Selecciona el dia entre aquellos disponibles
(rodeados en azul) y escoge la hora de la cita:

Contribuyente  |BI - Catastro
OAIC Alcald

Seleccione una hora disponible para la Cita Previa:
Seleccione el tipo de atencién:

. 8:30 8:45 9:00
Presencial (@
9:15 9:30 9:45
Seleccione una fecha disponible para la Cita Previa: 10:00 10:15 10:30
JUL 2024 > 10:45 11:00 11:15
L M X J v S D
11:30 11:45 12:00
: 12:15 12:30 12:45
O O ®) @ C) 13:00 13:15 13:30
@ @ @ @ @
S 8 8
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portavoz,

seguridad y
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Comprobar o introducir los datos personales

e Si seleccionaste el acceso identificado Unicamente tendras
gue comprobar que los datos que figuran en el formulario
son correctos, ademas de incluir las observaciones que consideres
y de aceptar los términos legales.

e Si seleccionaste el acceso sin identificar deberas introducirlos
y aceptar los términos legales.

a la Ciudadania
Lineamadrid
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=

Direccion General de Atencion

Comprobar o introducir los datos personales

Contribuyente = A
deudas tributarias

OAIC Ramén Power - C/ Ramén Power, 24

jueves 11 de julio de 2024 a las 12:00

Tipo de atencién: Presencial

Nombre *

Primer apellido *

Segundo apellido

Tipo de documento N° de documento + Sexo

DNI/NIF v | ] NSNC v

Confirmar teléfono «
[

Email + Confirmar email +

Teléfono de contacto « @

Observaciones

Los datos son los siguientes:

e Nombre
e Primer apellido
e Segundo apellido

e Tipoy documento
identificativo

e Teléfonoy correo
electrénico

e Sexo

a la Ciudadania
Lineamadrid

e Observaciones

e Otros datos necesarios
dependiendo
del tramite

e Politica de proteccion
y tratamiento
de datos

Coémo gestionar citas en laweb / GUIA DE USO
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vicealcaldia,
portavoz,

seguridad y
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=

Confirmar cita

Por ultimo, apareceran los datos
de la cita y los datos personales
principales que hayas
introducido. En este paso
puedes cambiar la fecha o
confirmar la cita haciendo clic
en el botén correspondiente.

Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

Lineamadrid

iGnde tramite @ Fechay hors @ Datos personales @ Confirmacion

@ TODAVIANO HA CONCERTADO LA CITA
Revise la informacién y pulse Confirmar Cita

Tramite y oficina Fechay hora

Contribuyente 1Bl - Catastro viernes 12 de julio de 2024 a las 10:00
OAIC Alcald - C/ Alcald, 45
Tipa de atencién: Presencial

Datos personales
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MA D R| D Direccion General de Atencién

a la Ciudadania
Lineamadrid

(=D |

vicealcaldia,
portavoz,
seguridad y
emergencias

Cita concertada

Pedir Cita Previa

POR TRAMITE

Cita Previa concertada
En breve recibird un email con lainformacidnde lacita

Caédigo de la cita: OAIC-ALCALA/051368378

Tramite y oficina Fechay hora

Contribuyente  |BI- Catastro viernes 12 de julio de 2024 a las 10:00
OAIC Alcald - C/ Alcala, 45

Tipo de atencién: Presencial

Datos personales

on! [

Nombre y apeliido - | | |
Teléfono -GN

Email G es

Justificante cita Pedir otracita
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Correo de confirmacion de cita

Ayuntamiento de Madrid - Solicitud de cita

™ B vists completa

v De: | MadridCitaPrevia rid.es €
@ Cita Concertada
MADRID
D/ DRALL " i v JEHR AR EEE AR
DNI: *%kX° Lo

Le informamos de que su cita con el Ayuntamiento de Madrid ha sido concertada.

A:: Tipo de atencién Presencial
E@ Fecha y hora 12/07/2024 10:00 Agregar calendario
@ oficina OAIC Alcala, C/ Alcala, 45

(?) Tramite IBI - Catastro
ili Codigo decita OAIC-ALCALA/

& Documentacién
a

I 2 id. ibi-
a2, apoftar https://madrid.es/go/ibi-catastro

Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

Lineamadrid

Por favor, en caso de no poder asistir, modifique o cancele esta cita:
CANCELAR CITA MODIFICAR CITA

También puede hacerlo llamando al teléfono 010 (914800010 si llama fuera del municipio de Madrid).
De esta forma, alguien podra asistir en su lugar. Actualmente hay cerca de un 25% de citas a Ias que no acude nadie.

Para evitar perjudicar a otras personas, se ruega puntualidad; si llega tarde a la cita no podemos garantizarle la atencién. En
el supuesto de no poder acudir a la cita, debe cancelaria.

Cuando acuda a la oficina puede acercar el siguiente cédigo QR al lector para imprimir su ticket.
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MA D R| D Direccion General de Atencién
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portavoz,
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=

Por oficina o por dia

Si quieres solicitar una cita previa por oficina o por dia, debes seguir
los mismos pasos que has visto hasta ahora. Haz clic en el botdn
correspondiente del menu principal y sigue las instrucciones

gue has leido en las paginas anteriores de este documento.

Pedir Cita' Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA POR DIA

Pedir Cita Previa
PORDIA

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

POR TRAMITE POR OFICINA ‘ Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa ‘ Modificar Cita Previa
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@ MAD RI D Direccion General de Atencién

a la Ciudadania
vicealcaldia, Lineamadrid
portavoz,
seguridad y
emergencias

CONSULTAR CITA PREVIA

Puedes consultar los datos de una cita concertada:
e En el correo electréonico de confirmacion

e A través del sitio web de Cita Previa

Para ello necesitaras:

e El numero del documento de identificacion utilizado
para concertar la cita

e El codigo de la cita

Coémo gestionar citas en laweb / GUIA DE USO



@ MAD RI D Direccion General de Atencién

a la Ciudadania
vicealcaldia,

Lineamadrid
portavoz,
seguridad y
emergencias

CONSULTAR CITA PREVIA

e Introduce el nimero de documento

¢ Introduce el cédigo de la cita
Cita Previa

NNNNNN
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® MADRID

vicealcaldia,
portavoz,
seguridad y
emergencias

CONSULTAR CITA PREVIA

Si los datos son correctos, el sistema
te mostrara la cita programada.
En este momento podras:

e Cancelarla
e Modificarla

e Generar un justificante (PDF)
que confirma que la cita
ha quedado concertada

Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

Lineamadrid

Cédigo de la cita: CCFRANCISCOFATOU/051389566

Tramite y oficina Fechay hora

Cultura  Informacién y otras gestiones en Centros lunes 29 de julio de 2024 a las 10:00
Culturales

CC Francisco Fatou Villa de Vallecas - C/ Manuel Vélez, 10

Tipo de atencién: Presencial

Datos personales

Nombre y apellido - NG
Teléfono - NG
Email - I

Observaciones -

I Modificar cita Justificante cita I

Coémo gestionar citas en laweb / GUIA DE USO




@ MAD RI D Direccion General de Atencién

a la Ciudadania

vicealcaldia, Lineamadrid
portavoz,

seguridad y
emergencias

CANCELAR CITA PREVIA

Si no puedes asistir, es muy importante que modifiques o canceles la cita.

Puedes cancelar tu cita:
e En el correo electrénico de confirmacion

e A través del sitio web de Cita Previa
1 de cada 4 personas que concierta
citas en nuestras oficinas no acude, lo
que impide que podamos atender
a otras personas.

Para ello necesitaras:

e Numero del documento de identificacion
utilizado para concertar la cita

e Cadigo de lacita

Coémo gestionar citas en laweb / GUIA DE USO



@ MAD RI D Direccion General de Atencién

a la Ciudadania
vicealcaldia,

Lineamadrid
portavoz,
seguridad y
emergencias

CANCELAR CITA PREVIA

e Introduce el nimero de identificacion

¢ Introduce el cédigo de la cita

Cita Previa

Coémo gestionar citas en laweb / GUIA DE USO



MA D Rl D Direccion General de Atencion

a la Ciudadania
vicealcaldia, Lineamadrid
portavoz,

seguridad y
emergencias

CANCELAR CITA PREVIA

Haz clic en el botdn Cancelar Cita para cancelar tu cita. Después, tu cita quedara
cancelada y podras regresar a la pagina de inicio o cancelar otra cita.

=

Confirmacién de cancelaciéon

;Estéa seguro/a de que desea cancelar esta cita? La Cita Previa se ha eliminado

Tramite y oficina Fechay hora Tramite y oficina Fechay hora
Cultura - Informaciény otras lunes 29 de julio de 2024 a las 10:00 Cultura  Informacién y otras gestiones en Centros lunes 29 de julio de 2024 a las 10:00
gestiones en Centros Culturales Culturales
CC Francisco Fatou Villa de Vallecas - CC Francisco Fatou Villa de Vallecas - C/ Manuel Vélez, 10
C/Manuel Vélez, 10 Tipo de atencién: Presencial

Tipo de atencién: Presencial

Datos personales

Datos personales

DN -
Nombre y apellido -
Tetétono N

Tetetono SN -
el
Email - I

Cancelar Cita

Coémo gestionar citas en laweb / GUIA DE USO




M A D Rl D Direcciéon General de Atencidn

a la Ciudadania

vicealcaldia, Lineamadrid
portavoz,
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=

MODIFICAR CITA PREVIA

Puedes modificar tu cita:
e En el correo electrénico de confirmacion

e A través del sitio web de Cita Previa

Para ello necesitaras:

e Numero del documento de identificacion utilizado
para concertar la cita

e Cobdigo de lacita

Coémo gestionar citas en laweb / GUIA DE USO
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a la Ciudadania
vicealcaldia,
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portavoz,
seguridad y
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MODIFICAR CITA PREVIA

e Introduce el nimero de identificacion

¢ Introduce el cédigo de la cita

Cita Previa

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

POR TRAMITE POROFICINA PORDIA SO SR L R T A

Modificar Cita Previa

Avisaleaal, Proteceite dedatas, Contactar, Poifica de Cookies, Redessociles, Asistente virtus!
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MA D Rl D Direcciéon General de Atencidn

a la Ciudadania

vicealcaldia, Lineamadrid
portavoz,

seguridad y
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MODIFICAR CITA PREVIA

=

Una vez que hayas introducido los datos, el sistema te redirigira
al proceso de pedir cita previa, en este caso por oficina.
Recuerda que solo puedes modificar la cita para el mismo tramite.

Cédigo de la cita: OMICVICALVARO/051390465

jAtencién! No es posible modificar el tramite de la cita. Si necesita otro tramite ha de solicitar una cita nueva Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa . .
PORTRAMITE POR OFICINA PORDIA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Maodificar Cita Previa
Tramite y oficina Fechay hora @ Seleccién de tramite @ Fechayhora @ Datos personales @
Consumo  Consultas en oficinas municipales de martes 16 de julio de 2024 a las 10:30 selecci iz anis = ~is Previa

informacién al consumidor - OMIC
OMIC Vicélvaro - Avda. Real, 36
Tipo de atencién: Telefonica Cita Previa por oficina

Oficina o unidad

o ]

Datos personales

DNI - I ~ Seleccione -
v CONSUMO
Nombre y apellico - |
OMIC -Central -
Telé&fono - NN OMIC Arganzuela
OMIC Barajas
Email - OMIC Carabanchel
Campos adicionales
I
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