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ACCESO A CITA PREVIA

Puedes conseguir tu cita previa en la siguiente página web  
del Ayuntamiento de Madrid:

madrid.es/citaprevia

http://madrid.es/citaprevia
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Tipos de acceso

Elige el tipo de acceso:

Acceso Identificado

•  Acceso identificado con tus 
credenciales digitales  
(Cl@ve PIN, Cl@ve Permanente, 
Cl@ve Móvil, DNI electrónico,  
certificado electrónico o 
certificado digital).

Acceso SIN Identificar

•  Acceso sin identificar . En ese caso, 
deberás aportar tus datos  
más adelante (nombre y apellidos, 
número de documento identificativo,  
correo electrónico y teléfono de 
contacto).



Dirección General de Atención 
a la Ciudadanía

vicealcaldía,
portavoz,
seguridad y
emergencias

Cómo gestionar citas en la web  /  GUÍA DE USO

ÍN
D

IC
E

Acceso identificado

En esta página deberás seleccionar la credencial digital  
con la que prefieras identificarte.

Recuerda que si eliges el acceso 
sin identificar completarás tus 

datos más adelante. 
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MENÚ PRINCIPAL PARA PEDIR CITA PREVIA

En este paso debes elegir cómo quieres solicitar tu cita previa:

En esta pestaña también podrás 
ejecutar las siguientes acciones  
sobre otras citas concertadas antes:

Consultar Cita Previa

Pedir Cita Previa
POR TRÁMITE

Pedir Cita Previa
POR OFICINA

Pedir Cita Previa
POR DÍA

Modificar Cita PreviaCancelar Cita Previa

1 2

1

2
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Por trámite [1/2]

•  Selecciona la categoría, el 
trámite y, si figura la opción, la 
oficina .

•  Filtro de categoría para acotar 
la búsqueda de los trámites .

•  Usa el texto predictivo y las 
palabras clave para encontrar 
tu trámite .
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Por trámite [2/2]

Selecciona en el menú desplegable la oficina en la que 
quieres ser atendido o aquella que puede atenderte antes.

¡No olvides leer los avisos!  
En ellos encontrarás información 
importante sobre el trámite e 
información alojada en otras páginas 
del Ayuntamiento de Madrid .
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Por  fecha y hora

Selecciona el día entre aquellos disponibles  
(rodeados en azul) y escoge la hora de la cita: 
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Comprobar o introducir los datos personales [1/2] 

 
•  Si seleccionaste el acceso identificado únicamente tendrás  

que comprobar que los datos que figuran en el formulario  
son correctos, además de incluir las observaciones que consideres  
y de aceptar los términos legales .

•  Si seleccionaste el acceso sin identificar deberás introducirlos  
y aceptar los términos legales .
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Comprobar o introducir los datos personales [2/2]

•  Nombre
•  Primer apellido
•  Segundo apellido  

(NO OBLIGATORIO)

•  Tipo y documento 
identificativo

•  Teléfono y correo 
electrónico

•  Sexo  
(NO OBLIGATORIO)

•  Observaciones  
(NO OBLIGATORIO)

•  Otros datos necesarios 
dependiendo  
del trámite

•  Política de protección 
y tratamiento  
de datos

Los datos son los siguientes:
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Confirmar cita

Por último, aparecerán los datos 
de la cita y los datos personales  
principales que hayas 
introducido . En este paso 
puedes cambiar la fecha o 
confirmar la cita haciendo clic  
en el botón correspondiente .
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Cita concertada  
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Correo de confirmación de cita 
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Por oficina o por día 

Si quieres solicitar una cita previa por oficina o por día, debes seguir  
los mismos pasos que has visto hasta ahora . Haz clic en el botón  
correspondiente del menú principal y sigue las instrucciones  
que has leído en las páginas anteriores de este documento.

Pedir Cita Previa
POR TRÁMITE

Pedir Cita Previa
POR OFICINA

Pedir Cita Previa
POR DÍA



Dirección General de Atención 
a la Ciudadanía

vicealcaldía,
portavoz,
seguridad y
emergencias

Cómo gestionar citas en la web  /  GUÍA DE USO

ÍN
D

IC
E

CONSULTAR CITA PREVIA  [1/3] 

Puedes consultar los datos de una cita concertada: 

•  En el correo electrónico de confirmación

•  A través del sitio web de Cita Previa

Para ello necesitarás:

•  El número del documento de identificación utilizado  
para concertar la cita

•  El código de la cita
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CONSULTAR CITA PREVIA  [2/3] 

•  Introduce el número de documento

• Introduce el código de la cita
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CONSULTAR CITA PREVIA  [3/3] 

Si los datos son correctos, el sistema  
te mostrará la cita programada .  
En este momento podrás:

•  Cancelarla

•  Modificarla

•  Generar un justificante (PDF)  
que confirma que la cita  
ha quedado concertada
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CANCELAR CITA PREVIA  [1/3] 

Si no puedes asistir, es muy importante que modifiques o canceles la cita.

1 de cada 4 personas que concierta 
citas en nuestras oficinas no acude, lo 

que impide que podamos atender  
a otras personas.

Puedes cancelar tu cita:

•  En el correo electrónico de confirmación

•  A través del sitio web de Cita Previa

Para ello necesitarás:

•  Número del documento de identificación 
utilizado para concertar la cita

•  Código de la cita
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CANCELAR CITA PREVIA  [2/3] 

•  Introduce el número de identificación

• Introduce el código de la cita
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CANCELAR CITA PREVIA  [3/3] 

Haz clic en el botón Cancelar Cita  para cancelar tu cita . Después, tu cita quedará  
cancelada y podrás regresar a la página de inicio o cancelar otra cita .
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MODIFICAR CITA PREVIA  [1/3] 

Puedes modificar tu cita:

•  En el correo electrónico de confirmación

•  A través del sitio web de Cita Previa

Para ello necesitarás:

•  Número del documento de identificación utilizado  
para concertar la cita

•  Código de la cita
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MODIFICAR CITA PREVIA  [2/3] 

•  Introduce el número de identificación

• Introduce el código de la cita
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MODIFICAR CITA PREVIA  [3/3] 

Una vez que hayas introducido los datos, el sistema te redirigirá  
al proceso de pedir cita previa, en este caso por oficina.  
Recuerda que solo puedes modificar la cita para el mismo trámite .


