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FIESTAS DEL CARMEN Y SANTIAGO 2024

Interesado N2 de Expediente
i DISTRITO DE CARABANCHEL 111/2024/01465
w
% Tipo de expediente Emplazamiento

Autorizaciones en via publica

PRESCRIPCIONES PARTICULARES EN MATERIA DE CONSUMO.

A. DOCUMENTACION PRECEPTIVA: Durante el ejercicio de la actividad los comerciantes deben disponer de
la siguiente documentacion:

I- EXPOSICION CARTEL IDENTIFICATIVO: Cada situado debe estar numerado e identificado
exhibiendo a la vista del publico y de la inspeccién el numero de puesto, asi como Nombre o
razén social y CIF del titular de cada uno, y descripcion de la actividad o los productos
autorizados para la venta.

Se incluye un anexo con un modelo de cartel identificador.

ll- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL ORIGEN DE LA MERCANCIA: Los comerciantes
dispondran en el lugar de venta de las facturas, albaranes, justificantes de pago o documentos
preceptivos que acrediten el origen y trazabilidad de los productos puestos a la venta.

I1l- HOJAS DE RECLAMACIONES Y CARTEL OFICIAL ANUNCIANDOLAS. Deben contar con hojas de
reclamaciones oficiales y anunciar su tenencia mediante cartel oficial perfectamente visible.
En caso de ser solicitadas, los comerciantes deben cumplimentar las hojas de reclamaciones
indicando los datos de identificacidn y notificacion (nombre o razén social, NIF, teléfono o email
y direccidn fiscal) que permita atender las eventuales reclamaciones.

B. DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS:
A los efectos de atender los derechos las personas consumidoras previstos por la Ley 11/1998 de
Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, los comerciantes deberan cumplir las
siguientes obligaciones:
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I-  INDICACION DE PRECIOS: Todos los productos puestos a disposicién de las personas
consumidoras deberdn exhibir mediante carteles o etiquetas perfectamente visibles el Precio de
Venta al Publico (PVP) con inclusidn del IVA, y en su caso, el Precio por Unidad de Medida segun
lo previsto en el Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la indicacion
de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores y usuarios.

En los puestos de hosteleria y restauracién se debe exponer en tamafio adecuado y de forma
perfectamente visible la lista de precios de todas las comidas o bebidas que se sirvan.

Para los supuestos de venta fraccionada de alimentos, el precio por unidad de medida figurara
en rétulos o carteles facilmente legibles, teniendo la consideracidn de unidad de medida la que,
segun el Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la indicacion de los
precios de los productos ofrecidos a los consumidores y usuarios., corresponda en cada caso
(precio por kg o por litro). Los vendedores estan obligados a entregar al comprador los
productos por el precio anunciado y con el peso integro solicitado, sin incluir en éste el precio
del envoltorio, que, en todo caso, sera gratuito para el comprador.

II- ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS: los productos puestos a disposicion de las personas
consumidoras deben estar etiquetados segun la normativa sectorial que les sea de aplicacidn,
prestando especial atencion a las condiciones de Seguridad de los Productos.

El etiquetado estard al menos en castellano, perfectamente expuesto y completo en cada
articulo, incluyendo la denominacion del articulo, su composicidn, la identificacion del fabricante
o importador, y, en su caso, las caracteristicas e instrucciones de uso. Todo ello sin perjuicio de
lo establecido adicionalmente en la normativa sectorial que les sea de aplicacion.

IlI- EMISION DE JUSTIFICANTES DE COMPRA: El comerciante deberd entregar a las personas
consumidoras una factura, ticket o recibo justificativo de la compra donde conste como minimo:
Identidad personal o social y fiscal del proveedor, domicilio social, cantidad abonada y el
concepto por el que se satisface, fecha, y, en su caso, recordatorio de la garantia legal de los
productos adquiridos y/o la eventual politica de cambios y devoluciones.

IV- CARTELES Y PUBLICIDAD: Los carteles, publicidad y cldusulas que se exhiban respetaran los
derechos de las personas consumidoras y evitaran en todo caso inducirles a error,
especialmente en la confusion entre la eventual politica de cambios/devoluciones y los derechos
de garantia legal por tara o defecto del producto. Tal informacién se incluird tanto en la
carteleria como en los justificantes de venta entregados a las personas consumidoras.

V- UTILIZACION DE INSTRUMENTOS DE PESAJE DE FUNCIONAMIENTO NO AUTOMATICO O
“BASCULAS”: En el caso de venta de alimentos que se ofrezcan a demanda del consumidor por
peso, los instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico o “basculas” deben estar
“homologadas” mediante el certificado de conformidad correspondiente y en caso necesario
haber pasado una verificacion periddica (cada dos afios) por parte de un organismo verificador
autorizado, lo que quedara acreditado mediante la ficha técnica y la etiqueta de verificacion
correspondiente que deben figurar de manera visible sobre la bascula.
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VI- PRESCRIPCIONES ESPECIALES DE VENTA:

- No se permite la venta de articulos pirotécnicos.

- Enlaventa de plantas debera disponer de facturas emitidas por el proveedor (vivero) y en el
caso de plantas silvestres, del permiso de corta expedido por la Comunidad Auténoma o de
la factura de la compra al cortador, rematante o intermediario.

- Enla venta de juguetes, estos deben disponer de marcado CE y respetar las condiciones de
informacidn y seguridad establecidas por su normativa reguladora (Real Decreto 1205/2011,
de 26 de agosto, sobre la seguridad de los juguetes).

ANEXO: modelo de CARTEL IDENTIFICATIVO:

NUMERO DE SITUADO O PUESTO: TITULAR/SUPLENTE: (Nombre o razon social y
CIF)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD AUTORIZADA NOMBRE COMERCIAL DEL PUESTO: (rétulo o
marca comercial que le represente)

Pasa al Departamento Juridico.
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