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MISION, VISION Y VALORES DE LINEAMADRID

v' Misién:
Proporcionar a la ciudadania informacidn util y actualizada, servicios, tramites y gestiones, de
manera sencilla, eficiente, coherente, receptiva, proactiva y accesible, persiguiendo la maxima

satisfaccién de las personas usuarias, de los organismos titulares de los servicios, y del personal
que interviene en su prestacion.

Publico destinatario:

Las personas que residen en la ciudad de Madrid y necesitan informacién sobre la ciudad o los
servicios que proporciona el Ayuntamiento, y personas que, no residiendo en el municipio,
acceden a los servicios ocasionalmente, ademas de turistas u organizaciones publicas o privadas.

v Vision:
Convertirse en una organizacién publica lider en materia de atencién ciudadana multipropésito y
multicanal en el ambito nacional, reconocida por quienes acceden a sus servicios y las

organizaciones con las que colabora, y formada por personas satisfechas y comprometidas con
sus valores.

v" Valores:

- Eficacia, dando respuesta a las demandas de la ciudadania y de los 6rganos titulares de los
servicios.

- Eficiencia, obteniendo los mejores resultados al minimo coste posible, cuidando al maximo los
recursos publicos.

- Profesionalidad, mediante la mejor cualificacién profesional de todo su personal.

- Participacion y compromiso de sus integrantes, con proactividad e implicacién en el proyecto

- Accesibilidad de los servicios para todas las personas, especialmente aquéllas que tengan
algun tipo de discapacidad.

- Cercania, proximidad a la ciudadania, fomentando su participacién y escuchando sus
sugerencias, necesidades y demandas.

- Respeto, fomentando las actitudes de maxima cortesia.

- Receptividad, analizando opiniones del personal y gestores de los servicios, ademas de las
necesidades de la ciudadania.

- Transparencia, dando a conocer de manera cierta y clara, los recursos, procedimientos,
objetivos y resultados.

- Innovacion constante, al incorporar nuevas tecnologias, nuevos servicios y procedimientos.

- Liderazgo, con el impulso y la ejemplaridad de las personas responsables de la organizacion

- Responsabilidad social, como contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social,
econdmico y ambiental.
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