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5.1. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE INTERVENCIÓN CON MENORES EN EL AÑO 2002

El programa de Intervención con menores cumple en 2002 diez años desde su puesta en marcha. Fue creado en
Septiembre de 1992 inicialmente para el tratamiento de los menores consumidores que llegaban a los CADs y, poste-
riormente, ha ido modificándose y ajustándose a las necesidades detectadas en cada sector de actuación. 

Este programa ha sido objeto de un importante reconocimiento en 2002 al haber sido seleccionado en la I
Convocatoria de “Buenas Prácticas en Drogodependencias”, dentro del área temática de “Menores en riesgo de exclu-
sión social”. Esta convocatoria ha sido promovida por la Federación Española de Municipios y Provincias (F.E.M.P) en el
marco del convenio suscrito con el Plan Nacional sobre Drogas y tiene el objeto de divulgar los mejores programas que
han sido ejecutados por las entidades locales en el campo de las drogodependencias. 

Durante el año 2002, el Programa de Intervención con Menores ha mantenido unos niveles importantes de atención. En
este periodo, se ha trabajado grupalmente en medio abierto con 2.963 menores, de los cuales se ha trabajado de forma estable y
periódica mediante diversas estrategias de prevención con 1.644, mientras que con los 1.319 restantes se ha realizado
un trabajo de captación para el programa con intervenciones más puntuales. Se ha realizado además, seguimiento
individual a 206 menores en situación de riesgo y se han tratado 106 menores drogodependientes en los CADs.

Paralelamente, se ha trabajado con 220 familias de forma individualizada y se ha realizado, orientación y asesoramiento a 187
mediadores sociales que trabajan directamente con los menores del programa. 

En este período se han implicado en el programa 439 entidades comunitarias, lo que da cuenta de la importancia que para
el mismo tiene la coordinación con el tejido asociativo de cada sector, sin cuya colaboración no sería posible un abor-
daje integral de los menores.

Por lo que se refiere a la evaluación de las diferentes líneas de intervención del programa, continúan apreciándose unos
resultados positivos, que avalan la idoneidad de la detección e intervención precoces con los menores de riesgo. Un
73% de los menores tratados en CAD consiguen cambios positivos.

Durante 2002 se ha incorporado un sistema de evaluación más completo que abarca las 4 líneas de intervención del
programa y cuyos resultados aparecen desglosados en cada una de ellas.
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5.2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y NIVELES DE INTERVENCIÓN

En 2002 se ha procedido a reorganizar algunas de las líneas de intervención del programa, incorporando además un
sistema de evaluación más completo y ajustado a las necesidades. Esta reorganización apunta fundamentalmente a
lograr una priorización de la intervención sobre aquellos menores que se encuentran en mayor situación de riesgo. Así,
la línea de intervención con menores en situación de riesgo ha priorizado el trabajo con grupos en medio abierto o en
contextos educativos de riesgo, recogiéndose en el capítulo 4 (Prevención) las actuaciones realizadas con grupos de
menores en contextos escolares normalizados.

Por otra parte, la línea de orientación y asesoramiento a familias y mediadores sociales se centra –en el marco de este
programa- en aquellos que tienen una relación directa con los menores sobre los que se interviene, abordándose
desde el ámbito de la prevención el trabajo de orientación y asesoramiento con el resto de familias y mediadores.

El Programa de Intervención con Menores pretende el logro de dos objetivos generales:

1. Detectar de forma precoz a los menores que se inician en el consumo de drogas y desarrollar estrategias para evi-
tar la consolidación de la drogodependencia mediante el análisis y la intervención en diferentes situaciones de
riesgo.

2. Ofertar un tratamiento integral a los menores drogodependientes y a sus familias, teniendo en cuenta el momen-
to evolutivo y las características especiales de este sector de población.

Estos objetivos generales se han venido trabajando a través de cuatro niveles de intervención, incidiendo cada uno de
ellos sobre una población destinataria concreta y buscando unos objetivos específicos. Los distintos niveles de inter-
vención quedan recogidos en el siguiente cuadro.
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PROGRAMA DE INTERVENCIÓN CON MENORES
DISTRIBUCIÓN DE ACTUACIONES POR CAD 2002

NIVELES DE INTERVENCIÓN CAD 1 CAD 2 CAD 3 CAD 4 CAD 5 CAD 6 CAD 7 TOTAL

Intervención con menores
en situación de riesgo:

• Trabajo con grupos 269 485 603 258 139 415 794 22..996633

• Seguimiento individual 17 19 46 44 21 55 4 220066

Tratamiento de menores en CAD 13 13 14 19 10 28 9 110066

Orientación y asesoramiento:

• Familias solas 26 13 25 49 11 53 43 222200

• Mediadores 41 3 6 30 8 93 6 118877

Coordinación con entidades 
y recursos comunitarios 107 24 53 29 67 100 59 443399
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NIVELES

NNIIVVEELL  11
Coordinación con
Entidades y Recursos de
la zona.

NNIIVVEELL  22
Intervención con
Menores en situación
de riesgo.

NNIIVVEELL  33
Intervención y
Asesoramiento a fami-
lias y otros mediadores.

NNIIVVEELL  44
Tratamiento de
menores en el CAD.

OBJETIVOS

1.1. Dar a conocer el Programa a las Entidades y recursos sociosanitarios que traba-
jan con menores en el mismo sector geográfico del CAD, favoreciendo la capta-
ción de menores en situación de riesgo para el consumo de drogas o con con-
ductas adictivas ya consolidadas.

1.2. Coordinar todos los recursos disponibles en el sector para dar una respuesta efi-
caz e integral a los menores consumidores de drogas evitando el solapamiento
de actividades y rentabilizando los recursos.

2.1. Detectar precozmente menores en situación de riesgo de desarrollar una drogo-
dependencia y menores consumidores de drogas, para evitar la consolidación
de estas conductas.

2.2 Fomentar el desarrollo de actividades socioeducativas con los menores, que
supongan una alternativa a las conductas de consumo.

2.3 Motivar a menores drogodependientes que no acuden al CAD por propia inicia-
tiva, para que inicien tratamiento en el mismo.

3.1. Ofrecer a las familias de menores consumidores de drogas, profesores y otros
mediadores sociales un asesoramiento especializado que les permita abordar
esta problemática en el ámbito de la familia, los centros educativos y en el
medio social próximo al menor.

4.1. Ofrecer a los menores drogodependientes una atención integral y especializada
adecuada a las peculiaridades de su momento evolutivo.

4.2 Incorporar a la familia del menor al tratamiento, favoreciendo el proceso de cam-
bio.

4.3 Coordinación con otros recursos para la intervención conjunta o derivación del

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN CON MENORES
NIVELES DE INTERVENCIÓN



5.3. CARACTERÍSTICAS DE LOS MENORES ATENDIDOS EN EL PROGRAMA

Los menores atendidos en el Programa, pueden clasificarse en dos grupos en función del tipo de intervención que se
ha realizado con ellos:

a) Menores tratados en los CADs, por problemas de abuso o dependencia a las drogas.

b) Menores en situación de riesgo, en los que se observa un importante nivel de experimentación o consumo de drogas
y en los que confluyen otras variables de riesgo que pueden potenciar el proceso de adicción a las drogas. Con estos
menores se interviene en el medio abierto (calle) o en entornos comunitarios (colegios, asociaciones, parroquias...).

A) VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

EDAD, SEXO, CONVIVENCIA

SITUACIÓN EDUCATIVA
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Edad media

Sexo (varones)

Convivencia con familia biparental

Convivencia familiar monoparental

Medidas Protección

Alta disponibilidad drogas en el barrio

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

17 %
16 %

60 %
55 %

35 %
29 %

5 %
16 %

45 %
43 %

76 %
71 %

Tratados en CAD

En situación de riesgo

Asisten regularmente a sus clases

No asisten con regularidad a sus clases

No están matriculados en C. Educativos

0 % 30 % 40 % 50 % 60 %

48 %

50 %

Tratados en CAD

En situación de riesgo

10 % 20 %

17 %

22 %

35 %

28 %



ACTIVIDAD PRINCIPAL

OCIO / TIEMPO LIBRE

B) VARIABLES RELACIONADAS CON EL CONSUMO DE DROGAS

NIVEL DE EXPERIMENTACIÓN CON DROGAS (HAN PROBADO)
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Tratados en CAD

En situación de riesgo

Actividades con el grupo de iguales

Pasar el tiempo en la calle
sin actividad definida

Integrados en pandillas con
conductas inadaptadas

0 % 30 % 40 % 50 % 60 %

55 %

32 %

10 % 20 %

31 %

58 %

30 %

52 %

Sin actividad definida

Trabajando

Estudiantes

0 % 30 % 40 % 50 % 80 %

20 %

17 %

Tratados en CAD

En situación de riesgo

10 % 20 %

13 %

10 %

73 %

60 % 70 %

67 %

Heroína

Cocaína

Cánnabis

Alucinógenos

D.  Síntesis

Alcohol

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 100 %

9 %
3 %

27 %
27 %

49 %

97 %
97 %

49 %
36 %

Tratados en CAD

En situación de riesgo

80 % 90 %

56 %

99 %
91 %



DROGAS CONSUMIDAS CON REGULARIDAD (UNA O VARIAS VECES AL MES)

ABUSO/DEPENDENCIA DE DROGAS EN LA FAMILIA

ABUSO DE DROGAS EN EL GRUPO DE IGUALES
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Heroína

Cocaína

Cánnabis

Alucinógenos

D.  Síntesis

Alcohol

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 100 %

8 %
1 %

8 %
2 %

12 %

68 %
59 %

24 %
9 %

Tratados en CAD

En situación de riesgo

80 % 90 %

24 %

88 %
54 %

Padre/Alcohol

Padre/drogas ilegales

Madre/Alcohol

Madre/drogas ilegales

Hermanos/Alcohol

Hermanos/drogas ilegales

0 % 5 % 10 % 15 %

18 %
19 %

4 %
5 %

21%

10 %
18 %

7 %
12 %

Tratados en CAD

En situación de riesgo

20 % 25 %

9 %

5 %
11 %

Drogas Ilegales

Alcohol

0 % 30 % 40 % 50 % 80 %

39 %

48 %

Tratados en CAD

En situación de riesgo

10 % 20 % 60 % 70 %

74 %

64 %



De acuerdo con los datos recogidos en las gráficas que describen las características de los menores atendidos en el
Programa, y comparando los menores en situación de riesgo con los menores tratados en el C.A.D., en los primeros se
detectan más factores socio-familiares de riesgo. Así, se mantiene en los menores en situación de riesgo una mayor
prevalencia en medidas de protección (16% frente a 5%); y globalmente, existen en estos últimos, más antecedentes
de consumo de drogas en la familia.

Los menores en situación de riesgo están, con mayor frecuencia, integrados en pandillas con conductas inadaptadas
(52% frente al 30%) y pasan más tiempo en la calle sin actividad definida (58% frente al 31%).

Los menores tratados en el C.A.D., que acuden generalmente acompañados de su familia, muestran menos factores
socio-familiares de riesgo facilitándose la detección del problema por parte de los padres o del entorno y la búsqueda
de soluciones. El refuerzo de la línea de intervención dirigida a los menores en situación de riesgo sigue siendo, desde
el análisis de estos datos, plenamente adecuada, así como la necesidad de lograr una implicación de la familia y el
entorno en el proceso terapéutico.

En cuanto a la experimentación con alcohol y otras drogas, continúa observándose una importante prevalencia en los
menores del programa, tanto entre los tratados en CAD como en los de riesgo, lo que se hace evidente al comparar los
consumos de ambos grupos para las distintas sustancias con las prevalencias obtenidas en la Encuesta sobre Drogas a
Población Escolar, 2000. (P.N.S.D.). Como dato significativo hay que señalar el incremento observado en el consumo
experimental de cánnabis, por parte de los menores del programa, que ha pasado del 89% en 2001 al 95% en 2002.

PREVALENCIA DE LA EXPERIMENTACIÓN CON DROGAS
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5.4. INTERVENCIÓN CON MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO PARA EL ABUSO DE DROGAS

5.4.1. TRABAJO CON GRUPOS

En el apartado de intervención grupal con menores en situación de riesgo, se recogen las actuaciones llevadas a cabo
en el medio abierto directamente por el equipo de menores, en coordinación con asociaciones o entidades de la zona
o en contextos educativos de alto riesgo. La intervención con menores en contextos educativos más normalizados,
queda recogida en el capítulo de Prevención.

A) MENORES ATENDIDOS

INTERVENCIÓN CON GRUPOS DE MENORES
EN SITUACIÓN DE RIESGO PARA EL ABUSO DE DROGAS. MENORES ATENDIDOS 2002

ESTADÍOS DE INTERVENCIÓN Nº DE GRUPOS Nº DE MENORES

• Captación 59 1.319

• Intervención grupal 74 1.644

TTOOTTAALLEESS 113333 22..996633
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POBLACIÓN 
DESTINATARIA

Menores en los que se han
detectado factores de ries-
go para el abuso de drogas:

- Absentismo escolar.

- Fracaso escolar.

- Conductas inadaptadas
(violencia, agresividad, 
etc.).

- Inicio en el consumo 
de drogas.

- Desestructuración
familiar.

- Empleo inadecuado
del tiempo libre.

OBJETIVOS

• Modificar creencias erróneas y este-
reotipos sociales y culturales sobre
el consumo de drogas.

• Facilitar la toma de decisiones res-
ponsable y autónoma respecto al
consumo de drogas.

• Disminuir el uso problemático de
drogas legales e ilegales.

• Desarrollar las capacidades persona-
les (autoestima, asertividad, toma de
decisiones, habilidades de comuni-
cación) que les ayuden a enfrentarse
con mayor eficacia a los problemas y
situaciones cotidianas.

• Canalizar el efecto de la presión de
grupo y el gusto por el riesgo de los
adolescentes hacia fines constructivos.

• Facilitar y promover alternativas for-
mativas de ocio y tiempo libre salu-
dables.

CONTEXTOS DE INTERVENCIÓN

• Esta línea de intervención se lleva
a cabo en contextos grupales,
dada la gran influencia del grupo
de iguales sobre la conducta, acti-
tudes y valores de los adolescen-
tes, trabajando:

• En el medio abierto: a través 
de grupos de asociaciones 
juveniles, parroquiales o
grupos formados por los
educadores del Programa de 
menores de riesgo.

• En contextos educativos de 
riesgo.

INTERVENCIÓN CON GRUPOS DE MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO PARA EL ABUSO DE DROGAS



B) ACTIVIDADES REALIZADAS

INTERVENCIÓN CON GRUPOS DE MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO.
ACTIVIDADES REALIZADAS 2002

TIPO DE ACTIVIDAD %

Formación del grupo y consolidación 44

Deportivas 11

Educativas 13

Recreativas 8

Talleres 1

Excursiones y salidas 20

Otras 3

TOTALES 100
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Objetivos cumplidos.
• Modificación de creencias erróneas y estereotipos sobre el consumo de

drogas.
• Capacidad para la toma de decisiones responsable respecto al consumo

de drogas.
• Disminución del uso problemático de drogas.
• Adquisición de las capacidades personales necesarias para enfrentarse con

eficacia a los problemas y situaciones cotidianas.
• Capacidad del grupo para motivar a sus miembros en la realización de acti-

vidades constructivas que resulten alternativas al consumo de drogas.

Objetivos parcialmente cumplidos.
• Cumplen al menos 3 criterios de los establecidos para el logro de “objeti-

vos cumplidos”.

Cambios no valorables.
• No cumplen el criterio establecido para el logro de “objetivos parcialmen-

te cumplidos”.

Duración insuficiente del tratamiento.
• Se mantienen en tratamiento un periodo inferior a 3 meses, no pudiendo

evaluar la estabilidad de los cambios desarrollados.

7733  %%

1166  %%

33  %%

88  %%

TRABAJO CON GRUPOS: EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002



TRABAJO CON GRUPOS:
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002

5.4.2. SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE MENORES EN SITUACIÓN DE ALTO RIESGO
PARA EL ABUSO DE DROGAS
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POBLACIÓN 
DESTINATARIA

Menores en los que se ha
detectado la presencia de
factores de riesgo que les
hacen altamente vulnera-
bles para el abuso o
dependencia a las drogas:
• Consumo regular de

drogas legales e ilegales.
• Antecedentes familiares

de alcoholismo / toxico-
manía.

• Abandono de estudios.
• Pertenencia a grupos de

iguales con conductas
inadaptadas.

• Ausencia de actividades
organizadas.

• Residencia en barrios
vinculados al consumo
y venta de drogas.

• Desestructuración familiar.
• Ausencia de intereses y

expectativas formativo-
laborales.

OBJETIVOS

• Facilitar el crecimiento, la maduración
personal y la autonomía necesarios
para poder decidir responsablemente
sobre el consumo de drogas.

• Modificar creencias erróneas y estereo-
tipos sociales y culturales sobre el con-
sumo de drogas.

• Frenar la escalada en el consumo de
drogas evitando que se consolide una
drogodependencia.

• Desarrollar las capacidades personales
(autoestima, asertividad, toma de deci-
siones, habilidades de comunicación)
que les ayuden a enfrentarse con
mayor eficacia a los problemas y situa-
ciones cotidianas.

• Estimular el desarrollo de intereses en
relación a su capacitación laboral.

• Promover y estimular la utilización de
recursos formativos-ocupacionales.

• Mejorar la dinámica familiar.

• Favorecer el empleo del tiempo libre
en actividades constructivas.

ACTIVIDADES

• Facilitar un entorno afectivo que
permita a los adolescentes adquirir
una confianza básica con el educa-
dor y los profesionales del Programa
de Menores.

• Encuentros personales con el edu-
cador y otros profesionales del P.
de Menores.

• Información, motivación, deriva-
ción y acompañamiento a recursos
culturales y formativos y posterior
seguimiento del proceso. 

• Visitas domiciliarias.

SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE MENORES
EN SITUACIÓN DE ALTO RIESGO PARA EL ABUSO DE DROGAS

Objetivos
parcialmente cumplidos

16 %
Cambios no
valorables

3 %

Objetivos cumplidos
73 %

Duración insuficiente
del tratamiento

8 %



A) MENORES ATENDIDOS

SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO PARA EL ABUSO DE DROGAS
MENORES ATENDIDOS 2002

MMeennoorreess  eenn  sseegguuiimmiieennttoo  aa  0011..0011..0022 79

CCaassooss  nnuueevvooss 119

RReeiinnccoorrppoorraacciioonneess 8

TTOOTTAALL 220066

B) RESIDENCIA DE LOS MENORES POR DISTRITOS

SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO
PARA EL ABUSO DE DROGAS. RESIDENCIA DE LOS MENORES POR DISTRITOS 2002

DISTRITOS Nº DE MENORES

Latina 15

Carabanchel 1

Usera 0

Villaverde 12

Puente Vallecas 39

Vallecas Villa 9

Moratalaz 1

Ciudad Lineal 23

San Blas 15

Vicálvaro 2

Barajas 3

Tetuán 18

Chamartín 2

Centro 14

Arganzuela 37

Chamberí 2

Retiro 1

Salamanca 2

Moncloa 2

Hortaleza 4

Fuencarral 3

Sin determinar 1

TTOOTTAALL 220066

C) ACTIVIDADES REALIZADAS

SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO
ACTIVIDAD PRINCIPAL 2002

TIPO DE ACTIVIDAD % ACTUACIONES

Captación 8%

Trabajo de calle 28%

Acompañamiento a recursos 18%

Visitas domiciliarias 16%

Gestiones con recursos 22%

Otras 8%

TTOOTTAALL 110000%%
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SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002
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Objetivos cumplidos
• Adquisición de autonomía necesaria para decidir responsablemente sobre

el consumo de drogas.
• Modificación de creencias erróneas y estereotipos sobre el consumo de drogas.
• Disminución del uso problemático de drogas.
• Adquisición de las capacidades personales necesarias para enfrentarse con

eficacia a los problemas y situaciones cotidianos.
• Desarrollo de actividades productivas (formación/empleo).
• Planificación adecuada del tiempo libre.
• Mejora de la relaciones familiares.

Objetivos parcialmente cumplidos.
• Cumplen al menos 3 criterios de los establecidos para el logro de “objet-

vos cumplidos”.

Cambios no valorables.
• No cumplen el criterio establecido para el logro de “objetivos parcialmen-

te cumplidos”.

Duración insuficiente del tratamiento.
• Se mantienen en tratamiento un periodo inferior a 3 meses, no pudiendo

evaluar la estabilidad de los cambios desarrollados.

2299  %%

3322  %%

2277  %%

1122  %%

SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO DE MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO.
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002

Objetivos
parcialmente cumplidos

32 %

Cambios no
valorables

27 %

Objetivos cumplidos
29 %

Duración insuficiente
del tratamiento

12 %



5.5. TRATAMIENTO DE MENORES EN CADs

A) MENORES TRATADOS

MENORES TRATADOS EN CADS 2002

CCaassooss  eenn  ttrraattaammiieennttoo  aa  0011..0011..0022 36

CCaassooss  nnuueevvooss 65

RReeiinnggrreessooss 5

TTOOTTAALL 110066

B) INTERVENCIONES REALIZADAS

MENORES TRATADOS EN CADS

INTERVENCIONES REALIZADAS 2002

TIPO DE INTERVENCIONES Nº MENORES

Intervención grupal 20

Tratamiento individual bio-psico-social 106

Intervención individual con la familia 81

Intervención grupal familiar 25
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POBLACIÓN 
DESTINATARIA

• Menores con problemas
de abuso o dependencia
de drogas.

OBJETIVOS

• Facilitar la toma de conciencia de la
situación actual respecto al consumo de
drogas.

• Limitar el uso problemático de drogas.

• Implicar en el tratamiento a la familia,
trabajando con ella para mejorar la
comunicación y dinámica familiar.

• Facilitar el crecimiento y la maduración
personal.

• Facilitar el desarrollo de una vida pro-
ductiva y libre de drogas.

• Mejorar las relaciones familiares.

• Favorecer el empleo del tiempo libre en
actividades constructivas.

ACTIVIDADES

• Intervenciones individuales desde
las áreas:

- Sanitaria

- Social

- Psicológica

- Educativa

• Intervenciones grupales.

• Intervención familiar individual y
grupal.

• Tratamiento en colaboración con
otros recursos comunitarios.

TRATAMIENTO EN EL CAD DE MENORES



C) EVALUACIÓN DE RESULTADOS

MENORES TRATADOS EN CAD’S:
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002
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Objetivos cumplidos
Cumplen los siguientes criterios:
• Toma de conciencia de la situación actual respecto al consumo de drogas.
• Disminución del uso problemático de drogas.
• Implicación de la familia en el tratamiento.
• Adquisición de un mayor grado de autonomía y responsabilidad.
• Desarrollo de actividades productivas (formación y empleo).
• Mejora de las relaciones familiares.
• Planificación adecuada del tiempo libre.

Objetivos parcialmente cumplidos.
• Cumplen al menos 3 criterios de los establecidos para el logro de “objeti-

vos cumplidos”.

Cambios no valorables.
• No cumplen el criterio establecido para el logro de “objetivos parcialmen-

te cumplidos”.

Duración insuficiente del tratamiento.
• Se mantienen en tratamiento un periodo inferior a 3 meses, no pudiendo

evaluar la estabilidad de los cambios desarrollados.

4433  %%

3300  %%

1166  %%

1111  %%

MENORES TRATADOS EN CAD
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002

Objetivos
parcialmente cumplidos

30 %

Cambios no
valorables

16 %

Objetivos cumplidos
43 %

Duración insuficiente
del tratamiento

11 %



Si comparamos estos datos con la evaluación de resultados en el Programa Libre de drogas de la población adulta
(capítulo.6), observamos mejores resultados en la población adolescente, donde el 73% logran cumplir objetivos del
tratamiento (45% de forma total y 30% de forma parcial), poniendo de manifiesto la conveniencia de intervenir pre-
cozmente antes de que el abuso o la dependencia a sustancias psicoactivas llegue a consolidarse.

5.6. ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS Y OTROS MEDIADORES SOCIALES

5.6.1. ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS

Se recoge en este apartado la intervención que se realiza con aquellas familias que demandan asesoramiento ante la
problemática de abuso o dependencia de un menor, efectuándose una intervención dirigida a dotar a la familia de
habilidades para afrontar ese problema.

En el capítulo de Prevención (capítulo 4) queda recogido el trabajo inicial de orientación a familias, -bien telefónico o
presencial-, y las actuaciones didácticas o formativas en relación al consumo de drogas y su dinámica en los adoles-
centes, dirigidas a colectivos de familias.

A) FAMILIAS ATENDIDAS

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS 2002

Nº de familias 220
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POBLACIÓN 
DESTINATARIA

• Familias que demandan
asesoramiento en rela-
ción al consumo de dro-
gas observado en alguno
de sus miembros.

• Mediadores sociales que
trabajan con adolescen-
tes y jóvenes (profesiona-
les de salud, de servicios
sociales, profesores, edu-
cadores...).

OBJETIVOS

• Adquirir conocimientos acerca de la
adolescencia como periodo de cambio
dentro del proceso evolutivo.

• Adquirir conocimientos sobre los facto-
res de riesgo y protección para el abuso
de drogas.

• Mejorar las habilidades para comunicar-
se efectivamente con los adolecentes.

• Capacitarlos para identificar los consu-
mos problematicos.

• Conocer los recursos existentes en la
comunidad para el tratamiento de los
problemas que puedan plantear los
adolescentes.

ACTIVIDADES

• Sesiones individuales. 

• Trabajo en grupos.

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS Y OTROS MEDIADORES SOCIALES



B) DESCRIPCIÓN DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS

C) INTERVENCIONES REALIZADAS

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS INTERVENCIONES REALIZADAS 2002

TIPO DE ACTIVIDADES %

Entrevistas individuales 98

Sesiones grupales 2

TTOOTTAALL  IINNTTEERRVVEENNCCIIOONNEESS 110000

D) RESULTADOS DE LA ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS
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• Via de acceso al programa

• Tipo de familiares que han participado

• Motivo de la demanda de asesoramiento

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS
DESCRIPCIÓN DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS 2002

43% Acceso directo.

27% padre y madre.
57% sólo madre.
10% sólo padre.
6% otros (tíos, hermanos, abuelos, etc.).

53% Sospechas de consumo de drogas.
16% Infracciones de la Ley de Seguridad Ciudadana (art. 25.2).
10% Menor consumidor que no quiere ponerse en tratamiento.
21% Otros motivos.

Objetivos cumplidos
• Conocimiento de la adolescencia como período de cambio dentro del 

proceso evolutivo.
• Conocimiento de los factores de riesgo y protección para el abuso de las drogas.
• Adquisición de habilidades para tratar el tema de las drogas con sus hijos.
• Saber identificar los consumos problemáticos de drogas.
• Conocimiento de los recursos de la comunidad para tratar adecuadamente 

los problemas que pueden plantearles sus hijos adolescentes.

Objetivos parcialmente cumplidos
• No cumplen con alguno de los criterios establecidos para el logro total de 

los objetivos.

Cambios no valorables
• No cumplen el criterio establecido para el logro de “objetivos parcialmente

cumplidos”.

Duración Insuficiente
• No terminan el programa de orientación y asesoramiento.

6644  %%

2200  %%

1100  %%

66  %%

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002



ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A FAMILIAS:
EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2002

5.6.2. ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A MEDIADORES SOCIALES

Se recogen las actuaciones realizadas para orientar y asesorar a mediadores sociales cuya labor se relaciona con meno-
res que consumen sustancias psicoactivas y que solicitan orientación para afrontar la problemática del menor en el
marco de sus funciones.

A) MEDIADORES SOCIALES ATENDIDOS

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A MEDIADORES SOCIALES 
MEDIADORES ATENDIDOS 2002

TIPO DE MEDIADORES Nº DE MEDIADORES

Profesores 58

Profesionales de SS.SS.GG. 15

Profesionales sanitarios 11

Educadores sociales 33

Agentes comunitarios 46

Otros 24

TTOOTTAALL 118877

B) INTERVENCIONES REALIZADAS

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A MEDIADORES SOCIALES
INTERVENCIONES REALIZADAS 2002

TIPO DE INTERVENCIONES %

Orientación individual 66

Orientación grupal 34

TTOOTTAALL 110000
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Objetivos
parcialmente cumplidos

20 %

Cambios no
valorables

10 %

Objetivos cumplidos
64 %

Duración insuficiente
del tratamiento

6 %



5.7. COORDINACIÓN CON ENTIDADES Y RECURSOS DE LA ZONA

A) ENTIDADES QUE COLABORAN EN EL PROGRAMA

COORDINACIÓN CON ENTIDADES Y RECURSOS DE LA ZONA
ENTIDADES QUE HAN COLABORADO EN EL PROGRAMA 2002

TIPOLOGÍA DE ENTIDADES %

Asociaciones (vecinales, juveniles, culturales, etc.) 30

ONG. (Drogodependencias, Menores, otros.) 6

Parroquias 2

Centros Escolares 25

Recursos Sanitarios 7

Servicios Sociales Generales y Especializados 12

Otros 18

TTOOTTAALL 110000
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ENTIDADES QUE COLABORAN EN EL
PROGRAMA

• Asociaciones comunita-
rias (vecinales, culturales,
juveniles, ...).

• ONGs que desarrollan
actuaciones con menores
y/o en drogodependencias.

• Recursos comunitarios:
centros de atención pri-
maria, equipos de salud
mental, centros munici-
pales de salud, CAIs,
SS.SS.GG.,...

• Centros educativos.

• Otras instituciones:
Comisión de Tutela del
Menor,...

OBJETIVOS

• Establecer indicadores para la detec-
ción de los menores en situación de
riesgo para el abuso de drogas.

• Establecer criterios para la derivación a
los distintos recursos.

• Actualización permanente de los pro-
gramas, actividades y servicios de cada
recurso.

• Utilización adecuada de todos los
recursos disponibles.

ACTIVIDADES

• Reuniones periódicas para:

- Información.

- Derivación de casos.

- Seguimiento conjunto de
casos.

- Planificación y evaluación
de actividades conjuntas.

COORDINACIÓN CON ENTIDADES Y RECURSOS DE LA ZONA



B) DISTRIBUCIÓN DE ENTIDADES POR DISTRITOS

CAD DISTRITO ENTIDADES COLABORADORAS

1 LATINA 31

CARABANCHEL 32

2 USERA 4

VILLAVERDE 11

3 P. VALLECAS 28

VALLECAS V. 11

MORATALAZ 4

4 C. LINEAL 11

SAN BLAS 11

VICÁLVARO 3

BARAJAS 3

5 TETUÁN 36

CHAMARTÍN 8

6 CENTRO 32

ARGANZUELA 17

CHAMBERÍ 14

RETIRO 4

SALAMANCA 6

MONCLOA 35

7 HORTALEZA 20

FUENCARRAL 27

CON ACTUACIÓN EN MÁS DE 1 DISTRITO 91

TTOOTTAALL 443399

C) ACTIVIDADES REALIZADAS EN COLABORACIÓN CON LAS ENTIDADES Y RECURSOS DE LA ZONA

COORDINACIÓN CON ENTIDADES Y RECURSOS DE LA ZONA 
ACTIVIDADES REALIZADAS 2002

TIPO DE ACTIVIDAD %

Intercambio de información 56

Evaluación necesidades 15

Captación menores 6

Coordinación general 20

Evaluación y seguimiento de casos 2

Otros 1

TTOOTTAALL 110000
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