Ajuntament de Barcelona
Sector Serveis Personals

Trabajo social y ciudadania:
Panoramica desde los servicios sociales del
Ayuntamiento de Madrid
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Si no sabes donde quieres ir,
es igual el camino que tomes.

L. Carroll "Alicia en el pais de las maravillas™
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Donde queremos ir ?

Construir una sociedad de bienestar haciendo

de Barcelona una ciudad inclusiva y solidaria.
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Barcelona...

e 1.582.738 habitantes (1.1.2003).
e 6,3% extranjeros

e 748.149 hombres (47,3%)
e 834.589 mujeres (52,7%)
e 11,5% (0-14 afos) / 21,7% (65a. y mas)

e 12.605 nacimientos (2003) 13,8% extranjeros

=
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Organizacion...

1. Separacion entre organizacion politica

y organizacion ejecutiva

“En el Ayuntamiento de Barcelona se pueden

diferenciar dos niveles de organizacion: el
politico y el ejecutivo .”

=
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Organizacion...

2. Descentralizacion

Barcelona desarrolla su actividad de manera
descentralizada en 10 distritos municipales y

en una estructura central.

=
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Planificacion ...

Plan de Accion Municipal

En este momento esta vigente el Plan de
Accion Municipal 2004 - 2007.
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Organizacion ...

Personales.

Atencion a Personas con Disminucion.

Los servicios sociales (Bienestar Social)
es un ambito de actuacion de los Servicios

Junto con Cultura, Educacion, Deportes, Mujer,
Juventud, Derechos Civiles, Salud Publica y

=
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DEMANDA
SOCIAL

A

Respuestas de
Los SS.PP.
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esquema operativo
Servicios Personales

DIRECCIONES
DE SS.PP.

Estructuras de

apoyo
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esquema operativo

Investigacién y
conocimiento

DEMANDA
SOCIAL

PAM
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comunicacion

Participacion

Apoyo
Juridico

<

>

administracion
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Retos de Bienestar Social...

Los principales retos sociales son:

poblacion.

e Inmigracion.

e Envejecimiento y nivel de dependencia de la

e Cambios en los modelos de convivencia.

=
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Plan estratégico de sector

ComD

1. Traducir com-
promiso politico en
acciones concretas
2. Prever recursos
3.Identificar
responsables

1. Priorizar ARC
2. Sinergia ambitos
3. Transversalidad

5
PN

1. Eficiencia uso
recursos.

2. Ahorro manteni-
miento

3. Proyeccién de
futuro

@ CATALOGO PLAN EQUIL\  Instrumentos
PAMIENTOS /  de trabajo
Documentos

(protocolo)

Valor anadido

Principios de trabajo comun:
Orientacion a resultados, transversalidad, calidad y profesionalidad
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hacia una organizacion...

sencilla, funcional y orientada a resultados.

que situa al ciudadano en el centre de
la actividad.

atenta a los cambios y demandas sociales.

proactiva y en un modelo de calidad total.

=
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premisas

el personal es el mejor activo del Ayuntamiento.

se integra la planificacion y la gestion de los servicios.

se organizan ambitos amplios de actividad para

mejorar la eficiencia y facilitar el trabajo en equipo.

se evaluan periodicamente los programas, y la

organizacion para asegurar el ciclo de calidad continua.

=
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estructura central y .....
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JL

ESPACIOS Y ESTRUCTURAS
DE COORDINACION
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Direccion de Bienestar Social

dinamica de trabajo

cada unidad de actividad tiene asignado:

 un ambito de gestion de recursos y de actividades.
* un ambito de planificacion / promocién (lineas PAM).

los profesionales trabajan:

« gestionando eficientemente los recursos asignados.
 liderando las lineas PAM de que son responsables.
« aportando conocimiento a proyectos de SS.PP.

son gjes del trabajo
« el trabajo en equipo

» la expertez profesional 7
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Direccion de Bienestar Social

organizacion

tres grandes areas de actividad.
« Atencién primaria

« Atencidn especializada

Accion Comunitaria y Promocion social

una area de rapida evolucion.
* Inmigracion y interculturalidad

una estructura de apoyo.
»  Soporte técnico y administrativo

=
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EMERGENCIAS
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PRIMARIA

ATENCION
ESPECIALIZADA
ACCION COMUNITARIA

Y PROMOCION SOCIAL

ESTRUCTURA DE SOPORTE

INMIGRACION Y
INTERCULTURALIDAD

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
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POBLACION
GENERALY
URGENCIAS

y 4

ATENCION PRIMARIA

SIN
TECHO Y
POBLACION
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A. COMUNITARIA P. SOCIAL

ESTRUCTURA DE SOPORTE

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
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ATENCION PRIMARIA

PERSONES
MAYORES

INFANCIA,

ADOLESCEN-
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ESTRUCTURA DE SOPORTE

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
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ESTRUCTURA DE SOPORTE

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
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EMERGENCIAS
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PERSONES

PROMOCION
MAYORES OMOT

INFANCIA Y
PROMOCION
MAYORES

POBLACION
GENERALY
URGENCIAS

y 4

IMMIGRACION Y
INTERCULTURALIDAD

INFANCIA,
ADOLESCEN-
CIAY

SN FAMILIA

TECHO Y
POBLACION
EN RIESGO
DE
EXCLUSION

4

ATENCION ESPECIALIZADA

ACCION

ATENCION A COMUNITARIA

MUJERES

A. COMUNITARIA P. SOCIAL

ESTRUCTURA DE SOPORTE
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Sélo aquellos que navegan perdiendo de vista la costa de donde han
partido son capaces de descubrir mundos nuevos. (A. Gide)
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