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1.1 El Centro Integral de Seguridad y Emergencias

El Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias (CIFSE) es un
centro destinado a la capacitacion y el entrenamiento de los profesionales de la
seguridad, las emergencias y la movilidad del Ayuntamiento de Madrid. En él se
forman y desarrollan profesionalmente los policias municipales, agentes de
movilidad, bomberos y miembros del SAMUR-Proteccion Civil. El valor afadido
que el CIFSE aporta a nuestra sociedad es facilitar a todos estos profesionales
la posibilidad de compartir conocimientos, experiencias y practicar sus
intervenciones de manera conjunta, lo que redunda en la mejora del servicio
prestado al ciudadano. Es un centro de alta cualificacién, innovador y pionero,
que se ha consolidado como un referente para la formacion en el ambito de la
seguridad, las emergencias y la movilidad.

Historia

El CIFSE se creé mediante el Decreto del Alcalde-Presidente de 24 de junio de
2004, abriendo sus puertas el 27 de febrero de 2007.

A lo largo de estos afios no sélo se han incrementado significativamente el
numero de participantes y de horas de formacion impartidas sino que, ademas,
se han mantenido unos adecuados niveles de calidad, tanto de los docentes
como de los propios cursos, cuyas valoraciones se obtienen de los cuestionarios
de evaluacidon cumplimentados por los alumnos.

Superficie

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias dispone de una
parcela de 14.000 metros cuadrados, con una superficie construida de mas de
7.000 metros cuadrados. Las instalaciones cuentan con un edificio de aulas, un
centro de adiestramiento de armas cortas, que incorpora un simulador, un vaso
de maniobras para buceo y un centro de simulacién de conduccién para
bomberos.

Algunos datos iniciales
Por las aulas del Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias

pasan anualmente unos 10.000 profesionales que reciben mas de 300.000
horas de formacion.
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1.1.1 Equipo humano

El objetivo prioritario del Centro Integral de Formacion de Seguridad vy
Emergencias es crear un espacio comiUn y de encuentro en el que los
profesionales de la seguridad, las emergencias y la movilidad compartan
experiencias, conocimientos y recursos, con el fin de aprovechar la sinergia que
se genera, en beneficio del servicio publico prestado.

Para alcanzar este objetivo y disponer en todo momento de informacion sobre
la realidad de Madrid, el Centro cuenta en su estructura directiva con personal
operativo de cada uno de los Cuerpos a los que presta servicio, ademas de
expertos en materias comunes a todos ellos.

El equipo humano del Centro Integral de Formacion de Seguridad vy
Emergencias representa su mayor activo. Su compromiso con el servicio publico
que presta queda patente en la busqueda constante de la mejora continua y la
excelencia en la seguridad, las emergencias y la movilidad, desde un
concepcidn integral de la formacion.

Los profesionales que conforman el equipo poseen una amplia experiencia y
diversos reconocimientos por su buen hacer en sus respectivos ambitos de
actividad.

1.1.2 Organigrama

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias cuenta en su
estructura organizativa con profesionales de los Cuerpos a los que presta sus
servicios (policias municipales, bomberos, agentes de movilidad y componentes
del SAMUR-Proteccion Civil). Asimismo, el Centro cuenta con especialistas que
se encargan de impartir las materias comunes a todos ellos, con el objetivo de
abordar una formacion integral.

Esta estructura, basada en departamentos de formacidon cuyos responsables
forman parte del operativo, facilita la interlocucion con los Cuerpos y la
adecuacion de los planes de formacion a las necesidades y expectativas de los
colectivos de Seguridad, Emergencias y Movilidad y de los ciudadanos.
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1.1.3 Organos de gobierno

El Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias es un érgano
docente, sin personalidad juridica propia, gestionado directamente por el
Ayuntamiento de Madrid y adscrito organicamente a la Direccion General de
Organizacién y Desarrollo del Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad.

Para el desarrollo de sus competencias, el CIFSE esta integrado por el Consejo
Rector, la Direccidn del Centro y el Comité Académico. Entre otras funciones, a
estos drganos de gobierno les corresponde el ejercicio de las siguientes:

= Consejo Rector:

Aprobar el Plan Anual de Estudios del CIFSE.

Establecer los nuevos criterios de seleccion del profesorado y su
régimen econdmico.

Estudiar y aprobar la Memoria Anual de actividades del CIFSE.

= Direccion del CIFSE:

Coordinar las unidades insertas organica y/o funcionalmente en el
CIFSE.

Supervisar la elaboracion de la planificacion econdmica.

Elevar al Consejo Rector la Memoria Anual.

Proponer al drgano competente la distribucion de recursos
humanos y materiales de los departamentos.

Velar por la calidad de la actividad docente, adoptando las
medidas oportunas para ello.

Dirigir e inspeccionar las actividades del Centro.

Hacer cumplir los acuerdos del Consejo Rector.

= Comité Académico:

Cuenta con

Preparar el borrador del Plan Anual de Estudios.

Proponer a la Direccion del CIFSE criterios para la distribucion de
recursos humanos entre los departamentos con funciones
formativas.

Establecer criterios para la evaluacion de los cursos y actividades
formativas en general, del profesorado y del material didactico
empleado.

Estudio de las necesidades de financiacion.

un Reglamento propio, aprobado el 30 de mayo de 2008 y

modificado por acuerdo plenario el 20 de julio de 2011.
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2 Formacion

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias es algo mas que
un espacio fisico. Es un nuevo concepto de formacion que facilita herramientas
a los profesionales de la Seguridad, las Emergencias y la Movilidad para
alcanzar un desempeno excelente de sus funciones.

La formacion se personaliza mediante acciones modulares disefiadas para cada
puesto de trabajo, basadas en un modelo de gestidon por competencias, donde
han sido definidos los perfiles profesionales.

La incorporacion de las nuevas tecnologias resulta clave, combinando la
formacién presencial con acciones formativas de teleformacion o e-learnig. Con
ello se pretende acercar la formacién al puesto de trabajo, incrementar la
accesibilidad a los cursos que se imparten y facilitar a los participantes su
realizacion. Ademas, el CIFSE dispone de dos simuladores, uno de armas cortas
y otro de conduccidbn para bomberos, que permiten el aprendizaje en
situaciones muy similares a la realidad, sin riesgo para los participantes.

En definitiva, se trata de un centro con vocacion integradora en el que:

= Se apoya la consecucion de mejores resultados operativos en los
Cuerpos de Seguridad, Emergencias y Movilidad, desde el entrenamiento
y la capacitacion.

= Se fomenta la coordinacién y cooperacién entre ellos.

= El aprendizaje y la sinergia creados en la formacién se trasladan al
puesto de trabajo.

= Se innova en los procesos formativos para facilitar un aprendizaje mas
ajustado a las necesidades de estos profesionales en la prestacion de un
servicio de calidad al ciudadano.

= Se promueven proyectos transversales, el intercambio de experiencias y
la puesta en comun de los conocimientos.

= Se optimizan los recursos disponibles para la formacion.

Las principales lineas estratégicas de la formacion son:

= Especializacion por colectivos profesionales.

= Transversalidad.

= Integrabilidad.

= Innovacion.

= Descentralizacion y cercania.

= Calidad de servicio y fomento del desarrollo profesional.
= Eficiencia y eficacia.

= Cooperacion.

= Orientacion a resultados.
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El Centro Integral de Formacidon de Seguridad y Emergencias incorpora un
sistema de evaluacion y mejora continua, con el fin de incrementar los niveles
de satisfaccion de los grupos de interés y adecuar los servicios ofertados y el
plan de estudios a las necesidades de los colectivos formados.

En cada accién formativa se mide el grado de satisfaccién de los alumnos
respecto a:

= Objetivos, organizacion y utilidad de los contenidos.
= Instalaciones y medios.

= Evaluador del formador.

= Valoracion global.

En el afo 2011 la valoracidon global de los cursos fue de 4,01 y la de los
formadores de 4,37, ambas sobre una puntuacion maxima de 5.

2.1 Planes de formacion

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias planifica y
desarrolla sus planes de formacion para apoyar a los Cuerpos de Seguridad y
Emergencias en la prestacion de un servicio de calidad.

Su objetivo es dar respuesta a las necesidades y expectativas profesionales,
facilitando el desarrollo profesional, mediante la mejora de conocimientos,
habilidades y actitudes.
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Objetivos generales

Los objetivos de los planes de formacién son:

Dotar a los profesionales a los que se dirige de las capacidades y
habilidades necesarias en cada momento para un buen desempefio en su
puesto de trabajo.

Apoyar, desde la formacidn, la consecucion de los objetivos generales de
servicio al ciudadano marcados por el equipo de gobierno de la ciudad.
Facilitar a los Cuerpos de Seguridad, Emergencias y Movilidad una
formacion transversal que fomente la cooperacién y coordinacion entre
ellos, asi como la consecucion de los compromisos adquiridos con los
ciudadanos a través de las cartas de servicio.

Impartir la formacidon asociada a los procesos de nuevo ingreso y
promocidn interna que deben ser superados por las personas que
aspiran a formar parte de estos Cuerpos, conforme a lo que se
establezca en las bases de convocatoria correspondientes.
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3 PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PRINCIPALES INDICADORES DE ACTIVIDAD DEL CIFSE ANO 2011

Numero de ediciones 922
NUmero de participantes 18.949
Horas de formacion 313.544
Satisfaccion de alumnos con acciones 4,37
formativas(puntuacion sobre 5)

Satisfaccion de alumnos con 4,01
formadores(puntuacion sobre 5)

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias organiza jornadas
y visitas de otros colectivos e instituciones con una doble finalidad. Por un lado,
da a conocer las actividades que desarrolla y, por otro, recibe informacion
externa que utiliza en la mejora continua de sus servicios y programas
formativos.

Ademas, el Centro colabora en la realizacion de actos destinados a aumentar la
seguridad ciudadana y vial, especialmente entre menores y jovenes.

3.1 Jornadas de Coordinacion Operativa

El CIFSE sirve de punto de encuentro para realizar estas jornadas que se
iniciaron en el ano 2009, con el objetivo de fomentar una actuacidon conjunta en
aquellas situaciones que, por su especial complejidad, requieran la maxima
coordinacidon de Policia Municipal, Agentes de Movilidad, Bomberos y SAMUR-
Proteccion Civil.

En el afio 2010 se elabord un protocolo, denominado "Procedimiento de
Actuacién en Incidentes Complejos", que determina las pautas a seguir para
una adecuada atencion a las victimas que estén involucradas en un siniestro,
donde la intervencidn coordinada de estos Cuerpos es fundamental.

A lo largo de 2011 se llevaron a cabo diversos simulacros que reproducen
situaciones reales en las que es necesaria la intervencién conjunta de los
cuerpos de Seguridad, Emergencias y Movilidad. Dichas actuaciones son
analizadas posteriormente con el fin de optimizar la coordinacién de todos los
profesionales implicados lo que redunda, sin duda, en un mejor servicio al
ciudadano.
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Atender con la mayor brevedad posible a las victimas, asi como el control
automatico y coordinado del suceso, hacen posible una respuesta adecuada en
la que se minimicen los danos.

En esta actividad se pone claramente de manifiesto la sinergia generada, tanto
operativa como de gestion a través del intercambio de conocimientos vy
experiencias.

3.2 Jornadas y otros actos

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias organiza jornadas,
visitas y otros actos de encuentro con distintos colectivos, con el fin de que
puedan conocer el Centro y las actividades que aqui se realizan. Son frecuentes
los actos en sus instalaciones con:

= Delegaciones de otros paises.

= Comunidades Auténomas.

= Partidos politicos y cargos electos.

= Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

= Servicios de Emergencias y Movilidad.

= Asociaciones, fundaciones, alumnos y profesores de Centros educativos.

4 CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

El Centro Integral de Formacidon de Seguridad y Emergencias desarrolla sus
actividades dentro de un modelo de gestion comprometido con la calidad de
sus procesos y el respeto por el medio ambiente, objetivos para los que ha
establecido unos sistemas de actuacion que permitan la mejora continua.

4.1 Calidad

El compromiso con la calidad

El Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento
de Madrid se compromete a actuar conforme a un sistema de gestion basado
en la calidad y mejora continua, con el objetivo de conseguir la excelencia en el
servicio prestado al ciudadano por los cuerpos de Seguridad, Emergencias y
Movilidad.
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Objetivos generales de calidad del Centro Integral de Formacion de
Seguridad y Emergencias

Los objetivos generales de calidad del Centro Integral de Formacion de
Seguridad y Emergencias se encuentran recogidos en el manual de calidad:

= Desarrollar un Marco de Referencia Formativo que dé cobertura a las
necesidades de los Cuerpos de Seguridad, Emergencias y Movilidad.

= Fomentar una cultura practica y emprendedora como fuente de mejora
que permita al Centro Integral de Formacidn de Seguridad y
Emergencias mantenerse a la vanguardia de la capacitacion de estos
profesionales.

= Detectar las necesidades formativas y de desarrollo profesional,
utilizando como herramienta el Modelo de Gestidon por Competencias.

= Adaptar las acciones de capacitacién a las necesidades reales de los
Cuerpos que desarrollan su actividad en un entorno dinamico, con el
objetivo de servir como palanca de apoyo para la mejora del servicio
prestado al ciudadano.

= Aprovechar las diferentes metodologias en materia de formacion,
presentes o futuras, asi como la aplicacion de las nuevas tecnologias.

= Maximizar la rentabilidad de la inversién realizada en formacion.

4.1.1 Modelo EFQM de Excelencia

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias ha elegido como
sistema de gestion de calidad el modelo EFQM (European Foundation for
Quality Management, Fundacidon Europea para la Gestion de la Calidad), como
instrumento practico que permite a las organizaciones avanzar en el camino
hacia la excelencia.

En 2009 Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias inicié su
inmersion en este modelo mediante la acreditacion del sello compromiso 200™.
En el afio 2011 obtuvo el sello de excelencia europea 300", como
reconocimiento a su compromiso con la mejora continua.

Esta acreditacion, otorgada por una fundacion europea de prestigio, supone un
reconocimiento al esfuerzo realizado por el CIFSE en tres vertientes basicas:

= Eficiencia en la gestion.

= Orientacion a las necesidades y a la satisfaccion del cliente-ciudadano.
= Adaptacion al cambio.

10
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4.1.2 Norma ISO 9001:2008

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias incorpordé en 2008
a su sistema de gestidon de calidad la norma ISO 9001, para la certificacion y
cumplimiento de los requisitos establecidos. En 2011 se renovd la acreditacion
incorporando un procedimiento mas a la certificacion.

Esta norma internacional establece los requisitos para satisfacer las necesidades
de los clientes-ciudadanos, mediante la mejora continua y la gestion eficiente
de los procesos. Implantada en todo el mundo, la norma ISO 9001:2008 ha
sido adoptada ya por mas de un millén de empresas de 176 paises de los cinco
continentes

SGS

4.2 Medioambiente

El compromiso del Centro Integral de Formacion de Seguridad y
Emergencias

El CIFSE, consciente de la importancia que tiene el cuidado del medio ambiente
para la calidad de vida de las generaciones actuales y futuras, se compromete
a:

= Integrar en su actividad diaria criterios de desarrollo sostenible que
garanticen un uso eficiente de los recursos y una gestion adecuada de
los residuos, reduciendo el impacto medioambiental de sus actividades.

= Implantar sistemas de mejora continua que favorezcan el respeto al
medio ambiente, mediante la evaluacion y revision de los planes
impulsados desde la Direccidn.

= Sensibilizar e implicar a los trabajadores y grupos de interés en la mejora
del medio ambiente, a través de una politica de comunicacién fluida y
participativa.

= Asegurar el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion vigente en
materia medioambiental.

= Control de consumos.

11
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REDUCCION
DEL CONSUMO DE
ENERGIAY
AGUA

MEJORADE DISMINUCION
LAF?EESSIEIL?S‘SDE CONTRIBUCION AL DEL CONSUMO DE
MEDIO AMBIENTE MATERIALES

SENSIBILIZACION
DE LOS
TRABAJADORES
Y GRUPOS DE
INTERES

Plan de accion medioambiental

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias dispone de un
plan de accidn que sirve de marco para el establecimiento de objetivos
medioambientales:

1. Gestion eficiente de los recursos: energias, consumibles, etc.
. Gestidn eficiente de los residuos: minimizar, separar, reciclar, etc.
3. Sensibilizar a los trabajadores mediante la implicacion, la formacion, la
informacion y la aplicacion del manual medioambiental.

Los objetivos estan orientados a tres vertientes: social, econdmica y de
sensibilizacion de los trabajadores.
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