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1 INTRODUCCION

En el ambito del Ayuntamiento de Madrid, la Secretaria General Técnica (SGT) es un
organo directivo con rango de direccién general que, tal y como determina el articulo 47
del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid, aprobado por Acuerdo Plenario de 31 de mayo de 2004, depende directamente
de la persona titular del area de gobierno correspondiente.

La memoria que ahora se presenta recoge la informacion mas relevante sobre la actividad
desarrollada durante el ejercicio 2022 por la Secretaria General Técnica del Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

En esta introduccidon se enumeran las disposiciones que habilitan a la Secretaria General
Técnica para el ejercicio de sus competencias.

La base de todo el entramado organizativo y competencial del municipio de Madrid se
encuentra, por una parte, en el articulo 14.3 h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid (en adelante, LCREM) que atribuye al Alcalde
la competencia para acordar el nimero, denominacién y competencias de las areas en las
que se estructura la Administracion municipal; y, por otra parte, en el articulo 17.1 h)
LCREM, que asigna a la Junta de Gobierno la competencia para establecer la organizacién
y estructura de la Administracién municipal ejecutiva en el marco de las normas organicas
aprobadas por el Pleno.

Tras la celebraciéon de las elecciones municipales el 26 de mayo de 2019, una vez
constituida la nueva corporaciéon, mediante Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcalde,
se establecid el namero, denominaciéon y competencias de las areas en las que se
estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid.

Segun dicho decreto, el Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias asumid
las competencias ejecutivas en materia de portavocia de la Junta de Gobierno, relaciones
con el Pleno, medios de comunicacién, promocién de la salud y de la salud publica,
drogodependencias, policia municipal, proteccion civil, SAMUR, bomberos y el Centro
Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias. Asimismo, se adscriben a esta Area el
Organismo Auténomo Madrid Salud y la Empresa Municipal de Servicios Funerarios y
Cementerios de Madrid, S.A.

Junto a ello, por Decreto de 20 de junio de 2019 del Alcalde, se desconcentraron una serie
de competencias en la Junta de Gobierno.

En desarrollo de los citados decretos, la Junta de Gobierno, mediante Acuerdo de 27 de
junio de 2019, establecié la organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias. Conforme lo dispuesto en dicho acuerdo, entre los
organos directivos integrados en esta area de gobierno se encuentra la Secretaria General
Técnica de Portavoz, Seguridad y Emergencias.
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2 ORGANIZACION DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

2.1 NORMATIVA REGULADORA

La normativa reguladora de la Secretaria General Técnica se encuentra establecida con
caracter general en el articulo 47 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administraciéon del Ayuntamiento de Madrid, completadndose su ambito de actuacién con
las delegaciones de competencias efectuadas por la Junta de Gobierno.

De acuerdo con el citado articulo, a la Secretaria General Técnica le corresponden las
siguientes funciones:
“a) La gestion de los servicios comunes.

b) La coordinacion de las Direcciones Generales y érganos asimilados en el dmbito de los
servicios comunes.

c) La asistencia juridica y técnica al titular del Area de Gobierno, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a la Asesoria Juridica.

d) Las funciones tendentes a la eficiente utilizacion de los medios y recursos materiales,
econdémicos y personales que tenga asignados el Area de Gobierno.

e) Las demds funciones que le deleguen o desconcentren el Alcalde o la Junta de Gobierno”.

2.2 COMPETENCIAS

Con arreglo al Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias, a la titular de la Secretaria General Técnica de esta area de gobierno le
corresponden las siguientes competencias:

“1. Régimen juridico.

1.1. Preparar los asuntos que el titular del Area de Gobierno eleve a la Junta de Gobierno
y al Pleno.

1.2. Participar en la Comisién Preparatoria de la Junta de Gobierno a la que se refiere el
articulo 29 del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid.

1.3. Gestionar las relaciones con los Tribunales de Justicia en relacion con los expedientes
tramitados por el Area de Gobierno, sin perjuicio de las competencias que correspondan a
otros érganos municipales.

2. Régimen interior.

2.1. Atender las necesidades del Area de Gobierno en bienes y servicios, sin perjuicio de
las competencias atribuidas a las direcciones generales del Area.
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2.2. Organizar los efectivos personales para traslado de documentacion, control de correo,
asi como la organizacién del servicio de los conductores adscritos al Area de Gobierno, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al Area de Gobierno de Hacienda y Personal en
materia de recursos humanos.

2.3. Proponer la adquisicion de equipos informaticos del Area de Gobierno.

3. Gestion presupuestaria.

3.1. Elaborar la propuesta del presupuesto anual de la Secretaria General Técnica y la
coordinacion del resto de las propuestas de las direcciones generales del Area de
Gobierno, con excepcion del capitulo 1.

3.2. Supervisar y evaluar la ejecucién del presupuesto asignado al Area de Gobierno.

3.3. Proponer las modificaciones presupuestarias que afecten a los programas
presupuestarios del Area de Gobierno, con excepcion de las referentes al capitulo 1.

4. Recursos humanos, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Area de Gobierno de
Hacienda y Personal en esta materia.

4.1. Realizar las solicitudes referentes a estructura organica, relaciéon de puestos de trabajo
y plantilla presupuestaria del Area de Gobierno.

4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver las convocatorias de
provision definitiva de puestos de trabajo que estén adscritos al Area de Gobierno y que
no se convoquen abiertos a otras Administraciones publicas, asi como proponer la
provisién del resto de puestos de trabajo y las contrataciones laborales temporales,
interinajes, comisiones de servicios, adscripciones provisionales, traslados de personal
laboral y, en general, todo lo que afecte a la gestion del personal adscrito al Area de
Gobierno.

4.3. Coordinar los planes de formaciéon del personal municipal en lo que se refiere al
personal del Area de Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Centro
Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias.

4.4, Desarrollar las funciones de acreditacién y registro de las identidades de los
empleados publicos adscritos a los puestos de trabajo del Area de Gobierno.

4.5. Controlar las emisiones, revocaciones y suspensiones de certificados de empleado
publico en su ambito y la coordinacién con los érganos competentes en materia de
recursos humanos, a efectos de supervisar la vigencia y las actualizaciones necesarias de
los datos resultantes de cambios en las situaciones administrativas de los empleados
municipales.

5. Gestion de fondos documentales.

5.1. Gestionar los fondos documentales y difundir los datos y publicaciones en relacién
con las materias de la competencia del Area de Gobierno sin perjuicio de las competencias
atribuidas a otros 6rganos en materia de estadistica.
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5.2. Proponer la determinacion de los precios de las publicaciones editadas por el Area de
Gobierno.

6. Registro y atencion al ciudadano.

Gestionar las funciones de registro de solicitudes, escritos y comunicaciones, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a otros 6rganos.

7. Gastos.

7.1. Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones que se imputen
a los programas presupuestarios que les correspondan, cuyo importe no supere los
120.000 euros.

7.2. Dejar sin efecto las autorizaciones vy, en su caso, disposiciones de gasto derivadas de
expedientes que hayan sido autorizados por la Junta de Gobierno.

8. Contratacion.

8.1. Realizar contrataciones de toda clase, que se imputen a los programas presupuestarios
gue les correspondan, cuando su importe no supere los 120.000 euros.

8.2. Tramitar los expedientes de contratacion que sean de la competencia del Area de
Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a los drganos directivos del Area.

8.3. Llevar a cabo las publicaciones que deban realizarse en el perfil de contratante.

9. Gestién economica.

9.1. Supervisar los expedientes de gasto del Area de Gobierno.

9.2. Gestionar, a través de la habilitaciéon de pagos, los anticipos de caja fija y libramientos
a justificar correspondientes al presupuesto del Area de Gobierno sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las direcciones generales del Area.

10. Patrimonio.

10.1. Inventario.

Formar, actualizar y custodiar el catadlogo de bienes muebles no incluidos en el Inventario
del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al Area de Gobierno, en los términos que se
determinen mediante acuerdo de la Junta de Gobierno.

10.2. Inmuebles municipales.

a) Gestionar el mantenimiento de los edificios adscritos al Area de Gobierno, sin perjuicio
de las competencias de las direcciones generales, respecto de los inmuebles en que se
ubiquen los servicios a su cargo.

b) Gestionar las operaciones de mantenimiento, control e inversiones necesarias para la
prestacion de servicios energéticos, que permitan optimizar el ahorro y la eficiencia
energética de los inmuebles adscritos al Area de Gobierno, sin perjuicio de las
competencias de las direcciones generales, respecto de los inmuebles en que se ubiquen
los servicios a su cargo.
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10.2.1. En particular, se delega en la Secretaria General Técnica de Portavoz, Seguridad y
Emergencias:

a) Rehabilitar y reformar los inmuebles adscritos a Policia Municipal, Servicios de Extincion
de Incendios o0 SAMUR integrados en el Area de Gobierno, asi como implantar elementos
prefabricados y las actividades necesarias para la misma, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a las direcciones generales del Area de Gobierno.

b) Realizar obras de conservacion, reparacion simple y acondicionamiento puntual de los
inmuebles adscritos al Area de Gobierno en que se ubiquen los Servicios de Extincion de
Incendios o SAMUR.

11. Gestion de procedimientos.

11.1. (sin contenido)

11.2. Acordar la conclusién y archivo de los expedientes que aparezcan ultimados en todos
sus tramites.

11.3. Formular las propuestas de resolucién de los decretos que hayan de ser adoptados
por el titular del Area de Gobierno.

11.4. Elevar al titular del Area de Gobierno, para la adopcién del correspondiente decreto,
las propuestas de resolucion formuladas por los érganos directivos del Area de Gobierno.

11.5. Ordenar la publicacion de disposiciones y resoluciones administrativas
correspondientes al ambito material de competencias del Area de Gobierno, sin perjuicio
de las competencias que correspondan al Director de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno.

11.6. Tramitar los convenios competencia del Area de Gobierno y elevar al titular del Area
de Gobierno la propuesta de suscripcién formulada por el correspondiente érgano
directivo.

11.7. Para el ejercicio de sus competencias, el titular de la Secretaria General Técnica podra
recabar de los érganos directivos, organismos publicos y empresas del Area de Gobierno
cuantos informes, datos y documentos considere oportunos.

12. (sin contenido)

13. Transparencia.

Tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica y de reutilizacion de
informacion publica, presentadas al amparo de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad
de Madrid y de la normativa estatal y autondmica, referidas al dambito material de
competencias del Area de Gobierno, sin perjuicio de las competencias delegadas en el
organo directivo competente en materia de transparencia.

14. Reclamaciones y recursos.

Resolver los recursos de reposiciéon y los extraordinarios de revisidon presentados contra
los actos dictados por la Secretaria General Técnica”.
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Ademas de las delegaciones referidas, la normativa municipal ha ido asignando a la
Secretaria General Técnica otras atribuciones relacionadas con materias de diversa indole,
citandose a continuacién aquellas que pueden ser de mayor interés general y que se
refieren a:

» Proteccién de datos de caracter personal

Desde el 25 de mayo de 2018 es plena la aplicaciéon el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccién de los datos de caracter
personal.

Este Reglamento supuso un gran cambio en el tratamiento de los datos personales, asi
como la aplicacidon de nuevas medidas técnicas y organizativas, junto con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Dando cumplimiento a lo previsto en el Reglamento, en 2018 se crea en el Ayuntamiento
de Madrid el “Registro de actividades de tratamiento” (en adelante, RAT) cuyos datos se
anaden a las clausulas informativas para personas afectadas, y se citan en las
contrataciones de encargo de tratamiento.

En este marco, en el ano 2018 la Secretaria General Técnica se dieron de alta en el Registro
de Actividades de Tratamiento las actividades que se indican a continuacién y que se
corresponden con los anteriores ficheros de proteccién de datos:

»  Gestion y control de personal

» Pagos Secretaria General Técnica

= |nfracciones locales y espectaculos publicos
= |nfracciones Reglamento de armas

» |nfracciones Seguridad ciudadana

En el ano 2022 se han actualizado los interlocutores de la SGT.

» Iniciativas a tratar en Juntas Municipales de Distrito

La Secretaria General Técnica canaliza al Gabinete de la Delegada del area de gobierno las
solicitudes de informacion remitidas por los Distritos en relacién con las iniciativas
planteadas por los Grupos Politicos Municipales en las Juntas Municipales de Distrito. En
2022 se han recibido 415 iniciativas.

2.3  ORGANIGRAMA

A partir del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias, la Secretaria General Técnica, conforme dispone su apartado 1° se ha
estructurado en las unidades administrativas que a continuacion se indican, asi como en
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las demas unidades y puestos de trabajo que se determinan en la relacién de puestos de
trabajo.

1. Secretaria General Técnica, con rango de Direccién General
1.1. Subdireccion General de Coordinacién de los Servicios

1.1.1 Servicio de Régimen Interior y Obras
1.1.1.1 Departamento de Obras |
1.1.1.2 Departamento de Obras Il

1.1.1.3 Departamento de Régimen Interior

1.1.2 Servicio de Contratacién
1.1.2.1 Departamento de Contratacion |
1.1.2.2 Departamento de Contratacion |l

1.1.2.3 Departamento de Contratacion il
1.2. Subdirecciéon General de Régimen Juridico y Personal
1.2.1 Servicio de Coordinacion Juridica

1.2.1.1 Departamento de Recursos y Actuaciones Administrativas
1.2.1.2 Departamento de Relaciones Institucionales

1.2.1.3 Departamento de Coordinacién Juridico Administrativa
1.2.2 Servicio de Recursos Humanos
1.2.2.1 Departamento de Recursos Humanos
1.3 Subdireccion General de Gestién Econdmica
1.3.1 Servicio de Gestion Econémica
1.4. Subdireccién General de Relaciones con el Pleno.

1.4.1 Servicio de Relaciones con el Pleno
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3 MARCO DE ACTUACION

Definido el marco juridico de competencias que ostenta la Secretaria General Técnica del
Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias (en adelante, SGT) y con caracter
previo a la recogida -por ambitos de actuacidn- de las actividades mas destacadas que ha
realizado durante el ano 2022, se analizan a continuacién algunas de las actuaciones
realizadas por la SGT de manera transversal.

» Colaboracién y asistencia a la Empresa Municipal de Servicios Funerarios y
Cementerios de Madrid. S.A.

Tras el proceso de municipalizacion de los servicios funerarios y de cementerios y la puesta
en marcha de la EMSFCM, a lo largo del ano 2022 se ha continuado la colaboracion con
ella en todas las materias en las que participa el Ayuntamiento de Madrid a través del Area
de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

De esta manera, se ha colaborado, entre otras, en la elaboracién de decretos de la titular
del area de gobierno relativos a la aprobacién de las tarifas anuales para la gestion de los
servicios prestados por la empresa o en la tramitacion de la consulta previa para la
modificacién del Reglamento de Gestién de los Servicios Funerarios y de Cementerios de
la Ciudad de Madrid.

Finalmente, se ha realizado el seguimiento de los juicios mercantiles y contencioso
administrativos que afectan a la Empresa Mixta de Servicios Funerarios de Madrid, S.A. (en
liquidacion).

> Participacion en grupos de trabajo

Durante 2022 la SGT ha participado en el grupo de trabajo creado por la Direccion General
de Organizacion y Régimen Juridico para aprobar las Directrices sobre el Plan Normativo
del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas, desde la SGT se ejerce la representacion del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias en la Comisién Técnica de Patrocinios, participando en las
reuniones preparatorias del Programa Anual de Patrocinios, asi como en la valoracion de
la inclusion de nuevas actividades una vez aprobado, de acuerdo con la Ordenanza
Reguladora de los Patrocinios Privados de Actividades Municipales del Ayuntamiento de
Madrid, de 19 de diciembre de 2012.

3.1  REGIMEN JURIDICO Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

Las funciones relacionadas con las competencias de la SGT en materia de régimen juridico
y coordinacion administrativa son desempenadas principalmente por la Subdireccién
General de Régimen Juridico y Personal.
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La SGT, de conformidad con las competencias que tiene encomendadas, ejerce la funcion
de ser el eje dinamico del area de gobierno interviniendo en todos aquellos asuntos cuyo
conocimiento no esta atribuido a ninguin érgano del area de gobierno.

En este ambito, destaca la asistencia juridica y técnica al titular del area de gobierno; la
tramitacion juridico-administrativa de textos normativos, de instrucciones, planes de
actuacion, convenios y protocolos de colaboracién, entre otros, analizando su viabilidad
juridica, asi como la adecuacién de todas estas disposiciones e instrumentos juridicos al fin
gue se pretende conseguir.

Asimismo, se coordinan y supervisan las relaciones institucionales con otras
Administraciones Publicas, asi como las relaciones con el resto de 6rganos y dependencias
municipales. En particular, la SGT realiza labores de coordinacién y preparacion de los
asuntos que hayan de ser elevados a la Comision Preparatoria y a Junta de Gobierno, a la
Comision Permanente y al Pleno, asi como la tramitacién de las peticiones de informacion
qgue los grupos politicos formulan en el ejercicio de su funcién de control del gobierno
municipal.

Gestiona la publicacion de disposiciones y resoluciones administrativas del area de
gobierno en los boletines oficiales (Boletin Oficial del Estado, Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid y Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid) asi como los anuncios
de los distintos procesos selectivos de los Cuerpos de Policia Municipal y Bomberos y del
Personal del SAMUR-Proteccién Civil, en dichos boletines, en el Tablon de Edictos del
Ayuntamiento y en la web madrid.es. Del mismo modo, gestiona la tramitacion de los
edictos de notificacion para su publicacién en el Tablon Edictal Unico (TEU) del BOE.

En materia sancionadora, efectta la tramitacion de los procedimientos sancionadores que
competen a la titular del area de gobierno, al Coordinador General de Seguridad vy
Emergencias y al Director General de la Policia Municipal.

También ejerce funciones de coordinacion, gestion y tramitaciéon administrativa en el
ambito de los procedimientos jurisdiccionales. En particular, en relacién con la remisién a
los o6rganos judiciales de los expedientes administrativos (como consecuencia de la
interposicion de recursos contencioso administrativos contra las resoluciones dictadas en
procedimientos de competencia del area de gobierno), asi como en el cumplimiento de
sentencias dictadas por los érganos de la jurisdiccion.

Igualmente, se gestionan las sugerencias y reclamaciones presentadas por la ciudadania en
las materias de competencia de la SGT.

Finalmente en este dmbito, tramita y resuelva las solicitudes de acceso a la informacién
publica y de reutilizacién de informaciéon publica, referidas al ambito material de
competencias del area de gobierno, sin perjuicio de las competencias delegadas en el
organo directivo competente en materia de transparencia, en cumplimiento de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
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gobierno, asi como de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid de 27 de
julio de 2017.

3.1.1 DESARROLLO NORMATIVO

Formulacién de observaciones y sugerencias

La SGT ha coordinado con las unidades administrativas del area de gobierno la formulacién
de observaciones y sugerencias relativas a los textos normativos y a otros acuerdos y
disposiciones promovidos tanto por esta como por las restantes areas de gobierno en el
marco de sus competencias.

Los datos correspondientes al afio 2022 son los siguientes:

DISPOSICIONES N.°

Ordenanzas

Reglamentos/Reglamentos Organico

Planes y protocolos

Acuerdos Junta de Gobierno

Estrategias

Wik |flov]ON AN

Otros (marcos, manuales, etc.)

TOTAL 22

Observaciones por tipo de disposicion

Otros (marcos, manuales, etc.)
Estrategias

Acuerdos Junta de Gobierno

Reglamentos/Reglamentos Organico

Planes y protocolos |

Ordenanzas

o
=
Mo
w
i
w
a3}
~
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3.1.2 TRAMITACION JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Esta funcion tan genérica conlleva una serie de actividades juridico-administrativas de muy
diversa indole, la tramitacion de procedimientos relativos a recursos administrativos y
judiciales, gestion de convenios y sus prorrogas, decretos y resoluciones, el asesoramiento
y la emisién de informes juridicos en los supuestos en los que no es preceptivo el informe
de Asesoria Juridica, procedimientos sancionadores incoados desde esta area de gobierno,
subvenciones, etc.

Relaciones con los Tribunales

Se han coordinado y gestionado en el ejercicio 2022, los siguientes tramites:

= Relacion e interlocucién con los juzgados y tribunales (de lo Contencioso-
Administrativo, de 1? Instancia, de Instruccién, de lo Penal, de Menores, de Violencia sobre
la Mujer, de lo Social, Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Audiencia Provincial,
Audiencia Nacional, Tribunal de Cuentas) y con el Ministerio Fiscal.

= Relacion e interlocucion con la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid,
con la Policia Municipal de Madrid, con la Policia Judicial del Cuerpo Nacional de Policia,
con el Servicio de Extincion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid y con diversos
servicios y departamentos, en relacion con las peticiones de los juzgados y tribunales y del
Ministerio Fiscal. Recepciéon de las peticiones de expedientes o de ampliacién de estos,
realizadas por los juzgados y tribunales y su remision a las dependencias competentes.

= Preparacion y remision de los expedientes y demas documentacién que soliciten

los juzgados y tribunales.

= Recepcion y comunicacién de resoluciones, autos y sentencias, y demas
resoluciones judiciales, asi como control de su ejecucién.

= Control del tramite procesal en que se encuentren los actos que hayan sido
recurridos ante los Jueces y Tribunales de los distintos érdenes jurisdiccionales.

= Dar traslado de emplazamientos o, en su caso, emplazar directamente a los
interesados, asi como dar traslado de las citaciones judiciales a los diferentes servicios del
area de gobierno.

= Redaccién y tramitacion de informes solicitados por los juzgados y tribunales y
por el Ministerio Fiscal. Sefalar, que en los procedimientos de violencia sobre la mujer, la
remision de informes se tramitan con caracter urgente y se mantiene una interlocucién
directa con el Juzgado. Asimismo, se tramitan con caracter urgente, la remisién de los
informes solicitados en las causas con preso y las que afectan a menores.
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RELACIONES CON LOS TRIBUNALES 2022
Solicitudes de expedientes/informes 45
Vistas 20
Expedientes/Informes enviados al JCA 35
Sentencias 20
Total tramites 396
Solicitudes de expedientes/informes 26
Vistas 38
Expedientes/informes enviados al JCA 67
Sentencias 76
Total tramites 724
Solicitudes de expedientes/informes 52
Expedientes/informes enviados al Juzgado 30
Total tramites 200
Convenios

La Secretaria General Técnica tramita el procedimiento administrativo para la
formalizacion de los convenios -incluyendo posibles adendas y prérrogas- y protocolos
de colaboracién, asi como encomiendas de gestion, que se suscriben con otras
administraciones u organizaciones en el ambito de las competencias de esta area de
gobierno.

En su tramitacion, se revisa el texto analizando su viabilidad juridica. En el caso de que el
texto sea viable, se solicita la documentacién preceptiva de conformidad con la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (Informe de la Asesoria
Juridica, Memoria justificativa, Informe de Intervencion en su caso, estatutos y
acreditacion de la capacidad juridica del que suscribe, entre otros).
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Posteriormente, tomadas en consideracién las posibles observaciones y suscrito por las
partes, se procede a su inscripcion en la aplicacién especifica Registro de Convenios,
llevando a cabo una serie de funciones para la formalizacién de la inscripcién que debe ser
validada por la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno.

1. Cumplimentaciéon de la ficha con los datos mas relevantes del convenio o
encomienda y sus prorrogas en la aplicacion “Registro de Convenios” desde donde se
asigna el numero de registro correspondiente.

2. Validacién por la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno y Relaciones
con el Pleno (Servicio de Apoyo Institucional y Asistencia Técnica) tras la revision y
homologacion de la inscripcion.

3. Recabar informacion de los 6rganos promotores cuando desde el Registro de
Convenios observan cualquier anomalia que imposibilita su inscripcion.

4. Formalizacién de la inscripcién en la aplicacion Registro de Convenios.

5. Archivo y custodia de originales firmados.

6. Informacion y envio de la copia del convenio registrado al érgano promotor.
7. Elaboracién de la Memoria estadistica anual de convenios.

Durante el ejercicio de 2022 se han inscrito en el Registro de Convenios un total de 23
convenios y 1 encomienda de gestién, sumando un total de 24 registros.

Desglose convenios y encomiendas de gestion por materias. Ao 2022

N° DE CONVENIOS
AlIS RS INSCRITOS
Cooperacion internacional 1
Formacién 4
Publicidad 3
Proteccién civil 4
Salud 9
Seguridad ciudadana 1
Servicio Farmacia MS 1
Accion Social 1

El desglose de los convenios segun el érgano promotor se recoge en el cuadro siguiente
gue incluye los convenios suscritos por el Organismo Auténomo Madrid Salud que, si bien
no se tramitan desde la SGT, si se inscriben en el Registro de Convenios a través del
Departamento de Relaciones Institucionales.
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Desglose de convenios de colaboracion segtn el 6rgano promotor. Ao 2022

CONVENIOS, PRORROGAS Y ENCOMIENDAS INSCRITOS EN 2022
Organo promotor N° de convenios

Organismo Autbnomo Madrid Salud 12

Direccion General de Comunicacion 3

Direccion General de Emergencias y Proteccion 6

Civil

Direccion General de Policia Municipal 2

CIFSE 1

TOTAL 24

Decretos y resoluciones

La Secretaria General Técnica revisa los borradores de los decretos, a fin de analizar si se
adaptan a las directrices de técnica normativa y desde el punto de vista del contenido al
objeto de depurar posibles incongruencias, que posteriormente se elevaran a la delegada
de esta area de gobierno en materia de diversa indole.

A su vez, esta Secretaria General Técnica elabora los decretos de la delegada relativos a
suplencias de los titulares de los 6rganos directivos dependientes del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias, entre otros.

En concreto, en el afno 2022 se han elaborado un total de 26 decretos, de los cuales 19
corresponden a suplencias de los érganos directivos, 5 a distinciones de Policia Municipal
y 2 a la actualizacién y aprobacion del Plan Estratégico de Subvenciones del area de
gobierno, conforme al siguiente cuadro:

Decretos elaborados en 2022 por el DRII

N.° DE
MATERIAS DECRETOS

Suplencias de los érganos directivos y sus modificaciones 19
Propuesta de concesién de la Medalla de la Policia Municipal 1
Propuesta de concesiéon Medalla al Mérito Profesional 1
Propuesta de concesién de la Cruz al Mérito. 2
Propuesta de concesion de la Medalla de la Policia Municipal (a 6 1
instituciones)

Actualizaciéon del PES 2020-2022 1
Aprobacion del PES 2023-2025 1
TOTAL DECRETOS 26
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Registro de decretos y resoluciones

El apartado 10.° relativo a funciones de fe publica del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en su punto 1.1, atribuye al titular de la
Secretaria General Técnica la competencia de transcribir al Libro de Resoluciones los
decretos y las resoluciones de caracter decisorio que sean dictados por los érganos
unipersonales del area de gobierno y expedir certificaciones y copias auténticas respecto
del contenido del mismo.

En su virtud, en 2022 se han inscrito en el Libro de Decretos y Resoluciones 4.702
disposiciones sin tener en cuenta las que se vuelcan directamente desde PLYCA y SIGSA.

Teniendo en cuenta las que se vuelcan desde PLYCA y SIGSA se han incorporado un total
de 15.715 disposiciones (14.790 resoluciones y 925 decretos), segin se recoge en el
cuadro siguiente:

Resoluciones y decretos incorporados al Libro de Decretos y Resoluciones. Aio 2022

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

2022 (15.715)

B RESOLUCIONES O DECRETOS

En los cuadros siguientes se recogen las disposiciones incorporadas al Libro de Decretos y
Resoluciones en el gjercicio 2022 segun el drgano que las dicta y desglosadas por materias,
respectivamente.
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Disposiciones desglosadas por el 6rgano que las dicta. Ao 2022

DG DE COMUNICACION ] 366
DG DE EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL  [JJl] 1.250
DG DE LA POLICIA MUNICIPAL [ 2454

SECRETARIA GENERAL TECNICA | 85

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD Y

EMERGENCIAS I  10.635

TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO  [JJJ] 925

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Disposiciones desglosadas por materias. Aho 2022
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2022
D CONTRATACION O SANCIONADOR
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mECONOMICO ETRIBUTARIO

Informes y consultas

Ademas de los informes juridicos elaborados en los distintos procedimientos
administrativos que se tramitan desde la SGT, durante el afno 2022, a requerimiento de los
distintos 6rganos directivos de esta area de gobierno asi como del Gabinete, se ha

Memoria 2022 SGT AGPSyE
20 de 97




realizado un elevado numero de informes y atendido numerosas consultas juridicas en
materias de diferente indole.

El desarrollo de esta actividad conlleva la realizacién de diversas tareas, como el analisis
juridico de las cuestiones planteadas, el estudio de la normativa estatal, autonémicay local,
asi como de la jurisprudencia aplicable; la elaboracién del informe o dictamen que, en
numerosas ocasiones, deriva en la realizacién de gestiones administrativas, tramitacién de
procedimientos y coordinacidon con otras Administraciones Publicas o Entidades, o con
otros érganos directivos de este Ayuntamiento.

Durante este afno 2022, cabe destacar la consulta formulada a la Asesoria Juridica sobre la
posibilidad de iniciar procedimiento sancionador por el consumo o por la tenencia de
drogas toéxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas sin informe del laboratorio
(informe pendiente de emision) y sobre los efectos de la sentencia del Tribunal
Constitucional nimero 148, de 14 de julio de 2021, en el procedimiento abreviado
previsto en el articulo 54 de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la
seguridad ciudadana (informe emitido en fecha 8 de agosto de 2022) asi como la
colaboracion con Participacion Ciudadana y el Cuerpo de Bomberos para la elaboracion de
la documentacién relativa a la consulta publica previa a la elaboracién de una nueva
Ordenanza de Prevencion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid.

Publicacién de disposiciones y anuncios

El acuerdo de organizacion y competencias recoge en su apartado 5.°11.5 la competencia
de la SGT para ordenar la publicaciéon de disposiciones y resoluciones administrativas
correspondientes al ambito material de competencias del area de gobierno, sin perjuicio
de las que correspondan a la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno. En este
sentido, desde la SGT se procede a la publicacion de las distintas disposiciones y edictos,
especialmente los relativos a los correspondientes procesos selectivos, a través de los
correspondientes canales oficiales (Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, Boletin Oficial del Estado, Tablén de Edictos del
Ayuntamiento de Madrid y Tablén Edictal Unico (TEU) del BOE), asi como en su caso en la
sede electréonica madrid.es

Las notificaciones que se publican en el TEU del BOE se realizan cuando los interesados
en un procedimiento son desconocidos, se ignora el lugar de la notificacion o bien,
intentada ésta, no se hubiera podido practicar conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Exceptuando dichas notificaciones, las principales materias objeto de publicacion en los
distintos canales corresponden a las distintas fases de los procesos selectivos para el
acceso a las distintas categorias de Policia Municipal, Bomberos y SAMUR-Proteccién
Civil.

Durante el afno 2022 se han llevado a cabo un total de 1.105 publicaciones en los distintos

canales, (533 publicaciones en boletines oficiales de las cuales 357 se insertaron en el
Tablon Edictal Unico suplemento del BOE; 236 anuncios en el Tablén de Edictos
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electrénico del Ayuntamiento; y 336 publicaciones en la sede electrénica), segun se recoge
en el siguiente cuadro.

Publicaciones desglosadas por el canal de comunicacion. Aho 2022

1100
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E@BOAM

700
gBocm

600 EBOE

500 BETEU

400 OTABLON AYUNTAMIENTO

300 D SEDE ELECTRONICA

200

100

2022 (1.105 publicaciones)

Finalmente, cabe destacar que dentro de los compromisos de calidad de esta SGT
establecidos en su Carta de Servicios, se encuentra la remision de los anuncios y edictos a
los respectivos canales, para su publicacién dentro de los 2 dias habiles siguientes a su
recepcion, compromiso que se ha cumplido al 100%.

Felicitaciones, Sugerencias y Reclamaciones (SYR)

La regulacion del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones (en adelante SyR) que fue
establecido en el Decreto del Alcalde de Atencion al Ciudadano, de 17 de enero de 2005,
se puso en funcionamiento el 3 de marzo de 2005 con la creacién de una aplicacién
informatica Unica de Sugerencias y Reclamaciones denominada PLATEA.

El modelo organizativo del sistema de Sugerencias y Reclamaciones atribuye a la SGT la
funcién de unidad gestora encargada de la tramitacion y resolucion de los SyR que se le
asignan a través de la aplicaciéon PLATEA en materia de sus competencias, habiendo
unidades gestoras en cada una de las direcciones generales y en Madrid Salud, en materia
de sus respectivas competencias.

Ademas, desde la SGT se contesta a las Peticiones de Informacién de los/as ciudadanos/as
gue, como en el caso de las sugerencias y reclamaciones, entran también a través de la
aplicacién informatica citada.

En 2022 se han recibido 64 SyR, lo que supone un aumento del 45 % con respecto a las
44 recibidas en el ejercicio anterior. De las 64 SyR, 13 han sido devueltas a la Unidad
Supervisora para su reasignacion por no ser competencia de esta SGT. Asi, en este ejercicio
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se han tramitado un total de 51 SyR, entre las que destacan las 17 relativas a reclamaciones
de informes de actuacién policial.

En el cuadro siguiente se desglosan las sugerencias y las peticiones de informacién
recibidas a través de PLATEA en 2022 en funcion de su contenido.

SyR tramitadas y desglose por materias. Aho 2022

RECLAMACIONES SEGUN MATERIAS 2022 ‘

Se devuelven a la Unidad Supervisora para reasignacion por no ser
. 13

competencia de esta SGT
Informes de actuacién policial habiendo abonado la tasa 17
Aplicacién de solicitud de informes de actuacién policial 3
Aplicacién de acceso a notificaciones electrénicas 7
Atencidn prestada al ciudadano (presencial, telefénica o correo electrénico) 10
Devolucién del pago por expedientes sancionadores (estado de alarma 9
COVID)
Tramitacién de expedientes sancionadores 2
Otros asuntos 3

TOTAL SYR RECIBIDAS 64

Se registra un incremento en las reclamaciones relacionadas con la devolucion del importe
abonado por el pago de multas impuestas por la comision de infracciones durante el
periodo del estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestidon de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

Por otra parte, en la Carta de Servicios de la SGT se establece el compromiso de calidad
de contestar todas las SyR en el plazo maximo de 30 dias naturales desde su presentacién,
compromiso que se ha cumplido durante este ejercicio al 100%.

Tramitacion de informes de valoracion de danos

Desde esta SGT se tramitan las solicitudes de informes de valoracién de danos,
coordinando las actuaciones entre la Asesoria Juridica, la unidad solicitante del informe y
Policia Municipal, unidad emisora del informe.

En 2022, se han tramitado 30 informes de valoracion de danos por los conceptos que se
detallan a continuacién.
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Informes de valoracién de darnos desglosados por materias. Aio 2022

Materias N.°
Danos en vehiculos (coches motocicleta, furgoneta) 27
Danos en pinganillo 1
Dafios en uniforme PM (hombrera cazadora) 1
Danos en mascarilla 1
Total informes 30

Tramitacién del Plan Estratégico de Subvenciones

El Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias (en adelante PES) para el periodo 2020-2022 fue aprobado por Decreto de
la Delegada del Area de Gobierno de 28 de noviembre de 2019 y modificado por Decreto
de 28 de octubre de 2020.

Durante el ano 2022, desde esta SGT se ha colaborado con Madrid Salud en la
actualizacion del PES 2020-2022 y en la aprobacién del nuevo PES para el periodo 2023-
2025.

Asi, el PES 2020-2022 ha sido tramitado para su actualizacién, concretamente se ha
actualizado la Linea de subvencién B: “Promover estilos de vida saludable” reduciendo el
coste total del PES. Se ha solicitado el informe de la Oficina de Colaboracién Publico
Privada que ha sido emitido favorablemente; la actualizacién ha sido aprobada por Decreto
de 3 de junio de 2022, de la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias. La tramitacion de la convocatoria de las becas para 2022, se ha llevado a
cabo desde Madrid Salud.

A su vez, en este ejercicio, se ha tramitado la aprobaciéon del nuevo Plan Estratégico de
Subvenciones del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias 2023-2025,
informado favorablemente por el drea de gobierno competente en materia de Hacienda, y
aprobado por Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias de fecha 5 de septiembre de 2022.

También se ha publicado desde esta SGT el plan 2023-2025 en el Portal de Transparencia
y en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es), asi como en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, conforme a las obligaciones de publicidad
activa.
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http://www.madrid.es/

3.1.3 ASUNTOS QUE SE ELEVAN A ORGANOS DE GOBIERNO

Elevacion de acuerdos a la Junta de Gobierno

En 2022 se han elevado a Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid un total de 94
acuerdos. Todos ellos se tramitan para su elevacién con caracter semanal, a la Junta de
Gobierno para su aprobacion.

Cabe senalar, que en este ejercicio han descendido los asuntos en relacién al ejercicio
anterior al no haberse tramitado las contrataciones de emergencia que se tuvieron que
llevar con motivo de la situacion epidemiolégica del Covid-19 o de la borrasca “Filomena”.

De los 94 asuntos aprobados por la Junta de Gobierno, 55 asuntos son relativos a
contratos, prorrogas, contratos basados y acuerdos marco, destacando que solo se ha
hecho una contratacion de emergencia para pruebas PCR; también desciende con respecto
a ejercicios anteriores el nUmero de convalidaciones de gasto que en este afio ascienden a
11 convalidaciones; 5 asuntos relativos a aportaciones para financiacién de gastos de los
cuales 4 han sido para gastos corrientes de Madrid Salud y 1 aportacion extraordinaria
para la Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid, S.A. para la
realizacidon de obras; 5 asuntos sobre felicitaciones a miembros del cuerpo de Policia y
cruces al mérito y medallas de la Policia que se conceden el dia de la festividad del Patrén
del Cuerpo; 4 asuntos sobre condiciones de trabajo; 3 relativos modificacion del Acuerdo
de organizacion y competencias; 3 relativos a planes estratégicos de salud y emergencias;
4 asuntos relativos a cese y nombramientos; 2 relativos a cartas de servicios; 1 relativo a
la consulta publica sobre la Ordenanza de Prevencion de Incendios (OPI); y 1 asunto sobre
el Convenio de Subvencion a Cruz Roja Espanola.

En el cuadro siguiente se recogen los acuerdos tramitados y elevados a Junta de Gobierno
durante el ano 2022, desglosados por materias.

Acuerdos elevados a JG desglosados por materias. Aio 2022

MATERIAS 2022

Contratos (prérrogas, elevacion porcentaje/Acuerdos marco):

- Contratos ......cceeeveeeeeciiieieenns 27 55
- Prérrogas......ccooeeevevieieenne, 19
- Acuerdos marco..........ccoeeeuueene... 4
- Contratos basados..................... 5
Convalidaciones 11

Aportaciones para financiacion de gastos

- MS gastos corrientes.........ccoeeeeeeeeeecieceece e, 4 °
- EMSFYC, S.A. Aportacion extraordinaria obras...... 1

Felicitaciones PMM/ Medallas y Cruces PMM
- Felicitacion personal publica.........cccoeveeeveeeeeecreeceneeenee. 1 >
- Medallasy Cruces por S. Juan .......cccccceevevevueecvecreenennnne. 4
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Condiciones de trabajo: 4

- ET Bomberos. Revision de oficio.
- Policia Municipal.
- Productividad SEAM.

- SAMUR-PC.
Modificacion de Acuerdo de Organizacién y Estructura 3
Planes estratégicos: 3

- Plan de Adicciones en la Ciudad de Madrid 2022-2026.
- Plan de Inundaciones del Ayuntamiento de Madrid.
- Plan de Prevencion del Suicidio.

Ceses y/o nombramientos:

- Cese Consejo Rector MS (CG Familias). 4
- Nombramiento Grupo Mixto en Consejo Rector MS.

- Cese Comision Coordinacién Policias Locales.

- Nombramiento Comisiéon Coordinacién Policias Locales.

Cartas de servicios:

2
- Revocacién CS Proteccién Animal.
- Aprobacion CS Laboratorio Municipal de Salud Publica.
Consulta publica Ordenanza Prevencion de Incendios (OPI) 1
Convenio de subvencién Cruz Roja 1
TOTAL 94

Elevacion de Acuerdos a Pleno

En 2022 se han elevado 2 asuntos para su aprobacion por el Pleno de 27 de septiembre,
puntos 17 y 18. Se trata de 2 reconocimientos extrajudiciales de crédito conforme se
detallan a continuacién:

Reconocimiento extrajudicial de crédito relativo al suministro de alquiler de
baterias de 2 vehiculos eléctricos de propiedad municipal, del 13 de octubre
de 2019 al 30 de noviembre de 2020, por importe de 1.886,52 euros.
(Expediente 145/2022/01302).

Reconocimiento extrajudicial de crédito relativo a la cesién de uso de
espacios publicos para el desarrollo de la primera prueba (psicotécnico) del
proceso selectivo convocado para proveer 54 plazas de la categoria de oficial
del Cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid, por importe
de 4.823,95 euros. (Expediente 145/2022/01364).

Asimismo, se ha dado cuenta al Pleno desde la Oficina del Secretario una vez aprobados
por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de los siguientes asuntos:

Modificacién estructura caja fija de la DG de Comunicacion. Dada cuenta en
el Pleno de 27/09/2022, punto 52.

Modificacién de estructura de la DG de Policia Municipal. Dada cuenta en el
Pleno de 25/10/2022, punto 44.
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- Plan de Actuacion de Inundaciones del Ayuntamiento de Madrid
(PAINUNAM). Dada cuenta en el Pleno de 20/12/2022, punto 42.

Por otra parte, en el Pleno de 31 de mayo de 2022 se ha celebrado la Junta General de Accionistas
para la aprobaciéon de cuentas de la EMSFyC,S.A. que se ha convocado desde la empresa en
colaboracién con la Oficina del Secretario.

También desde esta SGT se ha convocado para el Pleno de 28 de junio de 2022 el siguiente
Proyecto: Ordenanza de Derogaciéon Normativa y de Modificacion del Régimen Juridico de los
Consejos Sectoriales, cuyo expediente es competencia de Coordinacién General de Alcaldia.

3.2 TRANSPARENCIA

3.2.1 SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Buen Gobierno (LTAIP) configura el derecho de acceso a la informacién publica (AIP) del
gue son titulares todas las personas y que podra ejercerse sin necesidad de motivar la
solicitud. Con objeto de facilitar el ejercicio de este derecho, la ley establece un
procedimiento agil, con un breve plazo de respuesta.

Asimismo, el Acuerdo de 10 de diciembre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid establece los criterios de gestidon interna de las solicitudes de AIP que se
presenten al amparo de la ley. A estos efectos, la SGT es Unidad Gestora, esto es, el 6rgano
competente para la tramitacion y resolucién de las solicitudes de AIP, que pueden ser tipo
| (acceso sin previa identificacion del solicitante) y tipo Il (acceso con identificacion del
solicitante).

La Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid en vigor desde el 1 de enero de 2020, establece unos maximos de 20 dias en caso
de concesion del derecho de acceso a la informacion y de 5 dias en caso de denegacion,
para la adopcidén y notificaciéon de las resoluciones.

En materia de solicitudes de acceso a la informacién publica, la SGT como Unidad Gestora
de Transparencia tiene encomendadas las siguientes funciones: la recepcién de las AlIP, su
andlisis, la peticion de informe a la unidad técnica competente de las distintas direcciones
generales (Unidad Informante), la elaboracion de la propuesta de resolucion y la propia
resolucion de la SGT vy su notificacion al interesado cuando este se haya identificado (AIP
tipo 1l) o la remisién del correspondiente escrito de respuesta por correo electrénico al
interesado en caso de su no identificacion (AIP tipo 1).

En los cuadros siguientes se detallan las solicitudes de acceso a la informacién publica
asignadas a esta SGT, (recibidas, contestadas y devueltas a la unidad supervisora, por no
ser competencia de esta area de gobierno); las AIP segln se identifique o no el interesado
(Tipo Il y tipo | respectivamente); y las solicitudes AIP segun el sentido de la Resolucién
con los porcentajes que representan sobre el total de solicitudes.
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Solicitudes totales de acceso a la informacion publica (AIP) asignadas a esta SGT. Aiio 2022

SOLICITUDES AIP 2022

Total solicitudes AIP 60

Contestadas 55

Devueltas por no ser competencia de esta
area de gobierno

Solicitudes de acceso a la informacién publica (AIP) 2022 por tipo

SIN IDENTIFICACION CON IDENTIFICACION
(TIPO ) (TIPO 1)
3 expedientes 57 expedientes
(5 % del total) (95 % del total)

Numero de solicitudes de acceso a la informacién publica (AIP) 2022 por efecto de la
resolucion y porcentaje que suponen del total

EFECTO DE LA RESOLUCION SI\IOOL';/(IZE'FISSDDEES % SOBRE EL TOTAL
CONCEDER 18 32,73 %
CONCEDER PARCIALMENTE 15 27,27 %

NO CONCEDER 1 1,82 %
INADMITIR A TRAMITE 18 32,73 %
CIERRE POR ACUMULACION 3 545 %
TOTAL 55 100 %

Con respecto al ejercicio anterior, se ha producido un ascenso en las solicitudes recibidas
pasando de 46 en 2021 a 60 en 2022. Podria explicarse por el aumento de solicitudes de
informacion sobre celebracion de oposiciones, estructura organica y otras cuestiones de
organizacion interna planteadas en algunas ocasiones por las centrales sindicales. También
se ha observado un incremento de solicitudes relativas a la devolucion de las sanciones
impuestas durante el estado de alarma.

Cabe destacar que, dentro de los compromisos de la Carta de Servicios de la SGT, se
encuentra la solicitud de informe a las unidades informantes en el plazo de 2 dias desde
gue se recibe la solicitud, habiéndose cumplido en el 100% de los casos.

Finalmente, en cuanto a reclamaciones presentadas ante el Consejo de Transparencia y
Participacion de la Comunidad de Madrid y resoluciones del Consejo de Transparencia y
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Buen Gobierno, se han tramitado 6 expedientes relacionados con reclamaciones a lo largo
de 2022, con el siguiente resultado:

Efecto de las reclamaciones presentadas ante el Consejo de Transparencia y Participacion de
la Comunidad de Madrid (RDACTPCM) y ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (RT)

REF. RECLAMACION EFECTO DE Lé%(E;é)LUCION DEL
RDACTPCM 1/2022 Desestimacion
RT 669/2021 Retroaccion de actuaciones
RT 966/2021 Estimacién parcial
RDACTPCM 173/2022 Estimacion
RDACTPCM 208/2022 Estimacion
RDACTPCM 348/2022 Terminacién por pérdida del objeto

3.2.2 OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA

En cumplimiento de la normativa de Transparencia citada en esta memoria asi como en la
Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid (en adelante OTCM), se establecen,
entre otras obligaciones, la de publicidad activa, es decir la obligacion de publicar por parte
de los distintos o6rganos directivos y secretarias generales técnicas y organismos
auténomos, determinados contenidos en el Portal de Transparencia y/o en el Portal de
Datos Abiertos, para garantizar la transparencia en la toma de decisiones, el conocimiento
y control ciudadano de la actuacion publica y fomentar su participacion.

En materia de publicidad activa, desde la SGT se realizan las siguientes funciones:

1. Adaptacion de los contenidos de su competencia a la normativa de aplicacion
(Ley de Proteccion de Datos, entre otras) previo a su publicacion.

2. Envio de los contenidos cuya publicacién tiene encomendada para su
publicacién al Portal de Transparencia y otros canales.

3. Revision periddica y actualizacion de los contenidos competencia de la SGT
conforme a los plazos que establece la OTCM.

En el siguiente cuadro se recoge un resumen de los contenidos que la SGT publica, los
canales en los que se deben publicar y el procedimiento seguido, en materia de publicidad
activa.
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Contenidos publicados por la SGT, canales y procedimiento de publicidad activa 2022

CONTENIDOS CANALES PROCEDIMIENTO DE
PUBLICACION
GASTOS DE VIAJE: -Portal de Transparencia Formulario en Ayre con datos del Servicio
Periodicidad trimestral. -Portal de Datos Abiertos | Econdémico Presupuestario
GASTOS PROTOCOLARIOS: -Portal de Transparencia Formulario en Ayre con datos del Servicio

Periodicidad trimestral.

-Portal de Datos Abiertos

Econdémico Presupuestario

PLANES, PROGRAMAS Y MAPAS:
En 2022 se han publicado los siguientes planes:

- Plan Estratégico de Seguridad Vial 2021-2030.

- Plan de Actuacion de Inundaciones del Ayuntamiento
de Madrid.

- Plan de Emergencias Invernales del Ayuntamiento de
Madrid (PEIAM).

-BOAM.
-Portal de Transparencia.

-Ayre.

En coordinacién con los promotores se ha
remitido a publicar el texto revisado
acompaiado de una ficha resumen y se
procede a su publicacién en la sede, portal de
Transparencia, BOAM y la web.

El plan de seguridad vial se publica en BOAM
9.025 de 29-11-2021 y quedaba pendiente su
publicacién una vez maquetado para 2022.

PLANES ESTRATEGICOS DE SUBVENCIONES (PES)

- Actualizacion del PES 2020-2022.

- PES 2023-2025.

-Sede-Gestiones y tramites.
-Ayre.

- Portal de Transparencia.

- BOAM.

-BOCM*.

El PES 2020-2022 fue aprobado por Decreto
de la Delegada del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias de fecha
28 de noviembre de 2019, modificado por
Decreto de 28 de octubre de 2020y
actualizado por Decreto de 3 de junio de 2022,
de la Delegada del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias.

El PES 2025 ha sido aprobado por Decreto de
la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias de fecha 5 de
septiembre de 2022, con entrada en vigor 1-1-
2023.

MEMORIAS

Se ha remitido la presente Memoria 2021 para
publicar en el Portal de Transparencia.

-Portal de Transparencia

Remision al Departamento de Gestién de
la Informacién (SG de Transparencia) de
los contenidos acompanados de una ficha
(resumen ejecutivo) que describe de
forma clara su contenido.

(Madrid Salud publica directamente sus
Memorias).

RESOLUCIONES DENEGATORIAS - ART. 14.
Se han remitido para publicacién 5 resoluciones
denegatorias dictadas al amparo del art. 14 en 2021.

-Portal de Transparencia.

Se remiten con disociacion de datos
personales a publicar a Transparencia.

HUELLA NORMATIVA

-Consulta publica de la OPI.

- Acuerdo de 7 de diciembre de 2022 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por

el que se aprueba someter a consulta publica previa la
elaboracion de una nueva

Ordenanza de Prevencion de Incendios del Ayuntamiento
de Madrid.

-Decide Madrid.
- Portal de Transparencia.
- BOAM.

Desde la SGT se ha tramitado la publicacion en
Decide Madrid de las preguntas consensuadas
con la DG de Participacion Ciudadana y con la
DGEyPC y Cuerpo de Bomberos, asi como de
la memoria de la consulta publica y del informe
elaborado por Participacion Ciudadana con los
resultados de dicha consulta.

Asimismo, se ha publicado la consulta en el
(BOAM nuim. 9.280, de 12 de diciembre de
2022).

La consulta ha durado desde el 12 hasta el 26
de diciembre de 2022.

Finalmente, se ha publicado en el Portal de
Transparencia en Huella Normativa.

Memoria 2022 SGT AGPSyE

30 de 97




3.3  RECURSOS Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

La SGT, a través del Departamento de Recursos y Actuaciones Administrativas, realiza las
siguientes funciones ligadas al procedimiento administrativo sancionador de conformidad
con lo dispuesto en los acuerdos de competencias aprobados por la Junta de Gobierno:

1. La gestion de todas las fases de los procedimientos sancionadores cuya
competencia estd atribuida a la titular del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias, al Coordinador General de Seguridad y Emergencias y al Director General de
la Policia Municipal.

2. La realizacion de propuestas de resolucion de los recursos de reposicion,
extraordinarios de revision y de las solicitudes de revisidon de oficio.

3. Larealizaciéon de las propuestas de érdenes de cese y clausura de actividades,
y precinto, en su caso, previo informe técnico manifestando la existencia de una notoria
peligrosidad para la seguridad de las personas y bienes. Igualmente, cuando la situacién
anteriormente descrita es subsanada, se formula propuesta dejando sin efecto la orden.

4. Atenciéon al publico por el canal de cita previa, telefénica, por correo
electrénico y presencialmente.

5.  Contestacion de escritos solicitando informacién, sugerencias vy
reclamaciones, peticiones, etc.

6. Tramitacién de las devoluciones de ingresos indebidos tras el informe de 8
de agosto de 2022 emitido por la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid sobre los
efectos de la sentencia del Tribunal Constitucional nimero 148, de 14 de julio de 2021,
en el Procedimiento Abreviado previsto en el articulo 54 de la Ley Organica 4/2015, de
30 de marzo, de proteccion de la Seguridad Ciudadana.

En lo que se refiere a la incoacién de procedimientos administrativos sancionadores, debe
matizarse que asume la gestion administrativa de los expedientes sancionadores
competencia del area de gobierno que a continuacion se relacionan:

-Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccién de la Seguridad Ciudadana
(en adelante, LOPSC): Infracciones en materia de tenencia/consumo de drogas, exhibicién
de objeto peligroso con animo intimidatorio, falta de respeto a miembros de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, exhibicién obscena, escalamiento de monumentos, obstruccién al
ejercicio legitimo de las funciones propias de cualquier autoridad o empleado publico,
servicios sexuales retribuidos, el traslado de personas, con cualquier tipo de vehiculo con
el objeto de facilitar el acceso a drogas, plantaciéon de drogas toxicas, tolerancia en el
consumo ilegal en locales o establecimientos, etc.

-Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas
de la Comunidad de Madrid (en adelante, LEPAR): Infracciones en materia de menores,
vigilancia de locales y tolerancia de actividades ilegales.
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-Texto Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencion,
Extinciéon de Incendios y Salvamento de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre (en adelante, TRLSPEIS): Infracciones en materia
de deficiencias de proteccién civil.

-Reglamento de Armas, aprobado por Real Decreto 137/1993, de 29 de enero.
Infracciones por carecer de tarjeta de armas de 4 categoria.

A continuacién, procede describir las gestiones que se han desarrollado durante este ano
en el Departamento de Recursos y Actuaciones Administrativas.

En primer lugar, se sefalan los boletines, actas de denuncia y escritos recibidos en este
departamento:

Boletines, actas de denuncia y escritos recibidos en el ano 2022

Boletines y actas de denuncia 7779

Escritos presentados 2.142

En particular:

Boletines recibidos en el aio 2022 por infraccién administrativa

Tenencia o consumo de sustancias estupefacientes 6.282
Falta de respeto 1.321
Otros articulos de la LOPSC 176

En segundo lugar, procede analizar los expedientes que han sido iniciados:

Expedientes iniciados en 2022

Procedimientos sancionadores tenencia de drogas 5.070

Procedimientos sancionadores proteccion seguridad 1.494
ciudadana (resto de infracciones de la LOPSC) '

Procedimientos sancionadores deficiencias proteccion civil 31

Procedimientos sancionadores armas

Ordenes de cese y clausura de Actividad 1

Admisién o participacion de menores en espectaculos,
actividades y establecimientos donde tengan prohibida su 22
entrada o participacion
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Expedientes iniciados en 2022

Permisién o tolerancia de actividades ilegales, especialmente
la tolerancia del consumo ilicito o trafico de drogas téxicas, 19
estupefacientes o sustancias psicotropicas

obligatorios

Disponer de personal para el desarrollo de la actividad de
control de acceso en espectaculos publicos, actividades
recreativas, establecimientos, locales e instalaciones sin el
certificado acreditativo de la Comunidad de Madrid, asi como
el incumplimiento de las medidas o servicios de vigilancia

43

Resoluciones de recursos tasa por prestacion de servicios
sanitarios en materia de accidentes de trafico

495

peticiones de informacién

Recursos de reposicién, recursos extraordinarios de revision,
solicitudes de revision de oficio, sugerencias y reclamaciones, 95

ingresos abonados

Contestaciones a escritos solicitando la devolucién de los

891

archivo del expediente

Notificaciones enviadas informando del sobreseimiento y

14.484

para tramitar la devolucion

Solicitudes enviadas requiriendo la documentacién necesaria

5.281

En tercer lugar, procede describir los tramites generales relativos a estos expedientes que

se han efectuado:

Expedientes sancionadores 2022
Iniciados 6.680
Finalizados por sancién 3.717
Sobreseidos por la sentencia de TC 14.484
Terminados 10.335
Alegaciones 121
Recursos tramitados 59
Multas pagadas en periodo voluntario 2.090
L?E%Taerit;)tal multas pagadas en periodo 602.686,59 euros

En relacién con esta cuestién, procede comenzar realizando un breve apunte sobre los
expedientes relativos a la infraccién derivada por la tenencia y el consumo de sustancias
estupefacientes ilicitas. En lo que respecta especificamente a expedientes tramitados
como consecuencia de la comision de una infraccidn tipificada en el articulo 36.16 de la
Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana cuando
la persona responsable es menor de edad, dado que, segun la Disposicion Adicional Quinta
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de la mentada ley, existe la posibilidad de suspender la sanciéon pecuniaria impuesta si
solicitan la incorporacién a tratamiento, rehabilitacion o actividades reeducativas.

En el ano 2022, han elegido esta opcion 90 menores como medida alternativa a la sancién
economica. lgualmente, se han realizado conversaciones con las unidades gestoras de los
Centros de Atencién a Drogodependientes adscritos al Organismo Auténomo Madrid
Salud para mejorar la gestion de estos expedientes.

Por ultimo, compete a este Departamento tramitar 6rdenes de cese y clausura de
actividades previo informe técnico manifestando la existencia de una notoria peligrosidad
para la seguridad de las personas y bienes, asi como dejarla sin efecto cuando se hayan
subsanado las deficiencias que la originaron o proceder al precinto de la actividad en caso
de incumplimiento de la orden de cese y clausura. En el afio 2022 se han evaluado las
actuaciones realizadas v, tras revisar el procedimiento, se confirma que, en todo caso, es
preciso que informe la inspeccion de prevencidon de incendios, adscrita a la Direccion
General de Emergencias y Proteccion Civil, para que valore correctamente la gravedad de
la situacion descrita para optar por la medida mas eficaz.

Dejar sin efecto

Cese y clausura Precinto . s . . .
(subsanacion deficiencias)

1 0 0

A continuacion, se aportan los datos relativos a la atencién a la ciudadania, atendiendo a
los datos que figuran en los informes de cita previa de las unidades gestoras que se
publican cada trimestre por la Direccidon General de Atencién a la Ciudadania.

- Durante el primer trimestre del afo, se asignaron 610 citas, 222 desde el
teléfono 010, 359 desde internet y 160 desde las oficinas. Se concertaron
617 citas, de las cuales se atendieron 545 citas, siendo el porcentaje de
absentismo del 11,67%. El promedio de dias entre la solicitud y el dia de
atencioén fue de 3 dias de demora.

- Durante el segundo trimestre del afio, se asignaron 837 citas, 166 desde el
teléfono 010, 511 desde internet y 29 desde las oficinas. Se concertaron 821
citas, de las cuales se atendieron 703 citas, siendo el porcentaje de
absentismo del 14,37%. El promedio de dias entre la solicitud y el dia de
atencioén fue de 2 dias de demora.

- Durante el tercer trimestre del afio, se asignaron 822 citas, 95 desde el
teléfono 010, 580 desde internet y 147 desde las oficinas. Se concertaron
833 citas, de las cuales se atendieron 709 citas, siendo el porcentaje de
absentismo del 14,89%. El promedio de dias entre la solicitud y el dia de
atencion fue de 2 dias de demora.

Estas citas se conciertan tanto telefonica como presencialmente, en las que se informa
sobre los expedientes administrativos tramitados y se entrega la documentaciéon que sea
solicitada por las personas interesadas.
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Dada la complejidad que plantea la organizacion y la gestion de tal volumen de
expedientes, procede enumerar las innovaciones que ha sido necesario llevar a cabo.

Durante el ano 2022, se han continuado las siguientes acciones:

1.

Durante el ano 2022 se incorpora a la mecanica de la tramitacion las
aplicaciones contempladas en EASYDRO, en particular: teams, onenote,
sharepoint y planner, en coordinacién con el resto de las unidades gestoras
del Ayuntamiento de Madrid.

En consecuencia, durante el pasado ano, se crea una carpeta comun con el
departamento de gestion administrativa a través de la aplicacion sharepoint,
continuandose esta accién durante el afo 2023.

Durante el ano 2022 se archivaron todos los expedientes en papel que aun
existian en el departamento. Ello ha conllevado, por un lado, el envio al
archivo de todas las cajas con expedientes en papel que aun se encontraban
en el departamento. Por otro lado, se ha autorizado mediante Orden
1151/2022, de 20 de julio, de la Consejera de Cultura, Turismo y Deporte,
por la que se aprueban las Tablas de Valoracién de determinadas series
documentales de la Administracion de la Comunidad de Madrid, de las
Universidades madrilenas y de las Administraciones locales madrilefas, y se
autoriza la eliminacién de determinadas fracciones temporales de series
documentales de la Administraciéon de la Comunidad de Madrid y de las
Administraciones locales madrilenas la destruccién de los expedientes
tramitados entre los afios 1992 y 2015.

Se actualizan y amplian los contenidos en la pagina web www.madrid.es
sobre el departamento de recursos y actuaciones administrativas,
cumpliendo con el area de mejora descrita en la carta de servicios del ano
2022.

Contintia la labor de actualizacion y organizacion de las plantillas que
figuraban en el departamento.

Se hanrevisado los criterios juridicos de algunas de las infracciones asignadas
al departamento, en particular, las derivadas de las tipificadas en el
Reglamento de Armas, aprobado por Real Decreto 137/1993, de 29 de
enero, infracciones por carecer de tarjeta de armas de 4? categoria y
asignadas a este departamento.

Previa reunién con la Inspeccion de Prevenciéon de Incendios, se ha
organizado la gestion de los boletines de denuncia relacionados con estas
infracciones.

Previa reunién con la Subdireccion General Econdmico-Administrativa, se
decide que es mas eficiente que la gestién de los recursos administrativos
relacionados con la gestién de la tasa por prestacion de servicios sanitarios
en materia de accidentes de trafico se realice en esta unidad.

Se realiza una modificacion de la relacién de puestos de trabajo en el afio
2022.
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http://www.madrid.es/

10. Se desarrollan estadisticas sobre las tareas que realiza este departamento.

11. Se hainformatizado la tramitacion de los recursos administrativos.
3.4 RECURSOS HUMANOS

3.4.1 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION.

Conforme a la estructura y organizacién en los distintos niveles administrativos, los
recursos humanos de esta area de gobierno durante este afio han quedado distribuidos
segun los diferentes centros directivos de la siguiente forma:

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS/AS POR CENTROS DIRECTIVOS
EN RELACION CON SU NATURALEZA JURIDICA

CENTROS Personal Personal Personal Personal Tg;-écl;ns;lN
DIRECTIVOS DIRECTIVO | EVENTUAL | LABORAL | FUNCIONARIO DIRECTIVO
AGSSyE/DELEGACION 5 8 13
SGT 1 2 194 196
CGSyE 1 19 19
DGEyPC 1 1 2.997 2.998
DGPM 1 7.172 7.173
CIFSE 38 38
D.G. COMUNICACION 1 6 58 64
TOTAL 5 5 10 10.486 10.501

Como se puede comprobar la mayoria significativa (99,86%) del personal efectivo adscrito al area
de gobierno mantiene un vinculo juridico profesional de naturaleza funcionarial, existiendo un
minimo porcentaje de un (0,05%) que ostenta la condicion de personal eventual y un (0,09%) de
personal laboral.

Junto con la titular del drea de gobierno, el personal directivo se circunscribe al Coordinador
General, a la Secretaria General Técnica y cada una de las 3 Direcciones Generales en que ésta se
organiza.

Se observan cambios minimos respecto de los datos anteriores, derivados de las modificaciones
de las relaciones de puestos de trabajo las cuales han dado como resultado la amortizacion y
creacion de varios puestos en el area.

Por lo que se refiere a los distintos Grupos Profesionales en que se distribuye la plantilla, debe
destacarse que, a diferencia de otras areas de gobierno del Ayuntamiento de Madrid de naturaleza
mas administrativa, la de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en cuanto que eminentemente
contenedora de los Cuerpos de Policia Municipal, SAMUR y Bomberos que prestan servicios
esenciales a la ciudadania, presenta un destacado predominio de categoria de administracion
especial.
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En cuanto a la distribucién de los puestos de trabajo por grupos profesionales, se ajusta
siguientes cifras:

DISTRIBUCION DE PUESTOS DE TRABAJO POR GRUPOS PROFESIONALES

a las

GRUPO |EVENTUALES| A1 |A1/A2| A2 [A2/C1| C1 |C1/C2| C2 | E EVEIEI-'/I'U AL TOTAL
OCUPADAS 323 | 124 (237 63 |[7.717| 121 |243|100 7 8.940
VACANTES 51 19 96 11 1199 45 118 19 3 1.561

TOTALES 374 143 |333| 74 |8916| 166 |[361]119 10 10.501

El Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias dispone de un nimero de vacantes
que alcanza un porcentaje del 16'54% del total de puestos, a pesar de los esfuerzos por su
ocupacion, a través de los distintos procedimientos de provision previstos en la normativa.

PUESTOS DE TRABAJO DOTADOS VACANTES

AGPSyE/DELEGACION 0
SECRETARIA GENERAL TECNICA 59
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD 3
D.G. EMERGENCIAS Y PC 461
D.G. POLICIA MUNICIPAL 1018
CIFSE 5
D.G. DE COMUNICACIONES 5
TOTAL PUESTOS DOTADOS Y VACANTES 1.551

3.4.2 AMBITO COMPETENCIAL

Se han venido ejerciendo de forma regular por la Secretaria General Técnica las competencias
atribuidas por el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, sin
perjuicio de las atribuidas a la Coordinacion General de Presupuestos y Recursos Humanos, en
materia de personal:

Tramitacion, gestiéon, control y publicacién de las propuestas de provision de
puestos de trabajo mediante convocatorias publicas de libre designacion y de
concurso general de méritos y concurso especifico de méritos siguiendo las nuevas

directrices de desconcentracion de provision.

Asi mismo se gestiona y tramita todo lo relacionado con adscripcidon provisional,
comisiones de servicio, atribucién temporal de funciones, planes de caracter
temporal etc., propuestas para el nombramiento de interinos de vacante y de
sustitucion, acumulacion de tareas, asi como gestién de los programas de la
Agencia para el Empleo, etc. respecto del personal adscrito al Area de Gobierno.
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Coordinacion, supervision y remisién a la Direccion General de Costes y Gestion
de Personal de los expedientes en materia de personal competencia de la
Coordinacion General de Seguridad y Emergencias, de la D. G. de la Policia
Municipal, de la D. G. de Emergencias y Proteccién Civil y de la D.G. de
Comunicacion.

Elaborar informes de funciones respecto de personal de la Secretaria General
Técnica y supervisar los informes de funciones del personal del resto del Area.

Gestion, control y tramitaciéon de propuestas de gratificacion por servicios
extraordinarios y de retribuciones complementarias a favor del personal de la
Direccién General de la Policia Municipal y de la D. G de Emergencias y Proteccién
Civil.

Asistencia a comisiones de valoracion tanto de concursos de méritos generales
como especificos y a Tribunales de Seleccion de las pruebas convocadas por
Direcciones Generales con competencias en la materia en el Area.

Supervisién, control y gestion del complemento de productiyidad (altas, bajas y
modificaciones) a favor del personal y del crédito asignado al Area de Gobierno de
Seguridad y Emergencias

Gestidn, control y tramitacién de nombramientos y ceses de personal eventual del
Area de Gobierno.

Elaboracion, gestion y seguimiento de propuestas gle modificacion de Relacion de
Puestos de Trabajo y Plantilla Presupuestaria del Area.

Gestion, control, tramitacién y seguimiento de situaciones administrativas de Baja
por Incapacid’ad Temporal por contingencias comunes y Accidentes laborales del
personal del Area. Introduccién de datos en la aplicacion SAP a efectos del INSS.

Comunicacion y seguimiento de jubilaciones. Gestion y control de expedientes de
prorroga o prolongacion y cese de la permanencia en el servicio activo del personal
del Area de Gobierno.

Gestion y tramitacion de las incidencias de horario, vacaciones y permisos en la
aplicacién EVALOS.

Gestidn y control de permisos retribuidos, no retribuidos, reducciones de jornada,
reingresos y excedencias.

Atencion a consultas sobre los distintos temas que regula el actual convenio
Tramitacion y control de tarjetas corporativas y cédigos PIN y PUK de las mismas.

Emision de listados e informes en materia de personal, mediante las aplicaciones
SAP, Gestion de bajas en EVALOS, Control de presencia, Gestion de Actualizacion
datos directorios en AYRE.

Tramitacion, gestion y control de las solicitudes de lactancia y flexibilizacion
horaria.
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Tramitacion de la oferta de empleo publico del A. G. de Portavoz, Seguridad y
Emergencias.

Control y gestion de las situaciones administrativas y RPT de los Conductores y
POSlIs no incluidos en la aplicacion EVALOS.

Tramitacion expedientes de solicitud de adaptacién de puesto.
Actualizacion de los expedientes administrativos de los trabajadores.

Tramitacion y gestion de solicitudes de Teletrabajo, asi como la introduccion de los
datos en SAP

Referencia de la Unidad de Igualdad del area. Participacién en el Comité Operativo
del area y del Ayuntamiento (COlI).

Visado de la revision de actos de los Tribunales de Seleccion del Area.
Participacion suplente en el Comité de Seguridad y Salud.
Participacion titular en la Mesa General de Negociacion.

Por otra parte, la SGT de esta area de gobierno tiene atribuidas por delegacién “las
funciones tendentes a la eficiente utilizacion de los medios y recursos materiales, econémicos y
personales que tenga asignado el Area de Gobierno”, de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid.

Hay que destacar que, en el dmbito del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias, y dada la especialidad de las funciones a desarrollar, eminentemente
operativas, se ha configurado una estructura basada en unidades transversales tanto en la
Direccién General de Emergencias y Proteccion Civil, como en la Direccion General de la
Policia Municipal.

Asi, en el ambito de los Recursos Humanos, ambas direcciones generales cuentan con
Subdirecciones Generales de Recursos Humanos propias para gestionar el personal
adscrito a cada Direccion, 7.173 efectivos en el caso de Policia y 2.998 en el caso de
Emergencias y Proteccion Civil.

3.4.3 PLANIFICACION DE RECURSOS

Durante el afio 2022 la planificacion de Recursos Humanos dentro del Area de Gobierno
de Portavoz, Seguridad y Emergencias se ha enfocado al cumplimiento de los objetivos
fijados por el Plan de Gobierno. Asi, se ha adaptado la estructura, se han realizado los
procesos de provisiéon de puestos y se han modificado los requisitos de la Relacién de
Puestos de Trabajo que ha sido necesario para dotar a la SGT de los mecanismos
adecuados para el desarrollo de las competencias asignadas y para el cumplimiento de los
objetivos fijados, siempre dentro de los limites marcados por un estricto respeto al
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principio de control presupuestario del gasto publico que ha informado con caracter
general toda la actividad administrativa en materia de Recursos Humanos.

De acuerdo con las peticiones de la Coordinacion General y las Direcciones Generales,
coordinadas por la SGT, se han tramitado diferentes modificaciones de las relaciones de
puestos de trabajo del area, que afectaron tanto a la propia Secretaria General Técnica,
como a la Direccién General de Emergencias y Proteccién Civil, a la Direccion General de
la Policia Municipal, a la Coordinaciéon General de Seguridad y Emergencias y, a la Direccion
General de Comunicacion, asi como al CIFSE.

Ademas, se han utilizado todos los mecanismos de provisidon de puestos para cubrir las
plazas vacantes y dotadas dentro de la estructura, mediante los correspondientes
procedimientos de libre designacion y concurso de méritos, tanto generales como
especificos y, en los casos de urgente e inaplazable necesidad, se ha solicitado el
nombramiento de personal funcionario interino, todo ello para garantizar el correcto
desarrollo de las competencias de la Secretaria General Técnica del area de gobierno.

v' MODIFICACIONES DE LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

La elaboraciéon de la Relacién de Puestos de Trabajo constituye una manifestacion de la
potestad de autoorganizaciéon de las entidades locales, reconocida en el articulo 4.1.a) de
la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que se concreta
en el ejercicio de la potestad discrecional para configurar una organizacion peculiar y
adaptada a las necesidades concretas de la organizacién administrativa.

Durante el ejercicio 2022 se tramitaron un total de 71 expedientes de modificacion de la
relacion de puestos de trabajo del area de gobierno, que han afectado a 726 puestos.

La mayor parte de los expedientes (36) corresponden a la Direccion General de
Emergencias y Proteccion Civil, y el segundo volumen de expedientes mas numerosos
corresponden a la Direccion General de la Policia Municipal que instd la tramitacion de 14
expedientes. Por su parte, desde la Coordinacién General de Seguridad y Emergencias se
insto la tramitacién de 1 expediente, mas 1 que afectaba al CIFSE. Por su parte, la Direccion
General de Comunicaciéon solicitdé la tramitacion de 5 expedientes. La propia SGT ha
tramitado 15 expedientes de modificacion de RPT.

3.4.4 PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO

En materia de provision de puestos de trabajo durante el ano 2022 se han tramitado los
siguientes procedimientos:

v" CONCURSOS DE MERITOS

A lo largo del ejercicio 2022 la SGT, a instancia propia y de las diferentes
unidades del area de gobierno, ha tramitado un total de 83 peticiones de
provisidon de puestos de trabajo por el sistema de Concursos de Méritos, de los
cuales 76 han sido de caracter general y 7 especifico.
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v LIBRES DESIGNACIONES

Por lo que respecta a la provision de puestos de trabajo por el sistema de libre
designacién, a lo largo del ejercicio 2022 se han tramitado un total de 85
expedientes.

v" INTERINOS/AS Y PROGRAMAS DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

Ademas de las formas ordinarias de provision de puestos de trabajo, en
determinados momentos, especialmente en aquellos en que se produce un
aumento del volumen de trabajo o escasez de recursos humanos, es necesario
acudir a otras formas de cobertura de los puestos de trabajo o, incluso, de
contratar personal adicional a los puestos de trabajo existentes.

Este tipo de procedimientos especiales se coordinan desde la SGT, tanto para
cubrir sus propias necesidades como las de otras unidades del Area.

A lo largo del 2022 se han iniciado 57 expedientes de peticiéon de personal
funcionario interino, que incluyen Programas de caracter temporal por
acumulaciéon de tareas, asi como existencia de plaza por vacante o sustitucién
transitoria de la persona titular. Dentro de estos procedimientos, destacan los
siguientes:

. Programa Caracter Temporal (PCT)

Los PCT son procedimientos excepcionales para incorporar recursos humanos
anadidos, como consecuencia de la puesta en marcha de un proyecto o programa
concreto y de duracién determinada, el cual no seria posible llevar a cabo con el
personal existente en la unidad correspondiente.

Para poder acogerse a esta contrataciéon excepcional, es necesaria la previa
existencia del programa al que se va a vincular la misma. La duracién sera la del
programa al que esta asociado, con una duracién maxima de tres afnos.

Desde la SGT, se asesora a las distintas unidades del area acerca de la posibilidad
y oportunidad de tramitar estas solicitudes y se coordina el procedimiento para su
consecucion, centralizando todos los tramites.

. Por Acumulacion de Tareas (AT)

Se trata de otra forma excepcional de contratacién de recursos humanos, que
permite el incremento de personal sin necesidad de contar con un puesto de
trabajo dotado presupuestariamente y que se produce por el incremento del
volumen de trabajo, el cual no puede ser asumido por el personal existente.

En estos casos, la contratacién se hace por un plazo maximo de nueve meses,
dentro de un periodo de dieciocho meses.

) Programas de la Agencia para el Empleo

Desde la SGT se colabora con la Agencia para el Empleo para la ejecucién de los
distintos programas de activacién de empleo que la Agencia desarrolla. La Agencia
para el Empleo es un Organismo Auténomo municipal que es Agencia de
Colocaciéon Autorizada y que, en coordinacién con los servicios publicos de
empleo, presta a las empresas y personas desempleadas un servicio gratuito,
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especializado y personalizado, fundamentalmente a través de la prestacién de
orientacion laboral, formacién ocupacional, programas mixtos de formacién y
empleo, bolsa de empleo, y prospeccion empresarial, intermediacion laboral y
asesoramiento a empresas. Asi, desde la Agencia para el Empleo se solicita a las
distintas areas de gobierno del Ayuntamiento de Madrid la definicién de los
perfiles profesionales que se considere conveniente cubrir con personal que la
propia Agencia contrata. Una vez definidos dichos perfiles, y dentro de los
programas de reactivaciéon e insercion laboral para personas desempleadas de
larga duracion con especiales dificultades de insercion en el mercado de trabajo
(RIL) o de formacién en alternancia para personas desempleadas de larga duracion,
la Agencia facilita dicho personal, que debe realizar tareas de apoyo acordes con
el perfil profesional con el que ha sido contratado y sin que ello implique la
sustitucion en la actuacion de los propios trabajadores municipales. Desde las
areas, se debe asegurar la existencia de un puesto de trabajo con el equipamiento
necesario y adecuado a las tareas que se van a desarrollar, asi como los medios
para desarrollarlo. Es responsabilidad de los centros asumir el control de asistencia
de este personal, asi como comunicar cualquier incidencia que pueda surgir a la
Agencia.

Se suscribi6 un convenio de colaboracién, con fecha de efectos de dia
16/12/2021, entre la Agencia para el Empleo y el Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias para la realizacion de practicas profesionales de las
personas participantes en los programas de formacién en alternancia.

En concreto, en cada dependencia organica donde el personal enviado por la
Agencia para el Empleo presta servicio hay una persona responsable en destino,
gue controla los partes de firma y los justificantes de ausencias de los trabajadores.

Semanal o quincenalmente los/las tutores/as de la Agencia para el Empleo
recogen dichos partes, relaciondndose de manera fluida con el servicio.

Finalmente, cuando finaliza el programa se cumplimenta una encuesta que elabora
la Agencia sobre como ha desempenado su trabajo el personal contratado.

v' COMISIONES DE SERVICIOS

En el ejercicio 2022 se han tramitado un total de 47 peticiones de autorizacién de
comisiones de servicios.

v" ADSCRIPCIONES PROVISIONALES

Como consecuencia de las diferentes situaciones administrativas que dan lugar a
ello, en el ejercicio 2022 se han tramitado en el area de gobierno un total de 41
adscripciones provisionales.

3.4.5 FORMACION

La SGT participa en la elaboracién del Plan de Formacion del Ayuntamiento de Madrid
proponiendo, junto con las distintas direcciones generales, aquellos cursos que integran la
formacion especifica del area de gobierno y aquellos otros que aun siendo a propuesta de
esta area de gobierno tienen mejor encaje en otros ambitos tematicos.
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Hay que destacar que, debido a la especialidad de los cuerpos operativos que integran el
area de gobierno (Bomberos, Policia y SAMUR-Proteccion Civil), se cuenta con un
programa propio de formacion en el ambito de competencias del Area, organizado,
coordinado e impartido a través del Centro Integral de Formacién de Seguridad y
Emergencias (CIFSE).

Interesa senalar que el CIFSE es el interlocutor del area de gobierno con la EFAM.

3.4.6 PARTICIPACION EN ORGANOS DE REPRESENTACION Y EN LA MESA
GENERAL DE NEGOCIACION DE EMPLEADOS

El articulo 31 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, contempla que los
empleados publicos tienen derecho a la negociacién colectiva, representaciéon y
participacion institucional para la determinacién de sus condiciones de trabajo.

Asimismo, el articulo 33 del mismo texto legal establece:

La negociacion colectiva de condiciones de trabajo de los funcionarios publicos que
estara sujeta a los principios de legalidad, cobertura presupuestaria, obligatoriedad,
buena fe negocial, publicidad y transparencia, se efectuard mediante el ejercicio de
la capacidad representativa reconocida a las organizaciones sindicales en los
articulos 6.3.c); 7.1y 7.2 de la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad
Sindical, y lo previsto en este capitulo.

A este efecto, se constituiran Mesas de Negociacién en las que estaran legitimados
para estar presentes, por una parte, los representantes de la Administracion Publica
correspondiente, y por otra, las organizaciones sindicales mas representativas a
nivel estatal, las organizaciones sindicales mas representativas de comunidad
auténoma, asi como los sindicatos que hayan obtenido el 10 por 100 o mas de los
representantes en las elecciones para Delegados y Juntas de Personal, en las
unidades electorales comprendidas en el ambito especifico de su constitucion.

De conformidad con lo contemplado en la normativa de aplicaciéon, se constituyé
dependiente del Area de Gobierno de Hacienda y Personal la Mesa General de
Negociacion de los Empleados Publicos.

Son competencias propias de las Mesas Generales de negociacién la negociacion de las
materias relacionadas con condiciones de trabajo comunes a los funcionarios de su ambito.

La SGT participa activamente a través de representantes en la Mesa General de
Negociacion de los Empleados Publicos, érgano de representacion en el que se negocian
también las condiciones laborales del personal dependiente -en el caso de esta area de
gobierno - de la Direccién General de Comunicacién, asi como otras cuestiones relativas a
funcionarios cuyas condiciones laborales se negocian en las Mesas sectoriales, pero que
actualmente se debaten y acuerdan en la Mesa General.
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En este sentido, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 37 del Texto Refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre y con el articulo 10 del Acuerdo-Convenio sobre Condiciones de
Trabajo Comunes al Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Autéonomos para el periodo 2019-2022, con caracter mensual se negocian en
el mesa General de Negociacién de los Empleados Publicos las modificaciones de la relacién
de puestos de trabajo del Ayuntamiento de Madrid, incluso las de los colectivos cuyas
condiciones laborales se someten a negociacion en las Mesas Sectoriales.

La Secretaria General Técnica tiene representacion en la Mesa General de Negociacion de
Personal Funcionario y en la Mesa de Empleo donde se deciden los puestos de trabajo que
integran las Ofertas de Empleo Publico y se negocian las Bases de Convocatorias con las
Centrales Sindicales.

También es habitual la colaboracion con el Servicio de Prevencién del Organismo
Auténomo Madrid Salud en el proceso de adaptacion y/o cambio de puestos de los
trabajadores por motivos de salud, participando activamente en el grupo de Trabajo de
cambios de puestos por motivos de salud, en los que se debaten las medidas a adoptar en
cada supuesto para su posterior aprobacién por el Comité de Seguridad y Salud, del que
también forma parte la representacién de la SGT del drea de gobierno.

El servicio participa también en la comisién de seguimiento del Plan de igualdad del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA.

En el ano 2022 se ha seguido la evaluacion de las siguientes medidas de conciliacion
familiar del personal del area, comunicandose dichas medidas a las organizaciones
sindicales en el marco del cumplimiento y evaluacion del | Plan de lgualdad del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA:

REDUCCIONES DE JORNADA FLEXIBILIDAD HORARIA MATERNIDAD | PATERNIDAD
R.J. guarda R.J cuidado R.J. cuidado R.J por razén R.J por R.J F.H. F.H mayor Permiso por Permiso del
legal (menor 12 cényuge o hijo/a menor de edad: Interés hospitalizacion cuidado dependiente nacimiento progenitor
afios, mayor familiar 12 cancer o mayor de 60 particular hijo después menor o familiar para lamadre | diferente de
dependiente o grado por enfermedad anos. del parto discapac. bioldgica la madre
con accidente o grave. biolégica
discapacidad) enfermedad
muy graves
PRIMER
TRIMESTRE 32 3 14 0 1 0 13 1 4 42
SEGUNDO
TRIMESTRE 36 10 15 86 4 4 25
TERCER TRIMESTRE 31 10 20 1 24 2 6 30
CUARTO
TRIMESTRE 24 29 4 33
TOTAL
SOLICITUDES 123 23 78 1 1 0 123 7 18 130
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LICENCIA

LACTANCIA EXCEDENCIAS SIN
SUELDO
Lactancia Lactancia en Exced. Exced. Licencia sin
acumulada horas cuidado cuidado sueldo
menor 3 anos familiares
hasta 2° grado
edad, acci.,enf.
o discapac.
PRIMER TRIMESTRE 15 15 24
SEGUNDO TRIMESTRE 46 3 1 1 63
TERCER TRIMESTRE 44 5 49
CUARTO TRIMESTRE 28 7 1 29
TOTAL SOLICITUDES 133 30 2 1 165

Por ultimo, el personal de la SGT participa en Tribunales de Seleccién que afecten a
puestos de trabajo del area de gobierno, tanto en los relativos a oposiciones por turno
libre, como promociones internas especificas o de consolidacién.

3.4.7 GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL

En el ano 2009, se descentralizé la competencia sobre gestién de Incapacidad Temporal por
enfermedad comun, ostentada hasta ese momento por el Area de Hacienda y
Administracién Publica, atribuyéndose a las Secretarias Generales Técnicas de las
respectivas areas de gobierno. Esto supuso un notable incremento de las tareas a
desempenar ya que las bajas provocan numerosas anotaciones por la mecanizacion
periddica de los partes de seguimiento, con un volumen variable en funcién del tiempo
durante el que esta situacion se prolongue.

INCAPACIDAD N
TEMPORAL ANO 2022 | HOMBRES MUJERES
BAJAS ENFERMEDAD
COMUN 148 45 103
ACCIDENTE NO 1 0 1
LABORAL CON BAJA
ACCIDENTE NO 0 0 0
LABORAL SIN BAJA
ACCIDENTES LABORAL 6 9 4
CON BAJA
ACCIDENTE LABORAL
SIN BAJA 0 0 0
TOTAL 155 47 108
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3.4.8 COLABORACION CON LA DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION EN
ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS CONDICIONES LABORALES DEL
PERSONAL

Existe una comunicacion fluida y constante entre la SGT y la DG de Comunicacién,
realizdndose actuaciones de asesoramiento y de resolucion de consultas con
caracter frecuente. Asi, en el ejercicio 2022, se han tramitado y resuelto distintas
cuestiones relativas a:

= Aplicacion del Acuerdo de la Mesa General de Negociacion de los
Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos
Auténomos de fecha 12 de junio de 2013, sobre horario especial en la
Direccidon General de Comunicacion, aprobado por Acuerdo de Junta de
27 de junio de 2013 y modificado por el Acuerdo de 30 de junio de 2016.

= Colaboracion en la negociacion del nuevo acuerdo de horario especial en
la Direccion General de Comunicacién para su elaboracion.

= Posibilidad de cambio de adscripcidon de puestos asignados a la Direccién
General de Comunicacion.

= Asistencia en materia de control horario; flexibilidad horaria; antigiedad
del personal; y disfrute de dias de libranza (vacaciones, permisos, etc.),
tanto, en general, en la Direccion General, como, en concreto, con
respecto a las dudas que surgen en cuanto a los periodos de disfrute de
vacaciones del personal relevista que forma parte de la misma.

= Asesoramiento y apoyo en la elaboracién de propuestas de modificacion
de relaciones de puestos de trabajo y plantilla presupuestaria formuladas
por la Direccién General de Comunicacion.

3.5 GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA
o COORDINACION EN GESTION DE PROCEDIMIENTOS

> La perspectiva de género en el Presupuesto

Desde la SGT se ha realizado una labor de supervisiéon del cumplimiento de las
instrucciones de la Direccion General de Presupuestos sobre la elaboracién de las
memorias de impacto de género que deben ser incluidas dentro del proyecto de
Presupuesto.

Asimismo, se ha realizado un trabajo de asesoramiento a las Direcciones Generales sobre
los objetivos e indicadores, para recoger la perspectiva de género en sus programas
presupuestarios.
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» Los Presupuestos

La Subdireccion General de Gestién Econdmica interviene como interlocutor de la SGT en
el procedimiento anual de elaboracion del proyecto de Presupuestos del Area de Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

Esta intervencién se concreta en las siguientes actuaciones:
- Revision de los proyectos presentados por las Direcciones Generales.

- Asistencia a las Direcciones Generales en la elaboracion y grabacion de sus
proyectos.

- Remisién de los proyectos a la Direccién General de Presupuestos.

» La Memoria de Cumplimiento de Objetivos

La Subdireccion General de Gestién Econdmica interviene como interlocutor de la SGT en
el procedimiento anual de elaboracién de la memoria de cumplimiento de objetivos del
Presupuesto.

Esta intervencion se concreta en las siguientes actuaciones:
- Revision de los documentos elaborados por las Direcciones Generales.

- Asistencia a las Direcciones Generales en la elaboracion y grabacién de los
documentos en la aplicacion SAP.

- Remisién de la documentacién a la Direccién General de Presupuestos.

3.5 GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

La Subdireccion General de Gestidon Econdmica es la encargada, tanto de la gestién
econémica y presupuestaria de la SGT como de la coordinacién y apoyo, en materia
econdmico-presupuestaria, a las distintas Direcciones Generales que integran el area de
gobierno.

3.5.1 ESTADOS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2022

¢ Ejecucion del Presupuesto de ingresos a 31 de diciembre de 2022

En 2022, el Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias reconocié derechos
por importe de 9.538.429,71 euros.
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Esta cifra aparece distribuida en los siguientes capitulos:
- Capitulo 3 “Tasas, precios publicos y otros ingresos” con 9.283.145,93 euros.
- Capitulo 4 “Transferencias corrientes”, con derechos reconocidos por importe
de 183.570,98 euros.
- Capitulo 5 “Ingresos Patrimoniales” con importe de 71.712,80 euros.

Seguidamente figura la ejecucion del Presupuesto de ingresos del 2022, por capitulos y
programas presupuestarios:

PREV.DEFINITIVAS

DERE.RECONOCIDOS 7-191-9097,36 B PREV.DEFINITIVAS
9.538.429,71 43% = D. RECONOCIDOS

57%
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EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS POR CAPITULOS EJERCICIO 2022

0,
PREV.INICIALES MODIFICAC.  PREV.DEFINITIVAS  D.RECONOCIDOS 0 D-REC/
PREV.DEF
* TOTAL 7.117.000,00|  74.997.36 7.191.997.36 9.538.429.71 132,63
* TOTAL INGRESOS CORRIENTES 7.117.00000|  74.997.36 7.191.997.36 9.538.429,71 132,63
3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OT.INGRESOS 6.912.599,00 0,00 6.912.599,00 9.283.145.93 134.29
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 39.30000|  74.997.36 114.297.36 183.570,98 160,61
5 INGRESOS PATRIMONIALES 165.101,00 0,00 165.101,00 71.712,80 4344
EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS POR PROGRAMAS EJERCICIO 2022
%
’ PREV.INICIALE | MODIFICA | PREV.DEFINITIVA D.
UNIDAD INGRESOS DESCRIPCION s o . RECONGCIDOS D.REC/IID:REV.DE
TOTAL 7.117.000,00 | 74.997.36 | 7.191.997.36 9.538.429.71 13248
13000 |  DIR.Y GESTADMV.DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EM | 5.360.029,00 0,00 5.360.029,00 3.133.803.68 5827
13001 | CENTROINTEGRAL DE EFSEI';"G"‘I‘EC'ON DE SEGURIDAD Y 14.667,00 0,00 14.667,00 449135 30,62
13201 SEGURIDAD 798.099.00 | 59.537.81 857.636.81 1.004.999.38 117,18
13510 SAMUR - PROTECCION CIVIL 910.000,00 | 15.459.55 925.459,55 1.825.683.13 197,27
13610 BOMBEROS 34.205,00 0,00 34.205,00 30.133.13 88.10
93210 INGRESOS PUBLICOS (MADRID SALUD) 0,00 0,00 0,00 3.539.319,04 0,00
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¢+ Ejecucion del Presupuesto de gastos a 31 de diciembre de 2022

Respecto al Estado de Gastos, en el ejercicio 2022, el area de gobierno ha reconocido obligaciones por importe de 824.330.838,73
euros. El porcentaje de ejecucién respecto del crédito definitivo ha sido del 98,24 %.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2022 POR PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Y = SSClElbht = e Cll - CRED.INICIAL | MODIFIC | C.DEFINITIVO | AUTORIZADO | % | DISPUESTO | % |OBLIGACIONES | %
ECONOMICO
o TOTAL 810.258.322,00 | 28.867.401,33 | 839.125.723,33 | 839.276.751,48 | 100,02 | 839.274.817,07 | 100,02 | 824.330.838,73 | 98,24
* 13000 DIR.Y GEST.ADMV.DE
ORI MOD. SEGURIDAD ¥ EMERGENCIAS | 127-89915600 | 5.673.32301 |133.572479,01| 131173.528,07 | 98,20 | 131.173.528,07 | 9820 | 125.080556,32 | 93,64
** 13001 CENTRO INTEGRAL DE
o R R e ErGE 7.817.109.00 | -1.122.057.98 | 6.695.051,02 | 5.200.599.27 | 77.68 | 5.200.599.27 | 77.68 | 5.185.40628 | 7745
* 13201 SEGURIDAD 428.438.540,00 | 19.590.368,07 | 448.028.908.07 | 461.567.521,31 | 103,02 | 461.567.521,31 | 103,02 | 457.766.668,19 | 102,17
* 13510 SAMUR-PROTECCION CIVIL 81.997.956,00 | -1.425.693,57 | 80.572.262.43 | 77.920.505.78 | 96,71 | 77.920.505.78 | 9671 | 75.813.564.82 | 94,09
** 13610 BOMBEROS 157.021.041,00 | 6.521.380,39 |163.542.421,39 | 156.998.712,08 | 96,00 |156.998.712,08 | 96,00 | 154.330.678.23 | 94,37
* 23199 ACTUACIONES
o o e 16 6.500,00 19.903.41 2640341 2150000 | 8143 | 2150000 | 8143 | 2150000 | 8143
* 91218 AREA DE GOB. DE PORTAVOZ,
craua18 R o O, e 968.910,00 0,00 968.91000 | 907.03628 | 9361 | 90703628 | 9361 | 907.03628 | 9361
* 92201 RELACIONES CON EL PLENO 364.933,00 329,00 36526200 | 34676570 | 9494 | 34676570 | 9494 | 34676570 | 9494
* 92202 COMUNICACION 574417700 | -390151,00 | 5.354.02600 | 5.140.582.99 | 9601 | 5.138.64858 | 9598 | 4.878.662.91 | 91,12
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2022 POR CAPITULOS

CAPITULOS C.INICIAL MODIFIC. C.DEFINIT. AUTORIZADO % DISPUESTO % | OBLIGACIONES | %
** TOTAL 810.258.322,00 | 28.867.401,33 | 839.125.723,33 | 839.276.751,48 | 100,02 | 839.274.817,07 | 100,02 | 824.330.838,73 | 9824
* TOTAL GASTOS CORRIENTES | 776.008.827,00 | 12.355.351,30 | 788.364.178,30 | 792.227.952,45 | 100,49 | 792.226.018,04 | 10049 | 780.373.761,18 | 98,99
1 GASTOS DE PERSONAL 617.273.00400 | 11.162.10537 | 62843510937 | 640.182.844.00 | 101,87 | 640.182.844,00 | 101,87 | 640.167.65124 | 101,87
2 GASTOS EN BIENES
el 60.639.379,00 | 89290366 | 6153228266 | 53.648.499,18 | 8719 | 53.646.56477 | 8718 | 47.583.41251 | 77,33
ég;grgzﬁ;mcms 98.096.44400 | 30034227 | 9839678627 | 9839660927 | 10000 | 98.396.609.27 | 10000 | 92.622.697.43 | 9413
* TOTAL GASTOS DE CAPITAL | 34.249.49500 | 16.512.050,03 | 5076154503 | 47.048.799,03 | 92,69 | 47.048.799.03 | 9269 | 43.957.077.55 | 8660
6 INVERSIONES REALES 33.531.15500 | 10.654.667,03 | 4418582203 | 4047307603 | 9160 | 4047307603 | 9160 | 37.381.35455 | 84,60
Z :P'#L"LSFERENC'AS DE 71834000 | 5.857.38300 | 6.575.723,00 6.575.72300 | 100,00 | 657572300 | 10000 | 657572300 | 100,00
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS EJERCICIO 2022 POR CAPITULOS
120700 o ’cs B ’cB o o o o o o o o o
80,00 :
E CREDITO
< DEFINITIVO
|—60,00 = AUTORIZADO
E DISPUESTO
(@)
£40,00
o
20,00
0,00
CAP.1 CAP.2 CAP.4 CAP.6 CAP.7
CAPITULOS
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5) Procedimientos especiales
A1) Anticipos de Caja Fija a 31 de diciembre de 2022

Por este sistema se tramitan gastos correspondientes a publicaciones en boletines
oficiales, gastos derivados de asistencia a cursos, viajes, suministros y otros gastos cuyos
pagos individualizados no superen el importe de 3.005 euros, ascendiendo el montante
total a 38.736.75 euros.

En el ejercicio 2022, se contindian tramitando con cargo al anticipo de caja los gastos de
protocolo y representacién del programa 922.02 “Comunicacién” cuyo responsable es la
Direccién General de Comunicacién, al haberse modificado en el presupuesto de 2020 el
articulo 35 de las Bases de Ejecucidn para incluir este tipo de gastos dentro de este
programa.

GASTOS TRAMITADOS COMO ANTICIPADOS DE CAJA FIJA EJERCICIO 2022

1 REPOSICION 2 REPOSICION
TOTAL 2022
9809 01/07/2022 11671 27/12/2022
CENTRO GESTOR
N° Doc Importe N° Doc Importe N° Doc Importe
13000
SECRETARIA 8 3.165,95 € 15 6.895,90 € 23 10.061,85 €
GENERAL TECNICA
: 91218
A.G. DE PORTAVOZ, 2 305,14 € 3 457,71 € 5 762,85 €
SEG Y EMERG
92202
COMUNICACION 55 17.028,46 62 10.883,59 € 117 27.912,05 €
TOTAL AREA 65 20.499,55 80 18.237,20 145 38.736,75 €
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DISTRIBUCION A.C.F. 2022
N° DOCUMENTOS

@13000 ] m91218
SECRETARIA GENERAL TECNICA  A.G. DE PORTAVOZ, SEG Y EMERG

092202 ,
COMUNICACION

DISTRIBUCION A.C.F. 2022
IMPORTE

213000 ] m91218
SECRETARIA GENERAL TECNICA  A.G. DE PORTAVOZ, SEG Y EMERG

092202 ]
COMUNICACION
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A2) Expedientes de modificaciones de crédito y creacion de aplicaciones presupuestarias

Durante el ejercicio 2022 se han tramitado 206 modificaciones de crédito que afectan a
programas presupuestarios del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.
Esta cifra, ha de situarse en el contexto del Texto Refundido de la Ley de Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, que permite la
modificacién de los créditos inicialmente presupuestados al objeto de otorgar flexibilidad
a la ejecucion del presupuesto y, en consecuencia, la adecuacién del mismo a las distintas
necesidades que han surgido a lo largo del ejercicio. Segun se observa, la mayor parte de
tales modificaciones se han tramitado bajo la modalidad de transferencias de crédito.

Modificaciones de crédito

Tipo Denominacién Tramitadas
100 Créditos extraordinarios 2
200 Suplemento de crédito 3
420 Transferencia de crédito 84
421 Transferencias entre subconceptos de Capitulo 1 91
423 Transferencia del programa de créditos globales 4
Generacioén financiada con compromisos de ingresos
500 0
concertados
502 Generacién financiada con derechos recaudados 1
Remanente de créditos derivados de créditos
6010 . A . 4
comprometidos en el ejercicio anterior
6020 Remanentes de crédito por operaciones de capital 2

Remanentes de crédito financiados con remanente de
6041 , 8
tesoreria afectado

Remanentes de crédito financiados con compromisos

6043 concertados

Total modificaciones crédito que afectan al area 206

Por otra parte, en el ejercicio 2022 se ha solicitado la creacion de 20 aplicaciones
presupuestarias segun detalle que se recoge en el siguiente cuadro.
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Creacion aplicaciones presupuestarias

Creacioén aplicaciones presupuestarias de GASTOS 17
Creacién aplicaciones presupuestarias de INGRESOS 3
Total solicitud creacion aplicaciones tramitadas en el area 20

A3) Expedientes de revisiones de precios por programas

En el ano 2022 se han gestionado 8 expedientes de revisiones de precios, segln se
detalla a continuacion:

CODIGO | DENOMINACION Revisiones
aprobadas
130.00 Dir. Y Gesjc. Administrativa De Portavoz, Seguridad y 8
Eme,rgenaas ’
TOTAL SECCION 120: Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y 8
Emergencias

A4) Expedientes de gestion de la Tasa por la prestacion de servicios sanitarios

La asistencia al ciudadano en el término municipal de Madrid a través del servicio SAMUR-
Proteccion Civil tiene su repercusién econémica y administrativa en lo dispuesto en la
Ordenanza Reguladora de la Tasa por prestacion de servicios sanitarios y en el Convenio
regulador de 5 de noviembre de 2005 entre el Ayuntamiento de Madrid, el Consorcio de
Compensacion de Seguros y la Union Espafola de Entidades Aseguradoras (UNESPA). Es
necesario destacar que el 24 de noviembre de 2020 se firmé con ambas entidades un
nuevo Convenio para la simplificacion de las obligaciones formales y materiales derivadas
de la Tasa por prestacion de servicios sanitarios en accidentes de trafico en el ambito del
municipio de Madrid. Esta tasa se gira a las Companias Aseguradoras y su gestion se lleva
a cabo por el Servicio de Gestion Econédmica de la Subdireccién General de Gestion
Econdmica.

En el ano 2022 se han tramitado en este dmbito los siguientes expedientes:

= 11.492 liquidaciones en concepto de Tasa por servicios de valoracién, asistencia
inicial y/o transporte sanitario a lesionados y enfermos producidos en accidentes
de trafico, laborales, escolares y otros analogos.

= 5 liquidaciones en concepto de Tasa por cobertura programada en situaciones de
riesgo previsible.
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» Las liquidaciones anteriores han supuesto el reconocimiento de derechos netos por
importe de 1.834.018,36 euros, habiéndose recaudado finalmente 1.539.736,91
euros.

» Se han tramitado 775 expedientes en concepto de alegaciones (207) o de recursos
(568) presentados por las companias aseguradoras contra la Tasa por la prestacién
de los servicios sanitarios de valoracién, asistencia inicial y/o transporte sanitario a
lesionados o enfermos producidos en accidentes de trafico, laborales, escolares y
otros analogos.

A5) Expedientes de devolucion de ingresos

En la SGT se tramitan los expedientes para la devolucién de los ingresos de conformidad
con lo dispuesto en la Ley General Tributaria y cuya gestion corresponde al Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias. En el ano 2022 se han tramitado los
siguientes:

-Tasa por derechos de examen: 415 expedientes que supusieron la devolucién de
769 liquidaciones.

-Tasa por expedicidon documentos administrativos: 31 expedientes que supusieron
la devolucion 26 liquidaciones al haberse desestimado 5 solicitudes.

- Tasa por expedicidon de tarjetas de : 17 expedientes que supusieron la devolucién
de 18 liguidaciones.

- Expedientes sancionadores: 21 expedientes que supusieron la devolucién del
mismo numero de liquidaciones.

- Tasa prestacion servicios sanitarios: 184 expedientes que supusieron la devolucion
de 628 liquidaciones.

- Expedientes de devoluciéon de otro tipo de ingresos: 1

Aé) Expedientes gestionados Tasa por Expedicion de Documentos Administrativos

En el ano 2022 los expedientes tramitados relativos a la Tasa por Expedicién de
Documentos Administrativos por la emision de informes solicitados por los ciudadanos en
relacion con los accidentes de trafico y otras actuaciones desarrolladas por los Cuerpos de
Policia Municipal, Agentes de Movilidad y Bomberos (en relacién con los informes por
actuaciones del servicio de Bomberos hay que destacar que su emisién no esta sujeta a
Tasa) han sido:
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EXPEDIENTES TASA DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS EJERCICIO 2022
Informes accidentes de trafico 16.684
Informes Jefatura Policia Municipal 1.024
Informes actuacion Bomberos 1.222
Informes Agentes Movilidad 10
Total 18.940

A7) Expedientes de devolucion de garantias definitivas

La SGT, dentro del proceso de contratacién, ha gestionado expedientes de devolucién de
garantias definitivas en aquellos supuestos legalmente previstos.

Numero de expedientes de garantias devueltas en 2022: 68 (51 de ellas tramitadas a
través de la aplicacion PLYCA).

B) Registro de Facturas

De la informacién disponible en el Registro de Facturas, implantado mediante Acuerdo de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de diciembre de 2012, se concluye que
el nimero de facturas registradas en 2022 ha sido de 3.860, con la siguiente distribucion
temporal:

MES REGISTRO DE ENTRADA | ACUMULADO
ENERO 168 168
FEBRERO 237 405
MARZO 317 722
ABRIL 241 963
MAYO 330 1.293
JUNIO 295 1.588
JULIO 306 1.894
AGOSTO 277 2.171
SEPTIEMBRE 273 2.444
OCTUBRE 342 2.786
NOVIEMBRE 472 3.258
DICIEMBRE 602 3.860

De este total, han llegado a contabilizarse obligaciones respecto de 2.819 facturas por un
importe de 82.729.518,91 euros. En este ejercicio se han rechazado por los gestores 1.040
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facturas, por incumplimiento de alguno de los requisitos que para las mismas se exigen en

las Bases de Ejecucion del Presupuesto.

Por programa presupuestario, la distribucion de las facturas registradas es la siguiente:

PROGRAMA N° FACTURAS | PORCENTAJE

130.00 DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA 576 14,92%
130.01 CENTRO INTEGRAL DE FORMACION DE 269 6.97%
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS ’
132.01 SEGURIDAD 1.232 31,92%
135.10 SAMUR-PROTECCION CIVIL 821 21,27%
136.10 BOMBEROS 732 18,96%
231.99 ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS COVID-19 3 0,08%
922.02 COMUNICACION 222 5,75%
NO ASIGNADO 5 0,13%
TOTAL 3.860 100,00%

3.6 ORGANIZACION Y GESTION REGIMEN INTERIOR Y SERVICIOS GENERALES

El Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias detalla las

competencias de la SGT en las siguientes materias:

“Régimen Interior”:

- Atender las necesidades del area de gobierno en bienes y servicios, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a las Direcciones Generales del Area.

- Organizar los efectivos personales para traslado de documentacién control de
correo, asi como la organizacién de los conductores adscritos al area de gobierno, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al Area de Gobierno de Hacienda y Personal en

materia de RecursosHumanos.

- Proponer la adquisicion de equipos informaticos del area de gobierno

“Patrimonio”:

- Inventario: Formar, actualizar y custodiar el catdlogo de bienes muebles no
incluidos en el Inventario del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al area de
gobierno, en los términos que se determinen mediante Acuerdo de Junta de Gobierno.

- Inmuebles municipales: Gestionar el mantenimiento de los edificios adscritos al
area de gobierno sin perjuicio de las competencias de las Direcciones Generales, respecto
de los inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

“Registro y atencion al ciudadano”
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- Gestionar las funciones de registro de solicitudes, escritos vy
comunicaciones, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos.

3.6.1 REGIMEN INTERIOR

Desde el Servicio se asiste en representacion de la Secretaria General Técnica tanto en la
Comisién como en el Comité de Seguridad y Salud que es el 6rgano paritario y colegiado
de participaciéon destinado a la consulta regular y periédica de las actuaciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos en materia de prevencion de
riesgos laborales. En 2022 se han celebrado 12 reuniones.

Igualmente se ha realizado una reunién del grupo de trabajo de erradicacion de agresiones
por terceras personas al personal municipal.

En la SGT se reciben las cuestiones previas planteadas por las distintas centrales sindicales
a la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud que, a su vez, son remitidas
para su informe a las distintas direcciones generales dependientes del area.

De esta manera, se centralizan preguntas y respuestas para su posterior andlisis en el seno
de la Comision.

Para atender las solicitudes de bienes y servicios, realizadas por las diversas unidades que
constituyen el area de gobierno, la Subdirecciéon General de Coordinacién de los Servicios
ha gestionado un presupuesto de gastos que asciende en 2022 a 1.492.245,40 €, con la
siguiente distribucion en partidas presupuestaria:

ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 851.287,92€
ARRENDAMIENTO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 51.893,50€
ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 396,00€
ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y ENSERES 86.647,286€
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS

CONSTRUCCIONES 313.805,11€
REFORMA, REHABILITACION O MEJORA DE EDIFICIOS Y EQUIPAMIENTO

ASI COMO DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS FIJOS ASOCIADOS A LOS

MISMOS 9.556,704
REPARACION MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MAQUINARIA E

INSTALACIONES 42.519,40€
REPARACION MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ELEMENTOS DE

TRANSPORTE 381,15€
MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO NO INVENTARIABLE 3.927,67€
MATERIAL INFORMATICO NO INVENTARIABLE 7.396,13€
PRENSA, REVISTAS, LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 6.087,19€
OTRAS INDEMNIZACIONES 243,16€
VESTUARIO 9.084,08€
PRODUCTOS ALIMENTICIOS 217,48€
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MATERIAL SANITARIO 21.500,00€
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OTROS SUMINISTROS 220,01€

OTROS TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS Y
PROFESIONALES 87.082,62€

TOTAL 1.492.245,40¢

Para ello, desde la Unidad de Régimen Interior del Servicio de Régimen interior y Obras se
realizan las siguientes funciones:

- Tramitar expedientes de adquisicion centralizada de bienes y servicios (mobiliario,
equipos de reproduccién, equipos e instalaciones de seguridad, vestuario, material de
oficina, material informatico, consumibles, epis etc.) y peticiones de equipos informaticos
de la Secretaria General Técnica, la Direccion General de Comunicacion y la Subdireccién
General de Relaciones con el Pleno.

- Promover expedientes de contratacion de bienes y servicios en materia de
régimen interior (vehiculos, limpieza, mantenimiento, etc.)

- Tramitar las solicitudes informaticas y de telefonia de todos los servicios del Area
de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, desempenando la tarea de
interlocutor con el lAM.

- Analizar y revisar los procedimientos y documentos utilizados en los expedientes
mencionados con el fin de proceder a su normalizacién y agilizacién y efectuar propuestas
de mejora.

- Analizar y revisar los procedimientos seguidos con el fin de reducir el tiempo de
tramitacion de los expedientes y pago de las facturas de renta y comunidad.

- Tramitar los expedientes de gasto en materia de arrendamiento de edificios y de
gastos de comunidad.

- Realizar el impulso y seguimiento de los tramites de competencia de otras
unidades, con el fin de agilizar la tramitacién de los contratos de arrendamiento y sus
prorrogas, revisiones de precios y pago de las facturas de renta y comunidad.

- Organizar de modo eficiente el personal dependiente de la Unidad de Apoyo
POSI que se encuentran tanto en el edificio sede del Area como en las distintas
dependencias de Bomberos, Policia Municipal y SAMUR en los que también prestan sus
servicios.

- Organizar de modo eficiente el personal dependiente de la Unidad de Apoyo de
Conductores que se encuentran tanto en el edificio sede del Area como en las distintas
dependencias de Bomberos, Policia Municipal, SAMUR vy la Direccién General de
Comunicacion en los que también prestan susservicios.

- Organizar y prestar las tareas de registro de solicitudes, escritos vy
comunicaciones de las distintas Areas que conviven en el edificio sede del Area, calle
Principe de Vergara 140.

- Realizar tareas de archivo de expedientes y gestion de documentos.
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- Control, seguimiento y distribucién de las Evaluaciones de Riesgos Laborales e
Informes de Asesoramiento en materia de prevencidon de riesgos laborales
correspondientes a las unidades dependientes del area de gobierno.

- Implantar, realizar el seguimiento y operatividad del Plan de Autoproteccion del
edificio sede del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

- Colaborar en la actualizacion de la carta de servicios de la Secretaria General
Técnica del Area de Portavoz, Seguridad y Emergencias aportando los datos
correspondientes a la Unidad de Régimen Interior.

- Control y revisién del Catalogo de bienes muebles del area de gobierno.
- Seguimiento de activos fijos asignado a los bienes de nueva adquisicion y, en su
caso, comunicacion al Servicio de Inventarios.
» Arrendamientos de edificios

Durante el ejercicio 2022 se han tramitado los pagos correspondientes al alquiler de los
siguientes edificios y espacios:

- Base SAMUR-Proteccién Civil n.°8 - calle Bustamante n.° 16: 45.491,66€ €
- Base SAMUR-Proteccién Civil n.° 3 - calle Federico Salmoén n.° 7: 41.070,74€
- UID Centro-Sur - calle Montera, 16: 684.956,17 €

- Espacio antena radiocomunicaciones cubierta del edificio Torre de Madrid (Plaza de Espana n.°
18): 47.099,35€

- Arrendamiento 75 plazas de garaje en planta -2 del parking Sevilla-Alcala para vehiculos de Ia
UID Centro Sur de Policia Municipal: 32.670,00 €

ARRENDAMIENTOS 2022
Bustamante, 16 45.491,66€
Federico Salmén, 8 41.070,74€
Montera, 16 684.956,17€
Torre de Madrid (cubierta) 47.099,35€
Parking Sevilla-Alcala 32.670,00€
TOTAL 851.287,92€

» Arrendamiento de vehiculos

Durante el ejercicio 2022 se han gestionado los siguientes contratos de
arrendamiento:

- Suministro mediante arrendamiento de 8 vehiculos institucionales con
destino a la SGT por importe de: 46.799,90 €.

- Suministro mediante arrendamiento de 1 vehiculo institucional con
destino a la Direccién General de Comunicacién por importe de:
5.093,60 €.
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» Arrendamiento de equipos de reprografia

Durante el ejercicio 2022 se han gestionado contratos de suministro mediante
arrendamiento de 65 equipos de reprografia con destino a la Direccién General de la
Policia Municipal y a la Direccion General de Emergencias y Proteccién Civil.

Se han tramitado pagos por importe de: 86.647,28 €.

» Mantenimiento de edificio Principe de Vergara n.° 140

Con el fin de garantizar la conservacion y éptimo rendimiento del edifico de la calle
Principe de Vergara n.° 140, sede del area de gobierno, se gestiona el contrato de
mantenimiento integral del indicado edificio.

Se han tramitado pagos por importe de: 112.732,99 €.

> Gastos comunidad de edificios

De los edificios propiedad del Ayuntamiento de Madrid y adscritos al area de gobierno se
han tramitado los siguientes pagos en concepto de gastos de comunidad:

GASTOS COMUNIDAD 2022
Infanta Mercedes, 32 901,01€
Infanta Mercedes, 34 4210,88€
Infanta Mercedes, 36 747,60€
Antonio Lépez 142 - 144 1.596,71€
Monte Esquinza, 41 13.267,63€
TOTAL 20.723,83€

> Mantenimiento ascensores

Mediante el contrato titulado “Mantenimiento Técnico Integral de los Aparatos Elevadores
e Instalaciones Electromecanicas de los Edificios del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias” se gestionan todos los ascensores e instalaciones
electromecanicas existentes en los edificios adscritos al area de gobierno.

Se han tramitado pagos por importe de: 42.024,51 €.

> Vestuario

Con el fin de atender las necesidades de vestuario para los colectivos de Personal de
Oficios y Servicios Internos y de Oficial Mecanico Conductor adscritos a la SGT del Area
de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, se han tramitado los siguientes
expedientes de contratacion:

VESTUARIO 2022
Oficial Mecanico Conductor 2.202,20 €
Personal de Oficios y Servicios Internos 6.881,88 €
TOTAL 9.084,08 €
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» Servicio de limpieza

Mediante un contrato de servicios se gestiona el servicio de limpieza del edificio de calle
Principe de Vergara n.° 140 con el fin mantener en las adecuadas condiciones de
salubridad, higiene y ornato las unidades que se ubican en dicho edificio.

Se han tramitado pagos por importe de: 293.081,28 €.

» Organizacién de eventos

Mediante un contrato de organizaciéon y montaje se gestionan los medios materiales
necesarios para los eventos institucionales organizados por el Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Se ha tramitado pagos por importe de: 78.938,13 €

» Otros expedientes de gasto

Para atender las solicitudes de bienes y servicios, realizadas por las diversas unidades que
integran el area de gobierno no incluidas en los apartados anteriores, se han tramitado los
expedientes de gastos:

TIPO DE EXPEDIENTE N.2 TOTAL
SERVICIOS 5 1.057,20€
SUMINISTROS 20 43.855,57€
OBRAS 1 9.556,70€
OTROS TIPOS EXPTES 5 2.634,94€
TOTAL 31 57.104,41€

3.6.2 SERVICIOS INTERNOS

Respecto de la organizacion de los efectivos personales para traslado de documentacioén
control de correo, asi como la organizacién de los conductores adscritos al area de
gobierno, se han realizado las siguientes actuaciones:

» Traslados de mobiliario y enseres

La prestacion del servicio de traslado de mobiliario y enseres se realiza mediante la
contratacion con una empresa externa especializada del sector de logistica y transporte.
Se han tramitado pagos por importe de: 8.144,28 €.

» Reservas y acondicionamiento de salas para reuniones
Salén de actos.: 26 reservas.

Salas de reuniones: 8 reservas.
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» Organizacion personal POSI

La Unidad de Apoyo POSI de la Secretaria General Técnica dispone, para organizar los
servicios internos, de las siguientes categorias distribuidas por unidades del area de
gobierno:

CATEGORIA SGT | DGEyPC ;E)ﬁ;g::s SG SAMUR| DGPM | CGSyE |CIFSE| TOTAL

ENCARGADA EDIF. Y DEP. i - - - - - - 1
J. EQUIPO - - 2 - - - 1 3
OFICIAL EDIF, Y DEP. 7 1 i1 3 1 - 7] 78
POST i i ) i 1 i 7
POSI/PODO 2 1 - - - 3 6
POSI/PODO/POLMA i - - 1 - - - 5

TOTAL 12 2 14 7 2 1 9 47

> Servicios prestados por el personal POSI (traslado de documentacion)

El personal POSI de la Unidad de Apoyo destinado en el edificio de Principe de Vergara n°
140 ha realizado los siguientes servicios de traslado de documentacién entre
dependencias oficiales: 250.

» Organizacién personal conductores

El personal de la Unidad de Apoyo de Oficiales Mecanicos Conductores de la Secretaria
General Técnica se distribuye por los siguientes centros directivos del area de gobierno:

CGSyE 1
CIFSE 1
DG.EyP.C 1
D.G.P.M. 2
SGT. 3
5.G. SAMUR-PC 2
D.G. ] ]
COMUNICACION

TOTAL 11

» Servicios prestados personal conductor

Los servicios prestados por el personal Oficial Mecanico Conductor destinado en la
Secretaria General Técnica son los siguientes: 300.

» Tramitacion peticiones servicios |IAM

La tramitacion de peticiones de servicios de IAM y actualizacion del directorio de Ayre del
area de gobierno, se centraliza en el Negociado de Régimen Interior. Se han gestionado
las siguientes:

Tramitacion peticiones IAM 325

Actualizacién directorio Ayre 4
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3.7 PATRIMONIO

3.7.1 INVENTARIO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y DE LOS CATALOGOS
SEPARADOS

Segun se ha indicado, corresponde a las Secretarias Generales Técnicas la competencia de
formar, actualizar y custodiar el catdlogo de bienes muebles no incluidos en el Inventario
del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al area de gobierno. Asimismo, se les
atribuye la aprobacion de los Catalogos separados.

Respecto de la formacién, actualizacion y custodia del Catalogo de bienes muebles no
incluidos en el Inventario del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al area de
gobierno, se han realizado las siguientes actuaciones:

» Gestion del catdlogo bienes muebles

Respecto del Catélogo de bienes muebles del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias se han realizado las siguientes modificaciones:

Altas 5.510
Bajas 1
Total 5.511

» Inventario inmuebles municipales

Los inmuebles adscritos al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias
distribuidos por centro directivo y régimen juridico son los siguientes:

CENTRO DIRECTIVO PROPIEDAD ARRENDAMIENTO| COMPARTIDO TOTAL
MUNICIPAL
SGT 2 - - 2
CIFSE 1 - - 1
D
G EMERGENCIAS Y ) . 2
PC 39
DG POLICIA MUNICIPAL 37 2 4 43
1 1
DGE Y PC-DGPM
80 4 5 89
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3.7.2 PLAN DE AUTOPROTECCION Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

» Plan de autoproteccion

Las actuaciones realizadas en cuanto a la implantacién del Plan de autoproteccién del
edificio de calle Principe de Vergara n.° 140 han sido las siguientes:

Actualizaciones 0
Simulacros 1
Reuniones coordinacién 1
Equipos emergencia 61
*Jefes Emergencia 2
*Jefes Intervencion 4
*Equipos Primera Intervencion 12
*Equipos Evacuacion 43
*Incluido titulares y suplementos

Coordinacion de actividades empresariales en materia de prevencién 3
de riesgos laborales

» Prevencién riesgos laborales

Se han recepcionado, supervisado, distribuido y remitido a la Subdireccion General de
Prevencion de Riesgos Laborales los siguientes. Solicitudes de documentacion, informes y
evaluaciones de riesgos laborales correspondientes a unidades adscritas al area de
gobierno:

Documentacion, informes y evaluaciones de riesgos laborales 79

3.8 REGISTRO Y ATENCION A LA CIUDADANIA

La Ordenanza de Atencién a la Ciudadania y Administracion Electrénica del Ayuntamiento
de Madrid, de 26 de febrero de 2019, tiene por objeto regular la atencion a la ciudadania
en el Ayuntamiento de Madrid. Dicha ordenanza se aprueba en el marco de lo que
establecen la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Asi, en su articulo 39, se determina que:
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1. En las oficinas de asistencia en materia de registro se podra recibir informacion y
orientacion acerca de los procedimientos, trdmites y documentacién necesarios para
formular solicitudes y acceder a los servicios publicos. Ademas, en estas oficinas de
asistencia en materia de registro las personas podran presentar las solicitudes, escritos
y comunicaciones que vayan dirigidos a las Administraciones Publicas.

2. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid publicard y mantendra actualizada en
todo momento la relacién de las oficinas de asistencia en materia de registro, su
horario, asi como el acceso a la relaciéon de personas de la funcién publica habilitadas
para la asistencia en el uso de los medios electrénicos a las personas fisicas interesadas.

3. Las oficinas de asistencia en materia de registros tienen naturaleza de érgano
administrativo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

4. La creacién, modificacién o supresién de las oficinas de asistencia en materia de
registro se efectuard mediante resolucion del érgano competente que deberd
publicarse en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el articulo 40 de la Ordenanza recoge las funciones de las oficinas de
asistencia en materia de registro.

1. Las oficinas de asistencia en materia de registro realizaran las funciones siguientes:

a) La recepcion y digitalizacién de las solicitudes, escritos y comunicaciones,
asi como de los documentos que las acompanen, dirigidos a cualquier érgano
administrativo, organismo publico o entidad vinculada o dependientes de estos,
devolviéndose los originales a la persona interesada, sin perjuicio de aquellos supuestos
en que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos
presentados o resulte obligatoria la presentacién de objetos o de documentos en un
soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

b) La expedicion de recibos que acrediten la fecha y hora de presentacién de
solicitudes, comunicaciones y escritos.

¢) La anotacion de asientos de entrada y, en su caso, salida de las solicitudes,
escritos y comunicaciones.

d) La remision de solicitudes, comunicaciones y escritos a los érganos, servicios o
unidades destinatarias.

e) La emision de diligencias de constatacion de las solicitudes, comunicaciones y
escritos que se hayan presentado, en los términos previstos en el articulo 12 del
Reglamento de Fe Publica.

f) El ofrecimiento a la ciudadania de la informacion y orientacion acerca de los
procedimientos, tramites y documentacién necesarios para formular solicitudes y acceder
a los servicios publicos municipales.

g) La asistencia en el uso de medios electrénicos a las personas interesadas no
incluidos el articulo 14.2 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que asi lo soliciten.
Asimismo, las oficinas de asistencia en materia de registros se dotaran de los medios
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informaticos adecuados, para su uso por los sujetos obligados a relacionarse a través de
medios electrénicos con las Administraciones Publicas.

h) La asistencia a la persona interesada por una funcionaria o funcionario con
habilitacién para la identificacion y firma electrénica, y presentacién de solicitudes a través
del Registro Electrénico General del Ayuntamiento de Madrid.

i) La tramitaciéon del apoderamiento "apud acta" mediante comparecencia
personal o electrénica en las oficinas de asistencia en materia de registro.

j) La inscripcion, revocacion, prérroga o denuncia de poderes en el Registro
Electrénico General de Apoderamientos a través de funcionarias o funcionarios con
habilitacion.

k) La expedicién de copias auténticas electronicas de los documentos publicos
administrativos o privados en los términos previstos en el articulo 12 del Reglamento de
Fe Publica.

) La realizacion de notificaciones con ocasion de la comparecencia espontanea de
la persona interesada o su representante en las oficinas de asistencia en materia de registro
y se solicite la comunicacion o notificacién personal en ese momento.

m) La entrega a las personas interesadas del cédigo de identificacion del érgano,
centro o unidad administrativa a los que se dirigen las solicitudes.

n) La entrega de informacion sobre proteccién de datos correspondiente al
tratamiento de los datos personales de las personas interesadas.

2. Las funcionarias y los funcionarios con habilitacion de las oficinas de asistencia
en materia de registro deberan verificar, en todo caso, la identidad de las personas
interesadas en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacién de su nombre
y apellidos o denominacién o razén social, seglin corresponda, que consten en el DNI o
documento identificativo equivalente.

A través de estas unidades, el Ayuntamiento de Madrid facilita a la ciudadania el ejercicio
de su derecho a presentar las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentacién
complementaria que acompanen y que dirijan tanto al Ayuntamiento de Madrid como a
otras Administraciones Publicas.

En la Oficina de asistencia en materia de registro del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias, ubicada en la planta baja, del edificio sito en la Calle Principe de
Vergara n.° 140, durante el ejercicio 2022, se han efectuado 68.472 anotaciones con el
siguiente desglose:

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS TOTAL

2022 63.622 4.850 68.472

Como consecuencia de la implantaciéon de la Carta de Servicios de la Secretaria General
Técnica, en la Oficina de asistencia en materia de registro del area de gobierno se realizan
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encuestas de satisfaccion de los usuarios de este servicio. El resultado de las mismas en el
ejercicio 2022 ha sido el siguiente:

N.° de encuestas realizadas: 183
Nivel de satisfacciéon (sobre 10 puntos):
- Trato recibido por los usuarios: 9,48

- Usuario claridad lenguaje: 9,50

3.9 OBRAS

o Ambito competencial

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de junio de 2019 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias,
por el que se atribuye en el apartado 5° punto 10.2.1 a la Secretaria General Técnica del
Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias las siguientes competencias:

a) Rehabilitar y reformar los inmuebles adscritos a Policia Municipal, Servicios de
Extincién de Incendios o SAMUR integrados en el area de gobierno, asi como implantar
elementos prefabricados y las actividades necesarias para la misma, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las Direcciones Generales del area de gobierno.

b) Realizar obras de conservacion, reparacion simple y acondicionamiento puntual
de los inmuebles adscritos al area de gobierno en que se ubiquen los Servicios de Extincion
de Incendios o SAMUR.

o Funciones

La Subdireccién General de Coordinacién de los Servicios de la SGT, Servicio de Régimen
Interior y Obras, Departamento de Obras, realiza principalmente las siguientes funciones:

e Planificacion de las distintas actuaciones en materia de obras de reforma y
rehabilitacién, de los inmuebles, recintos y espacios libres de parcela de los que son
usuarios los cuerpos de Policia, Bomberos y Samur.

e Redaccion de los proyectos y presupuestos de las obras anteriormente
mencionadas.

« Supervision de los proyectos elaborados por el Departamento de Obras de la
SGT, que por cuantia o tipo de intervencién sean necesarios de acorde con el articulo 235
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Supervision de los proyectos cuya redaccion ha sido contratada por la Secretaria
General Técnica, en relacién con obras a desarrollar en los edificios adscritos al Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

e Ejercer la Direccidn Facultativa de las Obras que se desarrollen en los edificios
y espacios libres de parcela adscritos al Area.
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e Redaccion de las Memorias, Pliegos de Prescripciones Generales y Técnicas, en
relacién con las licitaciones de los Acuerdos Marcos para realizaciéon de obras en edificios
del Area.

e Informar las valoraciones y propuestas de adjudicacion de los concursos
procedimientos abiertos relativos a los Acuerdos Marcos para obras dependientes del
Area.

e Promocion de los contratos derivados de los Acuerdos Marco de obras:

- Propuesta de la contrataciéon de contratos derivados de los Acuerdos
marco.

- Seguimiento de la ejecucion y tramitacién de certificaciones.
- Propuesta de modificacion de contratos.
- Propuesta de prérroga de contratos.
- Propuesta de imposicién de penalidades.
- Propuesta de ampliacion de plazos de ejecucion.
- Propuesta de reajuste de anualidades.
- Informe y propuesta de liquidaciéon de contratos.
- Informe y propuesta de devolucion de garantias.
e Promocién de contratos menores de servicios asociados a obras.
e Promocién de contratos menores de obras.
e Promocién de contratos de servicios y obras no derivadas de acuerdos marco:
- Propuesta de la contratacion de contratos de servicios y obras.
- Seguimiento de la ejecucién.
- Propuesta de modificacion de contratos.
- Propuesta de prérroga de contratos.
- Propuesta de Imposicion de penalidades.
- Propuesta de ampliacion de plazos de ejecucién.
- Propuesta de reajuste de anualidades.
- Informe y propuesta de liquidacion de contratos.
- Informe y propuesta de devolucion de garantias.

¢ Realizacion de informes técnicos de cualquier indole en materia urbanistica y de
edificacion relacionada con los inmuebles del Area.
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e Representar al Area de Portavoz, Seguridad y Emergencias en materia de
competencias del Departamento de Obras, en reuniones con otros Organos del
Ayuntamiento.

e Gestion de actuaciones con otras Administraciones dentro de las competencias
del Departamento de Obras.

o Obras ejecutadas

En el ano 2022 se han ejecutado 16 obras.

Ejecucién partida i 2022
001/120/130.00/632.00 (CREDITO ORDINARIO)

Policia 5.418.907,38 €
Samur 1.142.686,43 €
Policia-Samur 6.561.593,81 €
Bomberos 9.273.479,48 €
CIFSE 1.190.331,74 €
Bomberos-CIFSE 10.463.811,22 €
Coordinacién seguridad y salud de las obras 51.530,82€
Total ejecucion partida 17.076.935.85 €

Acuerdos marco.

Acuerdo marco de BOMBEROS-CIFSE 2017-2018-2019-2020:

Objeto: Obras de reforma, reparacioén, conservacion y demolicion del conjunto de edificios
demaniales y patrimoniales, incluidos los espacios libres de parcela, adscritos al Area de
Gobierno de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, en los que se ubican
las distintas dependencias destinadas al Cuerpo de Bomberos y el Centro Integral de
Formacién de Seguridad y Emergencias (CIFSE).

Duracion: 24 meses desde el 22 de septiembre de 2017, mas 12 meses de prérroga. Fin
de plazo: 22 de septiembre de 2019.

Valor estimado del acuerdo marco: 20.452.500 € IVA excluido.

Prérroga aprobada del 22 de septiembre de 2019 al 21 de septiembre de 2020. Importe:
5.634.297,52 euros.

Acuerdo marco de POLICIA-SAMUR 2018-2019-2020-2021:

Objeto: Ejecucion de obras de reforma, reparacion, conservacién y demolicién del
conjunto de edificios demaniales y patrimoniales, incluidos los espacios libres de parcela,
adscritos al Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
en los que se ubican las distintas dependencias destinadas a Policia Municipal y SAMUR.

Duracion: desde el 22 de mayo de 2018 al 21 mayo de 2020 + prorroga 12 meses. Fin de
plazo: 21 de mayo de 2020.
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Valor Estimado del Acuerdo marco: 11.237.913,22 € IVA excl.

Prorroga aprobada del 22 de mayo de 2020 al 21 de mayo de 2021. Importe:
3.745.971,08€.

Acuerdo marco BOMBEROS- CIFSE, 2 LOTES:

Objeto: obras de reforma, reparacién, conservacién y demolicién del conjunto de edificios
demaniales y patrimoniales, incluidos los espacios libres de parcela, adscritos al Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, en los que
se ubican las distintas dependencias destinadas al Cuerpo de Bomberos y el Centro
Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias (CIFSE).

LOTE 1: OBRAS DE REFORMA, REPARACION, CONSERVACION Y DEMOLICION DE
LOS EDIFICIOS DEMANIALES Y PATRIMONIALES, INCLUIDOS LOS ESPACIOS LIBRES
DE PARCELA, ADSCRITOS AL AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, EN LOS QUE SE UBICAN LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DESTINADAS AL CUERPO DE BOMBEROS.

Duracién: 25/11/2020-24/11/2022
Valor Estimado: 18.644.628,10€.
Prérroga aprobada del: 25 de noviembre de 2022 al 24 de noviembre de 2024

LOTE 2: OBRAS DE REFORMA, REPARACION, CONSERVACION Y DEMOLICION, DE
LOS EDIFICIOS DEMANIALES Y PATRIMONIALES INCLUIDOS LOS ESPACIOS LIBRES
DE PARCELA, EN LOS QUE SE UBICAN LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DESTINADAS
AL CENTRO INTEGRAL DE FORMACION DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS (CIFSE).

Duracién: 28/12/2020-27/12/2022.
Valor Estimado: 2.221.487,60€.
Prérroga aprobada del: 28 de diciembre de 2022 al 27 de diciembre de 2024

Acuerdo marco de POLICIA-SAMUR, 2 LOTES:

Objeto: obras de reforma, reparacién, conservacion y demolicion del conjunto de edificios
demaniales y patrimoniales, incluidos los espacios libres de parcela, adscritos al Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, en los que
se ubican las distintas dependencias destinadas a la Policia Municipal y SAMUR.

LOTE 1: OBRAS DE REFORMA, REPARACION, CONSERVACION Y DEMOLICION DE LOS EDIFICIOS
DEMANIALES Y PATRIMONIALES, INCLUIDOS LOS ESPACIOS LIBRES DE PARCELA, ADSCRITOS AL
AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID, EN LOS QUE SE UBICAN LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DESTINADAS A LA POLICIA
MUNICIPAL.

Duracién: 26/05/2021 al 25/05/2023.
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Valor Estimado: 10.958.677,68€.

Prérroga aprobada del: 25 de mayo de 2023 al 24 de mayo de 2025

LOTE 2: OBRAS DE REFORMA, REPARACION, CONSERVACION Y DEMOLICION DE LOS EDIFICIOS
DEMANIALES Y PATRIMONIALES, INCLUIDOS LOS ESPACIOS LIBRES DE PARCELA, ADSCRITOS AL
AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID, EN LOS QUE SE UBICAN LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DESTINADAS AL SAMUR.

Duracién: 26/05/2021 al 25/05/2023.
Valor Estimado: 2.360.330,57€.
Prérroga aprobada del: 26 de mayo de 2023 al 25 de mayo de 2025

Contrato de servicios de coordinacion en materia de seguridad y salud para las
actuaciones promovidas por la SGT del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, 2 lotes.

Objeto: El objeto del contrato es la realizacién de los servicios desarrollados en el RD
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen las Disposiciones Minimas de
Seguridad y Salud en Obras de Construccidn, para las actuaciones promovidas por la SGT
del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en el ejercicio de sus
competencias.

Duracion 30 meses a contar desde el 07 de marzo de 2019.
Prérroga: 24 meses desde la finalizacion del contrato.
Valor estimado:

Lote 1: 110.907,29, IVA excluido.

Lote 2: 162.706,59, IVA excluido.

Prérroga aprobada del 07 de septiembre de 2021 al 06 de septiembre de 2023.Importe:
147.143,46€.

3.10 CONTRATACION ADMINISTRATIVA

A la SGT de Portavoz, Seguridad y Emergencias le corresponde la tramitacién de los
expedientes de contratacion competencia del area de gobierno.

La tramitacion de los expedientes de contratacidon implica la realizacién de todos los
tramites comprendidos entre la orden de inicio de un expediente y hasta la liquidacién del
mismo. Ello incluye, por tanto, la tramitacién de todas las incidencias surgidas en la fase
de ejecucién contractual tales como los reajustes de anualidades, prérrogas, imposicion de
penalidades, modificaciones, ampliaciones de plazo, suspensiones, cambios de
denominacién, cesiones, fusiones y escisiones, certificaciones finales y resoluciones de
contrato si proceden.
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Le corresponde, ademas, la remision de la informacién contractual tanto al Registro de
Contratos del Ayuntamiento de Madrid la preparacién de documentos correspondientes
a expedientes administrativos que sean solicitados por los érganos jurisdiccionales y por
los grupos politicos municipales.

Asimismo, realiza funciones de asesoramiento en materia de contratacién tanto a las
diversas unidades administrativas del Area como a los licitadores y contratistas.

De conformidad con el Decreto del Concejal de Gobierno de Hacienda y Administracién
Publica de 4 de octubre de 2006 se aprobd el uso de la aplicacion informatica denominada
Procedimiento de Licitacién y Contratacion Administrativa (en adelante, PLYCA),
regulandose la utilizacion de medios electrénicos, informaticos y telematicos en los
procedimientos de contratacion del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autdénomos, asi como la implantacion de la firma electrénica en dichos procedimientos.

PLYCA, incluye todos los tramites y documentos que conforman los diferentes
procedimientos de contratacién administrativa en relacién con los contratos de obras,
servicios y suministros, tanto por procedimiento abierto como negociado, simplificado, y
simplificado sumario y estd integrada con la aplicacion informatica del Registro de
Contratos del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, RePLYCA).

Desde la implantacién de la aplicacidon informatica PLYCA para la tramitaciéon de los
expedientes de contrataciéon de las actividades ya referenciadas del Servicio de
Contratacion, se anaden otras relacionadas con su caracter de interlocutores del area de
gobierno con la Direccién General competente del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda y con los propios soportes de la aplicaciéon. Estas funciones implican difundir las
instrucciones recibidas entre los distintos promotores y prestarles la asistencia necesaria
para la tramitacién de los expedientes.

Con fecha 9 de marzo de 2018 entra en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP) que introduce importantes novedades,
pudiéndose destacar su decidida apuesta en favor de la contratacién electrénica.
Contratacion electrénica que supone un cambio sustancial en la tramitaciéon de los
expedientes y celebracién de las Mesas.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, con fecha 24 de mayo de 2017, acordé la
integracion en PLACSP del perfil del contratante de los 6rganos de contratacion del
Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Autonomos (OOAA).

A partir del 26 de febrero de 2018, por Decreto del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda se acordé la integraciéon efectiva del perfil de contratante de los
Organos de contratacion del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos, asi
como las entidades del sector publico municipal en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico (en adelante, PLACSP). Por lo que, a partir de la fecha de adopcion del
citado acuerdo, se esta obligado a publicar los anuncios correspondientes de informacién
previa, convocatoria de las licitaciones, el anuncio de adjudicacion y formalizacion, los
anuncios de modificaciéon y su justificacién, asi como toda la informaciéon contractual
requerida por la normativa de contratacién, al menos la siguiente informacion:

Memoria 2021 SGT AGPSyE
75 de 97




- Memoria justificativa del contrato, insuficiencia de medios en los contratos de
servicios, justificacion de procedimiento utilizado para su adjudicacion, Pliego de clausulas
administrativas particulares y Pliego de Prescripciones Técnicas, el acuerdo de inicio y el
documento de aprobacion del expediente.

-Los medios a través de los que en su caso, se ha publicado el contrato y los
enlaces a esas publicaciones.

-El nimero e identidad de los licitadores participantes en el procedimiento, asi
como todas las actas de la mesa, las resoluciones del érgano de contratacion
correspondiente, el informe de valoracién de los criterios de adjudicacion cuantificables
mediante un juicio de valor de cada una de las ofertas, y en su caso, los informes sobre las
ofertas incursas en presuncion de anormalidad, y en todo caso, la resolucién de
adjudicacién y la formalizacion de los contratos.

- Composicion de las mesas de contratacion.

- Designacion de los miembros del comité de expertos o de los organismos
técnicos especializados para la aplicacién de criterios de adjudicacion que dependan de un
juicio de valor en los procedimientos que sean necesarios.

- Cualquier aclaracion a lo establecido en los pliegos o resto de documentacion
publicada, deberan hacerse publicas en el correspondiente perfil de contratante a través
de “Preguntas y respuestas”, que garantiza la igualdad y concurrencia en el procedimiento
de licitacion.

-Anuncios de modificacion y su justificacion. Alegaciones del contratista y todos
los informes que en su caso se hubieran recabado con caracter previo a su aprobacion,
incluidos los aportados por el adjudicatario o los emitidos por el propio 6rgano de
contratacion.

- La decisiéon de no adjudicar el contrato (desistimiento).
- La declaracién de desierto.

- Los procedimientos anulados.

- Los contratos basados en un acuerdo marco.

-La interposicion del Recurso Especial, el acuerdo suspensién por interposicion de
recursos especiales, su levantamiento de la suspensién y la resolucién de recurso del
Tribunal Administrativo de Contraccidon Publica de Comunidad de Madrid (en adelante
TACP).

Por Decreto de 15 de junio de 2018, del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, se acordé la utilizacion del Servicio de Licitacién Electréonica de PLACSP por los
Organos de Contratacion del Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA.

El servicio de Licitacién electrénica de la PLACSP pone a disposicidon de los 6rganos de
contratacion integrados en la misma las siguientes funciones:
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e La preparacién y presentacion de la oferta telematicamente por el licitador.
e La custodia de los datos y documentacion por el sistema.

e La apertura y evaluacién electrénica de la documentacion por oérgano
competente.

Aunque es a partir de 15 de febrero de 2019 cuando se establecio la obligatoriedad de la
utilizacién del servicio de licitacion electrénica a todos los expedientes de contratacién
gue se tramitan tanto en PLYCA o fuera de esta aplicacion, a adjudicar por procedimiento
abierto, por procedimiento abierto simplificado, por procedimiento abierto simplificado
sumario y por el procedimiento negociado.

Todos los expedientes en la actualidad se estan tramitandose por licitacién electrénica, los
procedimientos negociados y procedimientos abiertos, abiertos simplificados vy
simplificados sumarios. Si bien, cabe destacar que en tanto no finalicen las adaptaciones
informaticas y tecnolégicas que posibiliten el empleo de los servicios web disponibles en
PLACSP para la transmision de datos de informacién entre los aplicativos PLYCA vy
PLACSP, el Servicio de Contratacion debe actuar en ambas aplicaciones, recabando y
extrayendo los datos y documentos generados u obtenidos desde PLACSP e
incorporandolos en PLYCA vy, en su caso, desde PLYCA a PLACSP, de forma que pueda
continuarse con la tramitacién del expediente electrénico en ambos aplicativos hasta la
formalizacion del contrato.

Especialmente relevante es la nueva configuracion del perfil de contratante como
herramienta de publicidad y transparencia, esta nueva regulacién por la nueva LCSP “le
otorga un papel principal como instrumento de publicidad de los distintos actos y fases de
la tramitacion de los contratos de cada entidad”.

El perfil del contratante municipal alojado en la PLACSP, exige que el Servicio de
Contratacion incluya cualquier dato y documento referente a la actividad contractual de
los 6rganos de contratacion del area de gobierno, con objeto de asegurar la transparencia
y el acceso publico a los mismos. El Servicio de Contratacién publica una gran variedad de
actos en la PLACSP, el momento de publicacién de cada documento puede variar, pero en
todo ellos la finalidad establecida por LCSP es asegurar la transparencia y el acceso publico
a los documentos correspondientes.

Fundamental, resulta la singularidad de la publicaciéon de la convocatoria, la Informacion a
los licitadores pues los érganos de contratacion ofreceran acceso a los pliegos y demas
documentacidon complementaria por medios electrénicos a través del PLACSP, acceso que
es libre, directo, completo y gratuito, y que debera poder efectuarse desde la fecha de la
publicacién del anuncio de licitacion o, en su caso, del envio de la invitacién a los
candidatos seleccionados.

Cualquier aclaracion a lo establecido en los pliegos o resto de documentacién publicada,
se hace publica en el correspondiente PLACSP a través del “Preguntas y respuestas”,
interconexion e intercomunicacion con los licitadores garantizando la igualdad y
concurrencia en el procedimiento de licitacion.
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Al tener acceso a toda esta informacion, cada vez son mas numerosas las solicitudes de
informacion que a través de la plataforma efecttian los posibles licitadores, lo que obliga a
contestar a cada una de ellas en plazo legal establecido en los pliegos que rigen el contrato
y publicarlas al mismo tiempo en la PLACSP.

La disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, obliga a los 6rganos de contrataciéon a
que la tramitacién de los procedimientos de adjudicaciéon de contratos incluidos en su
ambito de aplicacion conlleve que la practica de la totalidad de las notificaciones y
comunicaciones por medios exclusivamente electrénicos, a través de la PLACSP. El
Servicio de Contrataciéon asi lo ha implantado con caracter general, en todos sus
expedientes de contratacién.

Resultando la PLACSP como una herramienta que posibilita llevar a cabo la licitacién
electrénica, incluyendo en su parte final la adjudicacion del contrato, su publicacién y las
notificaciones a todos los interesados en el procedimiento de adjudicacion.

A la vista de lo anterior este Servicio de Contratacién, ha generalizado la utilizaciéon de
medios electrénicos en las notificaciones y comunicaciones incluidas en el dmbito de
aplicacién de la LCSP y la utilizacion del servicio de comunicaciones disponible en PLACSP.
Publicado en PLACSP el anuncio de adjudicaciéon correspondiente, se ha procedido a su
notificacién por medios electrénicos.

La formalizacién de todos contratos a través PLACSP, firmados electronicamente primero
por el 6rgano de contratacién, de forma que se garantice que dicho archivo mantenga su
autenticidad e integridad, sin posibilidad de modificarse. Debiéndose remitirse después
por la PLACSP al adjudicatario, con una antelacién suficiente que permita que las firmas
electronicas que garantizan el perfeccionamiento del contrato se materialicen con caracter
previo a la fecha prevista para el inicio del contrato.

La nueva ley ha ampliado el objeto del recurso especial y ha bajado el umbral para la
interposicion tanto en los contratos de servicios como en el suministro cuyo importe tenga
un valor estimado a superior a cien mil euros.

El caracter gratuito del mismo ha provocado que los licitadores presenten cada vez mas
recursos, que generalmente carecen de fundamento y vienen siendo desestimados por el
Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (TACP), lo
gue conlleva la realizacién de una serie de tramites y publicaciones en la PLACSP, y la
suspension del procedimiento mientras el Tribunal resuelve.

Importante sefalar que con la pandemia del COVID-19, se ha implantado con caracter
general, él envié electrénico por parte del érgano de contrataciéon de la documentacion
requerida por el TACP para la resolucién del mismo, lo que ha permitido una aceleracién
y simplificacion de tramites de los Recursos Especiales interpuestos (4 Recursos Especiales
interpuesto en 2022).

Con fecha 14 de junio de 2018, la Direccion General de la Asesoria Juridica -con el fin de
optimizar los recursos haciendo uso de la facultad contemplada en el articulo 53.4 del
Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid-
adoptd la medida de que el Titular de la Asesoria Juridica fuera sustituido en las Mesas de
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Contratacion para todo tipo de contratos por funcionarios licenciados en Derecho. Por
ello esta funcion ha recaido con caracter general en la Jefa de Servicio o Jefa de
Departamento de Contratacion de esta SGT.

Esta nueva atribucion conlleva que tengan que asistir dos personas del Servicio de
Contratacion a las Mesas de Contratacion: una, para hacer las funciones de vocal Asesoria
Juridica y otra, para hacer las funciones de Secretaria de la Mesa. Obliga a una formacion
continuada y conjunta para todos los habilitados en mesas de contratacion, como Asesoria,
y Secretarios/as recabando cualquier informacion sobre los tribunales administrativos de
contratacion Publica y juntas consultivas, con especial hincapié en las ultimas resoluciones,
ante las nuevas incidencias que surgen en las mesas de contratacién electrénica.

La declaracion del estado de alarma mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por razones de pandemia COVID-19, ha dado lugar a un paquete de normas en todos los
niveles y ambitos.

Todas encaminadas a flexibilizar y agilizar los procedimientos de contratacién por parte de
las Administraciones Publicas para hacer frente a la situacion de excepcionalidad existente
y poder afrontar la adquisicién de todo tipo de bienes y servicios, requieren una
Administracion eficiente, agil y electronica.

Resaltar que, junto a los procedimientos ordinarios de contratacién con el sector publico
y las garantias y obligaciones derivadas de los mismos, el articulo 120 de LCSP contempla
la posible tramitacion de emergencia excepcional, que debe utilizarse con un criterio
restrictivo, en el ano 2022 no se ha tramitado ninguna contratacién de emergencia.

Desde la pandemia del Covid-19 se ha generalizado la celebracién de la Mesas a distancia
y en el entorno digital (TEAMS), a través del servicio de Licitacién electrénica de la PLACSP
gue nos ha permitido la celebracion de la licitacion electrénica con la apertura y evaluacion
electrénica de la documentacién de los licitadores.

Con la tramitacién electrénica en el procedimiento abierto, y en todas sus versiones,
abierto- simplificado y simplificado-sumario, se sustituye la celebraciéon de los actos
publicos de apertura de la oferta econdmica o de apertura del sobre o archivo electrénico
gue contenga la documentacién correspondiente a los criterios de seleccidn cualitativos o
subjetivos.

Pues en el procedimiento electrénico, se ha sustituido el acto publico, por el acto privado
en la distancia (en TEAMS) que garantiza la integridad y el secreto de las proposiciones, la
transparencia con el acceso a la documentaciéon de los licitadores, la legalidad y la
seguridad juridica. Finalizada la celebracién de la Mesa, el secretario publico en la PLACSP
el acta (acta previamente aprobado por sus miembros) junto con los informes de
valoracion, de solvencia, de viabilidad de los oferta incursas en anormalidad y/o cualquier
otro informe o documento de interés para los licitadores. Documentacién compartida por
los miembros de mesa y que hayan servido para formar su voluntad y adoptar sus
acuerdos.

Interconexion e intercomunicacién entre los licitadores y los miembros de la mesa.

Inmediatamente conocen los licitadores los acuerdos de la Mesa, a través de las
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publicaciones efectuadas en la PLACSP. Pues prescindir del acto publico de apertura las
mesas no significa, renunciar a la transparencia y la publicidad. La Mesa, érgano de
asistencia del 6rgano de contratacion (segun terminologia de la PLACSP), se relne vy
celebre sus reuniones en “la distancia” y evite reuniones presenciales, garantizando vy
velando por cumplimento de los principios basicos de contratacién publica.

Maxima transparencia, transmitiendo toda la informacién inmediatamente a todos
licitadores que participan en la licitacién electrénica.

El secretario de mesa vela por la legalidad tanto formal y como material de las actuaciones
del 6rgano colegiado, garantizando que los procedimientos y reglas de constitucion y
adopciéon de acuerdos sean respetadas. Comprobando la valida composicién del érgano
colegiado, identifica a los miembros (presencial o “a distancia”), de forma que es el principal
(TEAMS o telefénicamente), garante de la legalidad, la transparencia y la publicidad.

Finalizada la pandemia (COVID-19), se han continuado celebrando las Mesas y sus actos-
en la distancia, a través de TEAMS para todas las actuaciones de la mesa, asi como la
apertura de las ofertas econdmicas y la apertura del sobre que contenga, la documentacién
correspondiente a los criterios de seleccién cualitativos o subjetivos, para todos los
procedimientos licitacion (abierto, abiertos simplificado y abierto simplificado- sumario),
mejorando su la rapidez y eficiencia.

En el ano 2021 empieza a funcionar el nuevo aplicativo para el Registro de Contrato
denominado “ RePLYCA".

El Ayuntamiento de Madrid a través de su propio Registro de Contratos, centraliza la
informacion de los contratos y acuerdos marco del Ayuntamiento y de los diferentes entes,
organismos y entidades que integran el sector publico municipal.

La organizacion y funcionamiento del citado Registro se encuentra regulado en el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Registro de Contratos del
Ayuntamiento de Madrid aprobado por Acuerdo de Pleno de 27 de septiembre de 2017
(ROFRC), dictado bajo la vigencia del derogado TRLCSP, por lo que las referencias al
mismo contenidas en el Reglamento se deberan entender realizadas a la vigente LCSP.

Hasta el 1 enero de 2021, la transmision de datos y documentos contractuales al Registro
de Contratos se efectua a través de la aplicacién informatica del propio Registro (RECON).

Con el objetivo de mejorar los procesos internos se ha procedido a integrar en la
herramienta PLYCA el Registro de Contratos, de modo que se deberan inscribir en este
aplicativo RePLYCA todos los contratos y acuerdos marco que se formalicen y todos los
contratos basados en un acuerdo marco y contratos menores que se adjudiquen, asi como
sus incidencias, a partir del 1 de enero de 2021.

La integracion, ha supuesto un proceso de simplificacién y normalizacion en la inscripcion
de todos los contratos, acuerdos marco, contratos basados en un acuerdo marco y
contratos menores, en particular los derivados de expedientes tramitados en PLYCA,
asimismo permite una mayor agilidad y seguridad en la obtencion de datos e informes para
el cumplimiento de las obligaciones de informacion municipales.
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La Direccién General de Contratos y Servicios ademas ha considerado necesario y
conveniente dictar una Instruccién al objeto de establecer las directrices y criterios
uniformes y homogéneos para la inscripcion de los contratos, acuerdos marco, contratos
basados en un acuerdo marco y contratos menores en el Registro de Contratos ante el
cambio de aplicativo informatico, con el fin de ajustarse a la nueva integracion del Registro
en PLYCA (RePLYCA), denominada: Instruccién 1/2020 sobre el registro de contratos del
Ayuntamiento de Madrid.

Con el fin de cumplimentar adecuadamente la ficha de registro de contrato por parte del
responsable de la inscripcién en el registro de contratos (en adelante, RIR) y evitar la
rectificaciones y anulaciones de inscripciones, dos comunicaciones completan a la
Instruccién. La primera, de fecha 30 septiembre de 2021“Comunicacién para la adecuada
inscripcion de los procedimientos contractuales en el registro de contratos del Ayuntamiento
de Madrid” y la segunda de fecha 29 septiembre de 2022 “Comunicacién para la adecuada
inscripcion de los procedimientos contractuales en el registro de contratos del Ayuntamiento
de Madrid”.

La integracion en el aplicativo RePLYCA vy sus correspondientes inscripciones, ademas de
un esfuerzo enorme para el servicio de contratacién, traducido en cifras, durante el afo
2022, supera las 1200 inscripciones (1.205). También establece un calendario para
efectuar las inscripciones, desde primeros de febrero de 2021, conforme a las directrices
fijadas por la Direccién de Contratacion y Servicios (DCSyS). La formalizacion de contratos
o acuerdos marco, la adjudicacién de los contratos basados en un acuerdo marco o de los
contratos menores, las incidencias derivadas de los mismos, asi como la liquidacion,
devolucion de garantia, recepcion del contrato y certificacién final de obra, se inscribiran
o comunicardn en RePLYCA, partir de 1 de enero de 2021. Disponiendo el Servicio de
Contratacion, Gnico encargado de su inscripcion en RePLYCA, de un plazo de dos (2) meses
desde la formalizacién del contrato o acuerdo marco o en su caso, la adjudicacion de los
contratos basados en un acuerdo marco y un ( 1) mes para el resto de inscripciones y
comunicaciones.

3.10.1 EXPEDIENTES DE CONTRATACION TRAMITADOS

De acuerdo con lo expuesto, en el ejercicio 2022 se han tramitado un total de 411
expedientes distribuidos en:

Expedientes Contratacion Tramitados
Abierto a1
Abierto Simplificado 15
Abierto Simplificado Sumario 16
Negociado 4
Acuerdo Marco Obras 2
Acuerdo Marco Emergencias 3
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Acuerdo Marco Comunicacién 2
Basados AM Obras 11
Basados AM Emergencias 13
Basados AM Comunicacién 170
Incidencias (Ampliaciones de plazo) 29
Incidencias (Cambio de denominacién adjudicatario) 3
Incidencias (Modificacion + Prérroga) 1
Incidencias (Modificacion) 12
Incidencias (Nuevo Coordinador) 5
Incidencias (Penalidades) 4
Incidencias (Prérrogas) 49
Incidencias (Reajustes de anualidades) 25
Incidencias (Sucesién del contratista) 8
Total 411

Tipo de Procedimiento

Sumario
8%

Negociado sin

Simplificado publicidad
14% \ 5%
m Abierto
m Simplificado
Sumario

B Negociado sin publicidad

Abierto
73%
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Tipo de Procedimiento

Sumario Negociado sin
19% publicidad
5%

H Abierto
m Simplificado
Sumario

m Negociado sin publicidad

Simplificado
18%
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Tipo de Incidencia

Sucesion
6%

Ampliacién
21%

B Ampliaciéon

Reajuste B Modificacién

18%

Modificacion Penalidades y otras
10% Prérroga

B Reajuste

M Sucesion

Penalidades y
otras

Prorroga 9%

36%

Por Direccion General

150
125

100 H Contrato

M Incidencia

75
H Basado AM

50
32 31

17
. I I . .
0 0
SGT

Emergencias Seguridad Comunicacion CIFSE

25

Los datos de los documentos de formalizacidn relativos a contratos nuevos e incidencias
hacen un total de 233 y se distribuyen en:

Documentos Formalizados
Contratos 117
Incidencias 116
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Las inscripciones en el registro de contratos, REPLYCA, hacen un total de 1.238
distribuidas en:

Inscripciones Registro Contratos
Contratos 117
Incidencias 116
Contratos Basados en AM 292
Liguidaciones 107
Menores 416
Recepciones 99
Certificaciones 9

A partir del 2021 se ha procedido a inscribir los contratos menores de las diferentes
direcciones generales, en el ano 2022 se han realizado un total de 416 fichas de inscripcion
(FRC).

Inscripciones REPLYCA

Contratos

Menores
36%

Contratos Basados
Certificaciones en AM

25%

Liquidaciones
9%

m Contratos Incidencias Contratos Basados en AM
Liquidaciones H Recepciones M Certificaciones
W Menores

3.10.2 PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES

o Actos y acuerdos adoptados

Los actos juridicos adoptados referentes a los contratos tramitados en el ejercicio 2022,
gue han supuesto un total de 457, se desglosan en decretos de la titular del area de
gobierno, resoluciones de los 6rganos directivos del Area y los Acuerdos de la Junta de
Gobierno, que se relacionan a continuacién:

Actos Juridicos
Decretos (Delegada) 305
Resoluciones (Directivos) 140
Acuerdos (Junta de Gobierno) 12
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3.10.3 PUBLICIDAD (DIARIOS OFICIALES)

Se han remitido los siguientes anuncios a los diferentes boletines y diarios oficiales y al
Perfil del Contratante.

Anuncios DOUE
Informacién Previa 36
Licitacion 36
Declaracion desierto 4
Formalizacién 34
Total 110

Anuncios Plataforma de Contratacion del Sector Publico/Perfil

Informacion previa 36
Licitacion 76
Declaracidn desierto 8
Adjudicacion 72
Formalizaciéon 67
Total 259

Y se han anexado los siguientes documentos a la Plataforma:

Documentos copia papel subidos a Plataforma (Acuerdos, Actas,

e . . 1.271
Notificaciones y Pliegos)
Contratos subidos a plataforma 115
Total 1.386

Y se han contestado 510 preguntas a través de la Plataforma y correo electronico.

En relacién con el compromiso de calidad de esta SGT establecida en su Carta de Servicios,
correspondiente a este Servicio, se encuentra la publicacion de los anuncios de
formalizacion de contratos en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico a realizarse
en un plazo maximo de once dias, que se ha cumplido al 100%.

3.10.4 MESAS DE CONTRATACION Y REQUERIMIENTOS

En cuanto a las Mesas de Contratacién, los datos que se detallan engloban los tres tipos
de Mesas con sus correspondientes convocatorias. Asimismo, hay que tener en cuenta
gue en la citada cifra se han contabilizado otras Mesas que se han realizado como
consecuencia de situaciones excepcionales o extraordinarias derivadas de la asistencia al
organo de contratacion.

Mesas

Actas de mesas de Contratacién 281
Convocatorias de mesas de contratacion por PLCSP 281

A resultas de las sesiones celebradas por este érgano colegiado, se produjeron los
siguientes requerimientos de subsanacion de la documentacion administrativa realizados
a resultas de los acuerdos adoptados por la Mesa de Contratacién en sus sesiones de
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apertura de los sobres de documentaciéon administrativa, asi como requerimientos que se
efectuaron junto con las notificaciones de adjudicaciones de procedimientos abiertos y
negociados.

Requerimientos

Requerimientos justificacion bajas inicialmente incursas en 25
presuncion de anormalidad
Requerimientos de documentacién acreditativa del cumplimiento 120

de las circunstancias declaradas en el DEUC o Declaracion
responsable

Notificaciones exclusiones por no cumplir solvencia 5
Notificaciones adjudicaciones a adjudicatarios 84
Notificaciones de devolucién de garantia definitiva a propuestos 5
como adjudicatarios por no cumplir solvencia

Notificaciones a no adjudicatarios 190
Otras Notificaciones 136
Total 565

Ademas de los expedientes indicados en este Area se han tramitado prérrogas de
autorizaciones de ocupacién de espacios publicos (“vending").

Vending
Autorizaciones ocupacion espacio 1
Prérrogas ocupacién espacio

Informe no interposicién recurso especial, solicitud certificados tributos y consultas al
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE).

Requerimientos

Informe no interposicion recurso especial 44
Solicitud tributos 120
Consultas al Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas 191
del Estado (ROLECE)

Las Liquidaciones de contratos son:

Liquidaciones
N.° de liquidaciones ‘ 107

Recursos especiales presentados: 4, cada uno de los cuales supone los siguientes tramites:
- Informe 56.2 de la ley 9/2017.

- Memoria justificativa tasa.

- Escrito de remision al tribunal.

- Listado de empresas presentadas con datos.

- Exportacion del expediente en PLYCA.
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- Subida a PLYCA resolucion recurso especial.
- Comunicacién a la DGCYyS, SGT, intervencion y al TACP de Comunidad de Madrid.
- Subida a PLACSP informacion suspension en tanto se resuelve el recurso.

- Modificacién fechas mesas en plataforma por interposicion recurso con publicacion de
anuncio rectificativo etc.

También se han tramitado contratos derivados de Acuerdo Marco de Obras suponen los
siguientes tramites:

- Decreto aprobar proyecto.

- Correo peticion documento contable.

- Correo solicitud documentacion siguiente fase a obras.

- Pase a intervencién adjudicacion.

- Acuerdo adjudicacién.

- Correo al econdmico con escaneo contable para aprobar en SAP.
- Notificacion adjudicacion.

- Diligencia conformidad con proyecto.

- Solicitud propuesta coordinador seguridad y salud a obras.

- Decreto nombramiento coordinador seguridad y salud.

- Programas de trabajo.

- Acuerdo de aprobacion de Programa de Trabajo.

- Solicitud plan seguridad y salud.

- Acuerdo aprobacion plan seguridad y salud.

- Notificacion aprobacion plan seguridad y salud.

- Publicacion adjudicacién en PLACSP.

- Remision del expediente a obras por correo electrénico, o por TEAMS.
- Ficha de inscripcién FRC en RePLYCA de la adjudicacién.

- Ficha FRC en RePLYCA de la recepcién de obras.

- Ficha FRC en RePLYCA certificacion final.

- Ficha en RePLYA de la liquidacion.

- Todas la Ficha FRC en RePLYA de la devolucién de garantias.
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Los contratos basados en acuerdos marco de la Direccion General de Comunicaciones,
cada uno de los cuales supone la inscripcion de la FRC, junto a la incidencias y actuaciones
objeto de inscripcion.

3.11 CARTA DE SERVICIOS

La Carta de Servicios (CS) de la SGT de Portavoz, Seguridad y Emergencias, Unica SGT que
cuenta con ella, fue aprobada el 2 de julio de 2009 y certificada el 15 de diciembre de 2022.
Ademas, se somete anualmente a evaluacién. Asi, la ultima evaluacién tuvo lugar el 15 de
marzo de 2023.

Esta CS tiene por finalidad conseguir una mayor calidad en la prestacion de los servicios
ofrecidos para alcanzar la satisfaccion de la ciudadania en general y de los integrantes del
area de gobierno. No solo tiene en cuenta la vertiente externa en cuanto a los intereses de
la ciudadania, sino también la vertiente interna en cuanto a los intereses del personal al
servicio del area de gobierno.

Asimismo, tiene como objetivo general progresar en una organizacién publica guiada por la
eficacia, la eficiencia, la calidad y la transparencia.

En lo que respecta a la evaluacién de la CS es la etapa final del proceso continuado de
seguimiento que la unidad responsable ha venido haciendo a lo largo de cada afio, tanto del
grado de cumplimiento de los compromisos como del grado de implantacion de las acciones
de mejora detectadas en la evaluacion anterior.

- d a de Serv

C rt
Certificada
UNE93200:20

Esta evaluacién obliga a analizar el contenido de la CS, su vigencia y el cumplimiento de los
compromisos de calidad adquiridos y la pertinencia de los indicadores, los datos anuales,
los datos periédicos, las medidas correctivas que se hubieran adoptado a lo largo del afo
en caso de desviaciones negativas y el desarrollo de las dreas de mejora que se habia
decidido implantar a lo largo del afio.

Desde la perspectiva de la mejora continua de la calidad de los servicios prestados, los
resultados de los indicadores permiten identificar y medir los progresos logrados en
relacion con los estadndares establecidos, aprender de esos progresos, y formular los
cambios y las mejoras que se pueden seguir haciendo en la prestacion de los servicios y en
la definicién de los compromisos de calidad.

Los compromisos se evaltuan trimestralmente para la elaboracion del informe anual de la
Carta, en el que colaboran otras unidades de la SGT bajo la coordinacién de la consejeria
técnica.
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La Carta de Servicios puede consultarse en el siguiente enlace:

https://madrid.es/go/CSSGTSYE

3.12 RELACIONES CON EL PLENO

La Subdireccion General de Relaciones con el Pleno se creé mediante Acuerdo de 6 de julio
de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se establecio la
organizacion y estructura del Area de Gobierno de Portavoz, Coordinacién de la Junta de
Gobierno y Relaciones con el Pleno, delegando competencias en su titular y en los titulares de
los 6rganos directivos. La asuncién de nuevas competencias y la complejidad de las tareas
encomendadas a esta area de gobierno en cumplimiento de este Acuerdo, asi como la
necesidad de llevar a cabo una concreta racionalizacién de las estructuras de organizacion
existentes, llevo a la creacion de la Subdireccion General de Relaciones con el Pleno.

Mediante Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno, se establecié la
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en
virtud del cual la Subdireccion General de Relaciones con el Pleno se adscribe organicamente
a la Secretaria General Técnica de la citada Area de Gobierno.

No obstante, en la practica, dicha Subdireccion General funcionalmente depende de la titular
del drea de gobierno, dada la especialidad de sus funciones que estan vinculadas directamente
con este organo, lo que quedé reflejado, de manera expresa, en el Acuerdo de 9 de junio de
2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se modificé el Acuerdo de 27
de junio de 2019 de organizacién y competencias de Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad
y Emergencias y en el que las competencias especificas en materia de relaciones con el Pleno
pasan a corresponder a la titular de la citada Area de Gobierno, enumeradas en el apartado
3°.2.12:

a) Realizar la interlocucion con los centros directivos u 6rganos dependientes del Pleno
de cuantos asuntos afecten al funcionamiento del mismo.

b) Gestionar la tramitacion de las iniciativas de control del Pleno sobre los 6rganos de
gobierno.

c) Gestionar la tramitacion de las solicitudes formuladas por los concejales en ejercicio
del derecho a la informacién administrativa.

El alcance de las actuaciones encomendadas a dicha subdireccion, se comprende desde la
perspectiva de la necesidad de una interlocucion con los centros directivos u érganos
dependientes del Pleno, de cuantos asuntos afecten al funcionamiento del mismo, gestionar
la tramitacion de las iniciativas del control del Pleno sobre los 6rganos de gobierno, la gestion
de la tramitacion de las solicitudes formuladas por los concejales en ejercicio del derecho a la
informacion administrativa y el conocimiento de los asuntos que, en materia de competencia
del area de gobierno, se lleven al Pleno.

Le corresponden, entre otras, a la Subdireccion General de Relaciones con el Pleno las
siguientes funciones:
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Elaboracion del calendario de las Comisiones Permanentes del Pleno.

Recepcion y distribucién de las iniciativas presentadas a las Comisiones Permanentes
por los grupos politicos, en concreto, las dirigidas a la Delegada del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Recepcion de las iniciativas presentadas al Pleno por los Grupos Politicos Municipales y
seguimiento del envio de las mismas a las/los Delegadas/os del Area competente, por
razon de la materia.

Preparacién de respuestas relacionadas con las iniciativas de Pleno y Comisiones en el
ambito competencial del Area.

Preparacion de la documentacion del Pleno para el Alcalde, la Delegada del Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, la Coordinacion General de la Alcaldia,
el Gabinete del Alcalde, el Gabinete del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias, la Direccién General de Comunicacion, el Jefe de Prensa del Alcalde y Jefe
de Prensa del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Recepcion, traslado a las Areas de Gobierno, Coordinacion General de Alcaldia,
Presidencia del Pleno y a los Distritos, y seguimiento de las peticiones de informacién
formuladas por los concejales en el ejercicio del derecho a la informacién administrativa,
segun la distribucién de competencias del Ayuntamiento de Madrid.

Estudio de los informes remitidos por los Delegados/as de las Areas de Gobierno,
Coordinacion General de Alcaldia, Presidencia del Pleno y Concejales/as Presidentes de
Distrito, dando respuesta a las peticiones de informacién formuladas por los Concejales
y Concejalas.

Remision de las respuestas de las peticiones de informacion que formulen los Concejales
al grupo municipal al que pertenece dicho Concejal o Concejala.

Remisién semanal a la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias, a la Direccién General de Medios, y al Gabinete del Alcalde de las
peticiones de informacidn que han tenido entrada en la semana y de las respuestas a las
peticiones de informacion remitidas al Concejal o Concejala y al grupo municipal al que
pertenece dicho Concejal o Concejala en ese periodo.

Remision mensual a las Areas de Gobierno, Coordinacion General de la Alcaldia,
Presidencia de Pleno y a los Distritos, de las peticiones de informacién pendientes de
contestar cuyo plazo desde su remision supere un mes.

Comunicacién semanal a las Areas de Gobierno, Coordinacion General de la Alcaldia,
Presidencia de Pleno y a los Distritos, del plazo de finalizaciéon (15 dias naturales) para
responder a las peticiones de informacién en cumplimiento del Acuerdo Plenario de 24
de febrero de 2016.

Remisiéon trimestral a la Direccion General de Transparencia y Calidad del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, de los datos relativos a las peticiones de informacion para su
publicacién en el Portal de Transparencia.

Elaboracion de informes solicitados en materias diversas, en especial las referidas a
peticiones de informacion formuladas por los/as Concejales/as, el Pleno y Comisiones.

Como complemento a las actuaciones en materia de peticiones de informacion, se graban
en una hoja Excel los datos relativos al grupo solicitante, al concejal/a autor/a de la
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peticion, el dia en que son recepcionadas por el Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad
y Emergencias, etc. lo que permite obtener los datos necesarios para la medicién y
evaluacion de resultados tales como tiempos medios de respuesta, peticiones de
informacion por grupo, por area o distrito, etc.

Elaboracién anual del Anteproyecto de Presupuesto en lo relativo a la Subdireccion
General y Memoria cumplimiento de objetivos del Presupuesto.

» ORGANIGRAMA.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 9 de junio de 2022 de la Ciudad de Madrid por el
que se modifica el acuerdo de 27 de junio de 2019, de organizacién y competencias del
Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias la Subdireccién General de
Relaciones con el Pleno, si bien pasa a depender funcionalmente de la titular de dicha area
de gobierno, sigue adscrita a la Secretaria General Técnica, como se refleja en el siguiente
cuadro:

Area de Gobierno de Portavoz,

Seguridad y Emergencias
AN

H_ Secretaria General Técnica |

S.G. de Coordinacion '
Servicios

S.G. de Relaciones con el

S.G. de Régimen Juridico y
Personal

S.G. de Gestion Econdmica

Servicio de Relaciones con
el Pleno

> PLANTILLA ORGANICA Y EFECTIVOS.

Como corresponde a su caracter de unidad coordinadora y de colaboracién y apoyo, la
Subdireccion posee un reducido nimero de puestos, reflejados en el cuadro siguiente:

Memoria 2021 SGT AGPSyE
92 de 97




TIPO OCUPADO TOTAL
Subdirectora General 1
Jefe de Servicio 1
Adjunto a Unidad (Antes Jefe de Negociado) 1 °
Auxiliar Administrativo (Aux. Advo 1 vacante) 2

> ACTUACIONES GENERALES.
ASISTENCIA, COORDINACION Y APOYO

Desde la Subdireccién General de Relaciones con el Pleno, se canalizan y resuelven las
dudas e incidencias planteadas en la tramitacion de las peticiones de informacién que
formulan los/as concejales/as y en las cuestiones relativas al Pleno y a Comisiones que
redundan en la calidad de los servicios prestados.

En este apartado, destacaremos como dato significativo que en el ano 2022 se ha
consolidado como canal de comunicacion para resolver este tipo de incidencias y consultas
por parte del personal de esta Subdireccion General el correo electrénico, desplazando al
teléfono.

Asimismo se ha incrementado el nUmero de consultas e incidencias durante el ano 2022.

Obijetivo:

Proporcionar una respuesta rapida y eficaz a las dudas y cuestiones que puedan plantearse
durante la tramitacion tanto de las peticiones de informacién como de las iniciativas
presentadas por los/as concejales/as en las Comisiones y en el Pleno.

Ambito temporal:
Actividad permanente.

Destinatarios:
Empleados publicos y concejales/as.

> 3.12.1 ESPECIAL REFERENCIA A LAS PETICIONES DE INFORMACION
FORMULADAS POR LOS CONCEJALES

Una de las competencias especificas que le corresponde a la titular del Area de Gobierno
de Portavoz, Seguridad y Emergencias es la de coordinar la tramitacion de las solicitudes
formuladas por los/as concejales/as en ejercicio del derecho a la informacién
administrativa, segun establece el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias (apartado 3.°2.8).
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En este marco, la Subdirecciéon General de Relaciones con el Pleno lleva a cabo esta
coordinacion de las peticiones de informacién formuladas por los/as concejales/as en el
ejercicio de su derecho a la informacion administrativa tal y como establece el articulo 18
y siguientes del Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 31 de
mayo de 2004 (ROP).

En el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, se han
tramitado las siguientes peticiones de informacion:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

GRUPO N.c DE SRS PENDIENTES DE

2 PETICIONES A GRUPO ENVIO A GRUPO
MM 938 858 80
PSOE 460 437 23
VOX 46 41 5
Grupo Mixto 180 152 28

1 1 0

TOTALES 1625 1489 136
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA @

Los datos reflejados en el cuadro anterior se publican trimestralmente en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
9, apartado 4, de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid mediante el
grafico siguiente:
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Numero de peticiones de concejales del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022
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Tiempo medio de respuesta a las peticiones 19,89 dias
N.° total de peticiones presentadas 1,625
Contestadas 1.489
No contestadas 136

> PETICIONES DE INFORMACION DERIVADAS DE LA COMISION NO
PERMANENTE DE INVESTIGACION CREADA EN CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS PLENARIOS ADOPATADOS POR EL PLENO EN LA SESION
ORDINARIA DE 22 DE FEBRERO DE 2022.

Durante el afio 2022, dando cumplimiento a lo acordado en la Junta de Portavoces
celebrada el 7 de marzo de 2022, en relacién con la Comision No Permanente de
Investigacién creada en cumplimiento de los acuerdos plenarios adoptados por el Pleno
en la sesion ordinaria de 22 de febrero, apartado D.(5), “se acordd por unanimidad que las
peticiones de informacion se canalizaran al gobierno a través del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias (Subdireccion General de Relaciones con el Pleno) y se
fij6 un plazo de siete dias naturales, a contar desde la recepcién por el gobierno de la
solicitud para que la informacion o documentacién solicitada tuviera entrada en la
Secretaria General del Pleno, que la remitird a los Grupos inmediatamente”.
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Al respecto senalar que el niumero de tramites relacionados con estas peticiones de
informacion asciende a 89; tramitacion que supuso una gran complejidad debido tanto a
la materia objeto de dichas peticiones de informacién como a la reduccién del plazo para
responder de 15 dias naturales, a 7.

3.12.2 ESPECIAL REFERENCIA A PLENO Y A COMISIONES

Como venimos sefalando, en virtud del Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de 27 de junio de 2019, modificado por Acuerdo de Junta de Gobierno de 9 de
junio de 2022, a la titular del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias le
corresponde asistir al Alcalde en su funcidon de mantener las relaciones del equipo de
gobierno con el Pleno; actuar como 6rgano de contacto con el Presidente del Pleno y
asistirle en la fijacion del orden del dia de las sesiones y tramitar las iniciativas de control
del Pleno sobre los 6rganos de gobierno y preparar las propuestas que tenga que elevar al
Pleno en el ambito de sus competencias.

Si bien en virtud del acuerdo adoptado por el Pleno en su sesion extraordinaria de 1 de
julio de 2019, se acordo la periodicidad de las sesiones ordinarias del Pleno con caracter
bimensual, a partir de enero de 2020 se comenz6 a celebrar una sesién ordinaria al mes.

Todas estas sesiones se han venido celebrando de forma presencial salvo en los supuestos
previstos en el articulo 70.5 del ROP, incorporado por Acuerdo del Pleno de 23 de
diciembre de 2016:

“Los Concejales que disfruten del permiso de maternidad o paternidad, asi como aquellos
que padezcan enfermedad grave que claramente impida su asistencia personal a la
sesion, podrdn asistir a distancia a las sesiones plenarias mediante videoconferencia...”

No obstante lo anterior, como se sefialé en la memoria correspondiente al afio 2020 y
2021, debido a la situacion excepcional producida por la pandemia de COVID-19, y a las
fuertes restricciones a la movilidad personal se modificé el art. 46 de la Ley 7/85, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, incluyendo un nuevo apartado tercero,
en el que se permite la celebracidon de sesiones plenarias y de otros drganos colegiados a
distancia, a través de medios electréonicos, cuando concurran situaciones excepcionales de
fuerza mayor, de grave riesgo colectivo o catastrofes publicas que impidan o dificulten de
manera desproporcionada el normal funcionamiento del régimen presencial de las
sesiones de los drganos colegiados de los Entes Locales.

En este escenario el Ayuntamiento de Madrid a partir del 17 de abril de 2020, comenzé a
celebrar sesiones plenarias parcialmente no presenciales y, a partir de esa fecha y, durante
el ano 2021 y 2022, se han incrementado o reducido el nimero de asistentes a dichas
sesiones en funcion de la evolucion de la pandemia, si bien es cierto, que a partir de junio
de 2022 los concejales asistian en su mayoria, de forma presencial tanto a las sesiones del
Pleno como de Comisiones.

En el contexto descrito anteriormente hay que resaltar que las funciones llevadas a cabo
por el personal de la Subdireccion General de Relaciones con el Pleno, enumeradas en la

Memoria 2021 SGT AGPSyE
96 de 97




introduccion de la presente Memoria, no se han visto alteradas como se indicé en las
Memorias de 2020 y 2021, ya que continuaron desempenandose de forma presencial, por
la naturaleza de las mismas y con objeto de garantizar su correcta y eficaz prestacion, y
que se reflejo en el Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal
de 13 de mayo de 2022, por el que se modificé la relacién de puestos de trabajo del Area
de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias en el expediente RPT 325/22,
pasando a ser todas las plazas de la Subdireccién General de Relaciones con el Pleno como
“no aptas para teletrabajo”.

Finalmente, senalar que en 2022, el nimero de sesiones tanto de Pleno como de
Comisiones ha sido de 130 sesiones, de las cuales 17 sesiones han sido de Plenoy 113
sesiones han sido de Comisiones.

3.12.3 ACTUACIONES GENERALES

Remision mensual de la informacion del articulo 22 del ROP (relacion de contratos
adjudicados, relacién de convenios celebrados, modificaciones presupuestarias y
ejecucion presupuestaria) al Secretario General del Pleno para su posterior distribuciéon
a los Grupos Politicos.

Preparacién de Acuerdos del Pleno en relacidon con la determinacién de las fiestas
locales, y comunicacién a la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid, y a la Coordinadora General de
Presupuestos y Recursos Humanos del Ayuntamiento de Madrid.
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