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1 INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Madrid continua durante 2012 su proceso de adaptacién e incorporacién
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todos sus ambitos de
actuacion como herramientas y recursos que mejoran y potencian la gestién y despliegue de
los servicios de una nueva administracion mas abierta, eficiente y accesible, capaz de
satisfacer la demanda de los ciudadanos a través de nuevos canales y dispositivos,
contribuyendo a su bienestar y a la sostenibilidad de la ciudad.

El desarrollo de la Administracion Electrénica, iniciado ya en 2010, ha tenido importantes
avances a lo largo de 2012 con nuevas incorporaciones de gestiones y servicios en
trdmites, documentos y operaciones realizables por medios telematicos mediante la
utilizacion de la Sede Electrénica y del Registro Electrénico, implantados éstos en 2010:

El sitio web municipal www.madrid.es recibié 13.538.543 visitas.

A través del sitio web http://www.madrid.es/ y de la sede electronica del Ayuntamiento de
Madrid se realizaron 1,1 millones de tramites electronicos, comprendiendo una utilizacién del
registro electrénico municipal con un incremento del 137% respecto del afio anterior.

Durante el mes de octubre comenz6 a funcionar, como nueva herramienta, el Registro
Electronico del Pleno, que permite a los representantes de los ciudadanos maximizar los
recursos existentes, tanto humanos como materiales, pues supone un ahorro de tiempo,
ampliando y mejorando la capacidad de actuacion a todos los concejales, que pueden
presentar durante las 24 horas del dia las iniciativas para que sean elevadas tanto a las
distintas comisiones como al Pleno.

Anteriormente, en agosto, se habian implantado cinco nuevos tramites en Registro
Electronico general del Ayuntamiento de Madrid, llegandose asi a disponer ya de méas de 70
gestiones que no precisan el desplazamiento de los ciudadanos a las oficinas del
Ayuntamiento. Cabe significar en este apartado de introduccién de la Memoria de Actividad
de IAM de 2012 algunos de los nuevos servicios y funcionalidades implantados, tales como,
la consulta de la relacion certificada de Obligaciones Pendientes de Pago a Proveedores,
“Pago a la Carta”, que posibilita al ciudadano la fragmentacion de pagos de impuestos, y de
la Carpeta del Ciudadano, para el acceso a informacion y servicios electrénicos
personalizados en materia de padrén, tributos, multas y gestion de expedientes. Desarrollos
éstos que son muestra de cdmo, igualmente en 1AM, los objetivos y actividad se dirigen a la
implantacién de las herramientas y servicios mas adecuados al momento econémico y
social.

Ademas de avanzar en la modernizacién de la Administracién Local, se contribuye a la
sostenibilidad de la ciudad, ya que se anula o reduce la utilizacién del papel, al realizarse la
presentacion, registro y tramitacion a través de medios teleméticos, contribuyendo a una
mayor eficiencia administrativa y reduciendo costes.

Asi mismo, es linea de actuacion prioritaria para 1AM, en éste como en anteriores ejercicios,
el 6ptimo mantenimiento correctivo y evolutivo de las aplicaciones, software de herramientas
estandar y de base, sistemas de soporte y de monitorizacion que, sobre las infraestructuras
informaticas y de comunicaciones, estan siendo utilizados por el Ayuntamiento y, cada vez
mas, directamente por los ciudadanos, tanto en la actividad horizontal como departamental,
de tal manera que sea exigente el nivel de calidad que nos marcamos de los servicios que
se prestan, asi como en la resolucion de incidencias, en la atencién de peticiones de mejora
y en la atencidn y soporte a los usuarios de los sistemas. Para esta mision, la corporacion
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proporciona recursos que permiten la adquisicion e implantacion de sistemas mas
complejos, mas potentes y mas utiles.

Las actividades en los a&mbitos tecnoldgicos, de los que se han mencionado en los péarrafos
anteriores algunos proyectos concretos, han contado con el complemento necesario de la
actividad en la mejora de la calidad de los procesos y servicios prestados propios de IAM.
Se han potenciado en 2012, obteniéndose importantes resultados fruto de los trabajos de
esta linea de actuacion igualmente prioritaria en este ejercicio, las actividades para la
definicion de estdndares, herramientas y metodologias orientados a la mejora de la gestion
de proyectos, de los procedimientos de trabajo y de la calidad de los servicios prestados al
Ayuntamiento.

Se completa esta publicacion: Memoria de Actividad de 1AM de 2012, con dos ultimos
capitulos que recogen las actuaciones significativas en Gestion de Recursos Humanos y
Gestién Econdmico-Financiera respectivamente, describiendo los recursos aplicados y
algunas de las acciones desarrolladas para potenciar su eficacia y eficiencia.
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2 NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La ampliacion y mejora de los servicios a los ciudadanos, aplicando las tecnologias de la
informacién por medio del desarrollo e implantacion de nuevos sistemas o aplicativos, como
parte de la misiébn de IAM, se materializa en una relacion de actuaciones en los distintos
ambitos de servicios municipales, de las que a continuacion se describen algunas que
consideramos mas significativas, bien por su extensién o nimero de usuarios destinatarios o
por que representen innovacion de aprovechamiento en la aplicacibn de las nuevas
opciones del universo tecnolégico del software estandar y a medida.

2.1 Nuevos servicios telematicos para el Ciudadano en madrid.es

Registro Electrénico

Se incorporaron en marzo, 12 nuevos tramites que se han incluido en el anexo | del
decreto de creacion de la sede y del registro electrénicos.

La relacion de tramites utilizables en Registro Electrénico, son ya mas de 60, estando
disponibles a través de la Sede electrdnica.

Cabe destacar la incorporacion de un nuevo formulario de asunto: “Certificado Individual de
acreedores del Ayuntamiento de Madrid (RDL 4/2012)” en la aplicacién de Registro,
utilizado por acreedores del Ayuntamiento de Madrid, de apoyo al Plan de Pago a
Proveedores, que entré en produccion en la segunda mitad de 2012.

Adicionalmente, se han afiadido los datos correspondientes a pago y autoliquidacion a los
formularios de:

e Solicitud de Certificado Individual
e Solicitud de instalacion, retirada, o traslado de mobiliario urbano (bancos)

e Reclamaciones a la tasa de retirada vehiculos por la gria

Carpeta del Ciudadano

Se ha generado una nueva versién de la Carpeta del Ciudadano que facilita una integracion
mayor con los contenidos y servicios del portal de la Sede Electrénica, asi como ampliar en
nimero de servicios especificos correspondientes a Padrén de Habitantes y Agencia
Tributaria de Madrid (ATM).

La Carpeta del Ciudadano se implanté en agosto 2012, ademas del nuevo tramite de
Consulta del Censo de Candidatos a Jurado, se estructura en médulos con los siguientes
servicios:

Médulo de Padrén de Habitantes

Siguiendo los requisitos indicados por la Subdireccién General de Padrén, se habilita un
acceso al ciudadano a los datos personales de padrén y al servicio de obtencién del volante
de empadronamiento.
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Modulo de Tributos

Del mismo modo, la Agencia Tributaria de Madrid propuso habilitar al ciudadano un acceso
a los datos del contribuyente correspondientes a los tributos y tasas periédicos, incluyendo
los servicios de domiciliacion bancaria en sus distintas modalidades y posibilitar el pago
electrénico de los recibos y liquidaciones correspondientes.

Inicialmente se incorporé la consulta de detalle de tributos IVTM, IAE, IBI, TRU y OCU.

Este médulo permite consultar el domicilio fiscal de todos los tributos, asi como el alta y
modificacion de la Domiciliacion Bancaria de todos los Tributos. También permite obtener

justificante de pago de todos los Tributos segun afio y Pago y Solicitud de Duplicado de
Recibo en periodo voluntario.

Compruebe |a Hora Oficial Accesibilidad | Ayuda | MapaWeb

@jmmmn! | Gestiones yTramites

Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid I £

TRAMITES E A Ml CARPETA

en: Sede > MiCarpeta > Tributos

JUAN PEREZ PEREZ ¥) Desconectar
» Mi Carpsta Mi carpeta
» Padrén Tributos

A continuacidn se muestran todos los tributos en los que aparece como titular. Pulse en el que desee para obtener una informacidn mas

+ Wlultas. detallada.

+ Estado de Tramitacion
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica

Inscripcién: 2189310300765 Matricula IVTM: W 49480H
Inscripcién: 2189310300765 Tributos

Tasa por Ocupacion del Vuelo, Suelo y Subsuelo
Tasa por Aprovechamiento del C B B R
Esta tasa grava la ulilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico local por ocupacion de su suelo, vuelo 0 subsuelo.
Inscripcién: 2189310300765 . .
Inscripcion: Direccién:
2189310300765 CLOCANUM 12 PISO 1PTAA
Impuesto sobre Bienes INmusble | e o

Ref. catastral: 23373401VK4737C Concepto de la ocupacion:

TEXTO

Ultime recibe

I T

2010 614,83 € 61483 € APREMIO REC.5% B Pagarrecibo
El Importe Total incluye el 5% de recargo
vo il [N AEOR,
ia il los datos facilitados, que tienen cardcter meramente informativo y no vinculante. No incluyen la posible existencia

aun de datos no actualizados recienternente y que, por ello, no figurarian todavia incorporadas al proceso informétice. Igualmente respecto
de posibles pagos efectuados que se encuentren aiin pendientes de formalizacién en ia cuenta municipal.

Consuttar domicilio fiscal Consultar domiciliacion

<« volver

Moédulo de Multas

Se ha proporcionado al ciudadano/usuario un acceso sobre los datos de sus sanciones de
trafico, pudiendo procederse al pago on-line de las mismas.

Moédulo de Situacion de Tramitacidon

Con la puesta en funcionamiento en la Sede Electronica de la Web Municipal de la Carpeta
del Ciudadano, se ofrece al ciudadano la posibilidad de consultar el estado de tramitacioén de
los expedientes administrativos en los que figura como interesado 0 como representante.
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Se ha trabajado entre los meses de junio y septiembre en el desarrollo de una interfaz que
posibilita dicha consulta, quedando implantado el servicio en septiembre

Como ejemplo, cabe citarse el tramite implantado de Estado de tramitacién de
expedientes de Licencias de Actividad, que permite la consulta de expedientes de
Licencias Urbanisticas, con mas detalles y aportar documentacion.

Compruebe |a Hora Oficial Accesibilidad | Ayuda | Mapa Web

@jMADRID! | Gestiones yTramites

Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid

Ml CARPETA

Esta en' Sede > MiCarpeta > Tributos

JUAN PEREZ PEREZ X) Desconectar
+ Wi Carpeta Mi carpeta
REE Estado de tramitacion
» Tributos.
+ Multas A continuacidn se muestra la relacidn de expedientes tramitados electrénicamente en los que figura como interesado o representante.
'+ Estario g8 TramEacion Puede acceder desde cualquier nimero de expediente para obtener mas informacion.
Interesado
e S oy (T e Ty
500/2012/05107 Implantacidn o modific Estado de tramitacion
= - o __ | Detalle de expediente
500/2012/05107 Implantacién o modific P
Titular: Himero de expediente: Inicio expediente:
500/2012/05107 Implantacién o modific  JUAN PEREZ PEREZ 500/2012105107 241012012
[ i . Anotacién en registro: Fecha de registro:
500/2012/05107 Implantacion 0 modific 54475000807 2410112012
Mas infermacién
Ubicacién: Distrito: N° de certificado de conformidad:
CALLE CRUZ DEL SUR 30 RETIRO
Procedimiento de tramitacién: Tipo de licencia: Uso principal:
Implantacién o modificacién de Actividad Industrial CALLE CRUZ DEL SUR 30
Resto de usos: Descripcién de la actuacién:
TEXTO TEXTO
Tramitacion
- WALAA
vor ][] ARNOR, ) ) )
Uitima actualizacion: Fase dela "'ﬂmllﬁCIDlI: Estado actual:
24/0112012 INSTRUCCION Instruccién
Concesion
Fecha de concesién: Objetos de licencias:
24/0112012 TEXTO
«volver

Pago ala Carta: Tramites sobre Tasas y Tributos

Esta iniciativa de Aplicacion de Pago a la Carta (PAC) consiste en posibilitar a los
contribuyentes la realizacion del pago de los conceptos tributarios de 1Bl y TRU a lo largo de
todo el afio en lugar de estar restringido al periodo establecido de pago voluntario. Pueden
realizarse nueve, cinco, tres o dos pagos, a eleccion del contribuyente.

El 1 de noviembre se puso en produccién para las Oficinas de Atencion al Ciudadano y
Oficinas de Atencién al Contribuyente. Se puso también en marcha la parte web que permite
la tramitacion no presencial de la adhesion a Pago a la Carta.

En relacion con este mismo servicio, se ha implantado un nuevo moédulo que permite facilitar
la adhesion al sistema y que incorpora un simulador de obtencién de la cuota a pagar.

Sugerencias y Reclamaciones

Para la mejora en la gestion de las sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos a la
administracion y servicios municipales, la D.G. Calidad y Atencion al Ciudadano realizé un
estudio de necesidades que dio lugar al desarrollo de un nuevo sistema sobre la plataforma
corporativa de gestion de expedientes: PLATEA.
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La nueva aplicacion permite la gestion de las sugerencias y reclamaciones que presenten
los ciudadanos por los canales de atencion indicados en el art. 35 del Decreto de Atencién al
Ciudadano, sobre cualquier servicio prestado por el Ayuntamiento o sobre cualquier materia
de competencia municipal o de interés local.

El nuevo sistema esta en produccion desde el dia 1 de abril.

Los nuevos desarrollos comprenden, ademas de todos los aspectos de la tramitacion y sus
pasos de este nuevo tipo de expedientes de PLATEA, la creacién y mejora de cuadros de
mando y la generacion de los informes de gestién para las Comisiones de Seguimiento de
Sugerencias y Reclamaciones.

En este sentido, se dispone, en una primera entrega, de 14 informes predefinidos con datos
de entrada parametrizables en Sugerencias y Reclamaciones Generales y de 12 informes
parametrizables en Sugerencias y Reclamaciones Tributarias.

Pago a proveedores

Esta operativa la consulta de la relacion certificada de obligaciones pendientes de pago a
proveedores en la Sede electronica

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 4 del Real Decreto-ley 4/2012 de 24
febrero 2012, por el que se “determinan obligaciones de informacién y procedimientos
necesarios para establecer un mecanismo de financiacion para el pago a los proveedores de
las entidades locales”, se ha desarrollado un nuevo servicio que recoge la consulta de la
relacién certificada de obligaciones pendientes de pago a proveedores por NIF/CIF.

Destinado a empresas y profesionales, se construy6 e implanté de forma urgente, y se puso
a disposicién en marzo de 2012.

/2 wwnw.madrid.es - Sugerencias y Reclamaciones - Windows Internet Explorer 10| x|

Il_;_l https: | fvvas-s munimadrid. es/ SR _005 W ACiudadanos[iniciar . do?procedimisnto=200 j % 2| % Eing 2 |-

‘vl

f\? Favoritos l_G_I v madrid. &5 - Sugerencias ¥ Reclamaciones

ﬁ jMADRlD!

| - R - " y

o " L ” y /
| il - _./ y

SUGERENCIAS, RECLAIVIACIONES Y FELICITACIONES

Paso 1/3 - Cumplimentar los datos de la solicitud

sugerenciareclamacion/

Los campos con* son
Tipo de solicitud:* Sirve pars presentsr
sugerencias relativas & la
) Felictacion ' Reclamacién (& Sugerencia creacian, ampliscian o mejora
de los servicios prestados
por &l Avurtamiento v
sugerencia, reclamacién o felicitacion reclamaciones par tardanzas,
dezatenciones, retrasos o
Texto de la reclamacién/sugerenciafelicitacion * cualuier ctra anamalia del
funcionamiento de los

" - pa S A - mizmos
Si desea presentar una Sugerencia, Reclamacion o Felictacion sobre diversas materias o asuntos, rogamos

cumplimente un formulario por cada una de ellas, o que faciltard su tramitacidn ¥ cortestacidn 2 Revision de detos
3 Confirmacidn de envio
(Tamakho méximo: 2400 caracteres)

e
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Servicio electronico de Visualizacion y Consulta del Registro en la Sede Electronica

Como respuesta a la necesidad de posibilitar la consulta de asientos realizados por los
ciudadanos en el Registro General del Ayuntamiento, por cualquiera de sus canales, se ha
procedido a desarrollar una aplicacion de “Visualizaciéon y Consulta del Registro”.

Este nuevo aplicativo permite al ciudadano la consulta de los asientos y la visualizacion de
los documentos en formato PDF asociados. Tras varias iteraciones de pruebas con los
usuarios, se implant6 definitivamente en el mes de marzo.

Programa de autoliquidaciéon de IVTM y Plusvalia 2012

Nueva versién del programa del impuesto de vehiculos (IVTM) y Plusvalia (impuesto sobre
el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana) para el 2012, que contempla
modificaciones en el sistema de bonificaciones, entre otros cambios de adaptacién a la
normativa.

Esta versibn ha sido publicada en la Web Municipal para su descarga por parte del
ciudadano.

Servicio al ciudadano de Domiciliaciones

A peticion de la Agencia Tributaria de Madrid, se implanté la modificacion del servicio al
ciudadano de domiciliaciones de recibos periddicos. Cuya mejora consiste en que se ha
incorporado la posibilidad de envio de correos y SMS al ciudadano cuando éste domicilia un
tributo a través de Internet en la Sede Electrénica.

Oficina Municipal del Taxi

Por un lado, se ha llevado a cabo la
presentacion en la plataforma Moodle
del nuevo modelo del sistema de
Exdamenes para acceso al Permiso
Municipal de Conduccion.

Por otro lado, se ha llevado a cabo un
andlisis de los procedimientos
correspondientes a la futura
implementacion de la Administracion
Electrénica en la OMT.

Centros Abiertos

Nuevo sistema de gestion de las convocatorias del Programa de Centros Abiertos
(Vacaciones en Inglés) a través de Internet. Esta nueva iniciativa persigue facilitar una
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gestién optimizada de las plazas de los centros escolares abiertos en verano, Navidad y
Semana Santa.

Hasta el momento la gestion se realizaba de forma manual, directamente por parte del Area
de Gobierno correspondiente.

El nuevo sistema proporcionara soporte informético para el nuevo procedimiento que tiene
como fin optimizar los recursos del Ayuntamiento y evitar desplazamientos innecesarios a
los ciudadanos.

Patronato de Turismo

Dentro del traspaso de competencias a la nueva entidad del Ayuntamiento de Madrid -
Madrid Visitors & Convention Bureau-, se han realizado los trabajos destinados a la
migracion y cesion de la aplicacion de envios a usuarios registrados cuyo objeto es el envio
de revistas con periodicidad a la carta y en formato PDF, mediante correo electrénico, a
visitantes y empresas.

Actividades de soporte a la atencién al ciudadano
Nuevo CRM!

Esta aplicacion de un programa informatico CRM tiene como objetivo dotar de una
herramienta de gestion de la informacion para soporte del servicio de atencion a los
ciudadanos del Ayuntamiento de Madrid en los tres canales:

e Canal presencial en las OACs (Oficinas de Atencion al Ciudadano)
e Canal telefénico en el 010.

e Canal teleméatico en www.madrid.es

IAM ha colaborado en el proyecto de implantacién del nuevo servicio de LineaMadrid, como
consecuencia de un cambio de adjudicatario en el contrato, fue necesario configurar y poner
en marcha numerosas infraestructuras TIC, que han sido coordinadas y dirigidas desde IAM.
Entre ellas destacan:

¢ Alojamiento de maquinas en el Centro de Proceso de Datos Corporativos

e Adecuacion de aplicaciones corporativas para su utilizacibn por los nuevos
adjudicatarios.

e Suministro, integracion y supervision de las redes de comunicaciones.

e Estandarizacion de los puestos del adjudicatario y soporte de integracion en el
entorno corporativo.

Adicionalmente, se han realizado las tareas de soporte y preparacion a la implantacién en
las OAC’s, que se incorporan a partir del dia 2 de julio y finalizacion en Septiembre 2012.
Es destacable la realizacién de diversas integraciones del aplicativo que soporta el CRM,
con las distintas aplicaciones de negocio, como Padrén, Registro y Cita Previa.

! CRM — Customer Relationship Management. Consiste en sistemas de soporte a la relacion
con los clientes. En el Ayuntamiento de Madrid, se soporta con la plataforma comercial SIEBEL.

Pag. 10


http://www.madrid.es/

i A“/n Memoria Anual de Actividad 2012

i MADRID,’

Desde IAM se ha colaborado en el seguimiento y coordinacion del proyecto con los usuarios
de Linea Madrid y las empresas contratadas.

2.2 Nuevos servicios telematicos para Entidades Colaboradoras en madrid.es

Intercambios con la DGT (Direccion General de Trafico)

Se han mantenido dentro del marco del funcionamiento habitual de los intercambios de
informaciéon con la DGT, los procesos correspondientes a vehiculos con relacién a
impagados del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

Intercambios con el COGAM?

Segun el convenio firmado entre el Ayuntamiento y el Colegio de Oficial de Gestores
Administrativos de Madrid (COGAM), se ha implantado un procedimiento de comunicacion
entre el Sistema de Gestion de Ingresos del Ayuntamiento y el COGAM para la
simplificacién y automatizacién del proceso de matriculaciéon de nuevos vehiculos, siguiendo
las especificaciones de la Agencia Tributaria de Madrid.

El nuevo subsistema de “Asociacion de Matricula” con el COGAM, ofrece un servicio a los
gestores para que anoten las matriculas de los nuevos vehiculos gestionados en nhombre de
los ciudadanos ante la DGT.

Esta anotacion asegurara que los datos de ambos sistemas de informacién (COGAM e IAM)
sean coherentes.

En octubre de 2012, se comenzaron las pruebas de integracion de “asociacion de
matricula”. Esta interfaz permite almacenar en el expediente de IVTM del Ayuntamiento los
datos de matricula proporcionados por el Colegio.

Intercambios con Colegio de Notarios

En junio de 2012, se puso en produccion la interfaz on-line con el Colegio de Notarios para
la consulta y emision de certificados de deudas de IBI.

Esta interfaz permitira a los notarios consultar si los inmuebles objeto de compra-venta estan
al corriente de pago de los tributos municipales antes de proceder a realizar la operacion.

Gestién de la Agencia de Gestion de Licencias

En el ambito del mantenimiento habitual se han llevado a cabo diversas extracciones de
informacion, tales como solicitudes pendientes de inspeccién, listados de solicitudes
terminadas en ECLUS o informes de plazos de tramitacion. También se han realizado
diversos informes a medida, como los de solicitudes por tipo de resolucion o peticiones
realizadas a evaluacién ambiental y prevencion de incendios.

Consulta General de Expedientes

> COGAM - Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid
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Se ha llevado a cabo la modificacion de la aplicacion de Consulta de expedientes para las
ECLUS, para incluir la lista de nuevos tipos de expedientes a consultar desde las ECLUS, y
mostrar la opcién de consultar Documentos Elaborados.

En total se han afadido la consulta de 202 nuevos tipos de expedientes.

CIRCE - Ventanilla Unica Empresarial

En el marco de una colaboraciéon entre el Ministerio de Industria, Madrid [Emprende, AGLA e
IAM, se ha trabajado en la definicion e integracion con CIRCE Ventanilla Unica Empresarial.

2.3 Gestion de portales y contenidos

Esta actividad tiene por objeto continuar con la incorporacién de nuevas funcionalidades en
los portales web del Ayuntamiento de Madrid: (www.madrid.es) y AYRE, asi como en la
propia plataforma de gestion de contenidos sobre el entorno Vignette que da soporte a todas
las Unidades Gestoras generadoras de informacion.

En este ambito, se han llevado a cabo distintas mejoras, de las que se destacan las
siguientes segun su entorno: internet e intranet (Ayre)-

Portales Internet
Arquitectura de informacién, disefio, usabilidad y accesibilidad

Con objeto de mantener la certificacién de accesibilidad de la norma UNE 139803, se
conformé una iniciativa de auditoria de accesibilidad de la web corporativa. Se llevd a cabo
la correspondiente inspeccion del cumplimiento de la norma y se resolvieron las
disconformidades en el marco del proyecto ASTIC (Accesibilidad de Servicios Telematicos
Inteligentes para Ciudadanos).

Sistemas municipales de publicacion; BOAM, Tablén de Edictos, Perfil de Contratante,
Normativa

Para mejorar los elementos de administracién electrénica utilizados en las publicaciones del
Ayuntamiento, se ha abordado el desarrollo de una solucion de firma y archivado de los
documentos PDF de BOAM y Perfil de Contratante, con la adaptaciéon del Perfil de
Contratante a la nueva estructura organica del Ayuntamiento de Madrid, publicada en el
BOE en marzo de 2012, que modificaba los modelos de anuncio de contratos establecidos,
siguiendo los requerimientos de la D.G. Contratacion.

www.madrid.es

Se han implantado el redisefio de péginas relativas al Ayuntamiento y Distritos de la web
corporativa que incluyen una nueva estructura y distribucion de médulos, incluyendo
cambios en la usabilidad de la misma, asi como una revision y homogeneizacion de la
presentacion del servicio sede.madrid.es.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo el desarrollo de los formularios electrénicos
multipropdésito, una herramienta destinada a facilitar a los gestores publicar de forma
sencilla formularios de inscripcién, de consulta, etc.
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Se ha desarrollado una seccion en el portal que permite que los ciudadanos puedan
gestionar sus suscripciones, y de este modo potenciar el servicio basado en tecnologia
RSS®.

Portal Juventud

En marzo del presente periodo se implant6 el Portal Juventud, integrado en el sistema de
gestion de contenidos genérico del Ayuntamiento.

Este portal estd a disposicion de los ciudadanos tras los trabajos de integracién de
contenidos entre la S.G. de Educacion y Juventud y la DG. De Calidad y Atencién al
Ciudadano.

/‘ Ayuntamiento de Madrid - Juventud - Windows Internet Explorer

@\‘-‘ - IEI http:J‘,l'www.madrid.es,l’portaI,l’site,l’munimadrid,imenuitem.9798b??abad6a0aa?d245f019fc0830c;’?vgnextoid=932lj 2 ([ X Bing

!

{j Favoritos

m Ayuntamiento de Madrid - Juwventud

# Accesibiidad ? Ayuda oo Mapa web

CULTURA Y OCIO juventud AYUNTAMIENTO | CONTACTAR | TRAMITES
Esta en: Inicio > Cultura v Ocio = Juventud
Direcciones y teléfonos Gestiones y Tramites Madrid al minuto...
. Consulte las gestiones y los tramites
Acceda al buscador de 0 v ! .
Q R » Euro J"E_n Madrd relacionados con Juventud Lunes Win. 152
-] direcciones y teléfonos + Senicio de Asesoria Juridica para 20/07/13 fid 29°
Jovenes en el Espacio de lgualdad
Maria Zambranao a E g
Normativa 3 = =9
TRAFICO AUTOBUS METRO
Destacamos Acceda ala normativa municipal
" Subvenciones a Asociaciones |, Centros Juveniles relacionada con Juventud I. ? ‘%
~ Juveniles 2013 » Curso de inglés para jovenes
Submncen#s Dirigida a entidades e madrilefios AGENDA CALLES AIRE
Juveniles' instituciones de caracter » Certamen Jovenes Creadores 2013 i

o ( Cartas de Servicios
social sin .. + Programa de Ocio Saludable en el fin Otros enlaces de Interés

VERAND Actividades de verano para
Jov 1 jdvenes 2013
| i Actividades de verano

Sede Electrénica

de semana: 'La Tarde mas joven
+ Europa Joven Madrid

v Curso de aleman para jovenes
madrilefios

v Albergue Juvenil Mejia Lequerica
» Informacian Juvenil

Infarmacidn de los compromisas de
calidad de |05 senvicic J
relacionados co

Publicaciones

+ Memaria del Area de Gobierno de
Familia y Servicios Sociales

v Catdlogos del Certamen Javenes
Creadores

-

b | Festival de Cultura
# Adolescente. Festeen
|

restean< 18

v Actividades de verano para jovenes ..

+ Los Veranos de la Quinta. ... _|
=

Se ha realizado un desarrollo para la securizacién de elementos incluidos en el decreto de
creacion de la Sede Electrénica (Tablén de Anuncios, BOAM y Perfil de Contratante). Esta
iniciativa supone la implantacion del codigo seguro de verificacion asociado a documentos
electronicos para su validacion a través de la Sede electronica.

*RSS - Really Simple Syndication
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Infraestructura comun de portales

Con caracter general para el conjunto de médulos, se ha desarrollado un nuevo modelo de
publicacién basado en flujos de trabajo que permite, a las unidades gestoras y portales que
lo requieran, asociar canales a contenidos fuera de su &mbito de gestion sobre los que no
dispongan de permisos de escritura.

Mediante esta nueva funcionalidad, un gestor puede incorporar y mostrar contenidos
elaborados por terceros gestores de forma integrada.

Portales Intranet

Se ha abordado un proyecto de desarrollo para la mejora de los procesos de disefio y
presentacion de los elementos visuales con el objetivo de conseguir una mayor
diferenciacion en la navegacion tanto transversal como vertical, en las areas de informacion
y en los elementos funcionales.

CIFSE

La plataforma de formacién virtual del Ayuntamiento es una herramienta tecnoldgica que
se utiliza por el Instituto de Formacién y del Centro Integral de Formacién de Seguridad y
Emergencia (CIFSE) para la formacion de personal del Ayuntamiento y de los Cuerpos de
Seguridad y Emergencias.

A propuesta del CIFSE se ha desarrollado un proyecto de implantacion de una plataforma
de formacién virtual, de la que, ya en abril, se realizaron los cursos de formacion.

Se dispone asi de un nuevo sistema de formacion destinado, inicialmente a voluntarios de
emergencias, colectivo externo, motivo por el cual se optd por introducir una soluciéon
basada en la plataforma de software abierto Moodle.

Los trabajos han implicado la puesta a disposicion en Internet de esta nueva plataforma,
posibilitando la autogestion del colectivo que se utiliza por parte del personal municipal del
CIFSE, incluyendo acceso a cuadros de mando para su actividad de Jornadas Formativas.

Proporciona un nuevo acceso al personal voluntario de Proteccion Civil, bien desde Internet
o desde la Extranet.

Se han programado mas de 150 acciones de formacion, de cursos y talleres, para un total
de més de 1.600 alumnos.

Ayre (Intranet municipal)

Sobre el portal ayre, se han incorporado mejoras para incrementar su facilidad de uso,
acompafando la nueva estructura de informacién de un disefio grafico mas intuitivo para el
usuario. Las paginas principales de ayre general y ayre sectorial mejoran en claridad y
distribucion de la informacion, eliminando secciones de menor uso y potenciando avisos y
novedades.

En cabecera se han incorporado de forma destacada algunos elementos fijos: directorio,
favoritos, contactar y ayuda, presentes en toda la navegacion para hacerlos mas
reconocibles y accesibles.
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iMADRID.’ | ayre I n ] C] 0] ayre general ayre sectorial a mi ayre \ Binqueda avanzada

Novedades Avisos s (]
Guia para la renovaciéon del Dia mundial de la Calidad 2012 ol Latele M
certificado digital
01/01/1900
s posible proceder a la renovacion del S danysa oty buas Griitienle
¢ icado a través de Ia web de la FNMT-RCM XXIX Festival de Jazz

305 UE 3 CoNTinuacion se

2 A Encuentro: Compartiendo iniciativas de gestion electronica
Elecciones sindicales

o1/01/1900
Publicacion del li

do de miembros electos en . \
esde 25 deabrilde 2007 XII Semana de la Ciencla 2012

Actualidad en Madrid.es

Control a las
promociones de venta

2.4 Actividades en Sistemas de Informacién Sectoriales

Las diferentes areas y organismos autonomos que desarrollan su actividad de servicios
municipales precisan de sistemas de informacion especificos en continua evolucién tanto
por su adaptacion a los propios cambios organizativos como, y en este caso con caracter
mas ineludible y critico, a la innovacion tecnolégica que es asumida por los ciudadanos y
entidades cada vez con mayor celeridad en su respuesta de las ofertas del mercado.

Es por esto que la actividad de 1AM, atendiendo a esta situacién de demanda continua,
ofrece una relacién de resultados extensa que resumimos en los siguientes apartados de
este capitulo de la Memoria de Actividad agrupados por las areas de actuacion en que se
organiza el Ayuntamiento de Madrid, identificando los aplicativos sobre los que se han
hecho los nuevos desarrollos informéaticos.

Hacienda y Administracién Publica
ePOB3

En el marco de este sistema de informacién de soporte a la gestién del Padron Municipal de
Habitantes, se ha desarrollado una nueva aplicacion que permite la digitalizacion de las
hojas padronales con el fin de permitir la conservacion en formato digital de las hojas de
solicitud de inscripcion en el Padron de Habitantes.

Se han implementado asi mismo, como nuevas opciones en el servicio de obtencion de
volantes y certificados de empadronamiento, inscripciones de personas individuales y de
colectivos.

Objetos Perdidos

Pag. 15



i A“/n Memoria Anual de Actividad 2012

i MADRID,’

Durante el afio 2011 se comenzé el desarrollo de una nueva aplicacién de objetos perdidos,
de acuerdo con los estdndares técnicos de desarrollo del IAM y de las nuevas necesidades
de los usuarios.

La aplicacion consta de un sistema para la gestion de las entradas de los objetos perdidos,
pudiendo proceder de multiples fuentes, que a su vez pueden ser individuales o colectivas.

Una vez los objetos han sido recibidos, son catalogados e inventariados y se realiza una
gestion de almacén, lo que permite cumplir el objetivo de ser posteriormente recuperados
por su duefio, segun las condiciones y plazos legalmente establecidos, adicionalmente,
durante el tiempo que marca la ley, los ciudadanos pueden consultar si se ha depositado en
la oficina de Objetos Perdidos y reclamar los objetos.

Programa Operativo de Gobierno — Observatorio de la Ciudad

A partir de febrero de 2012 se realizé la adecuacion de la aplicaciéon del Programa Operativo
del Gobierno a las caracteristicas del mandato 2011-2015.

La nueva version cumple con la adecuacion a la nueva estructura organizativa y de los
nuevos indicadores y objetivos del plan estratégico 2011-2015.

Instituto de Formacién y Estudios”

Puesta en produccion una nueva versién de la aplicacion de gestion del Instituto, que
contempla la migracion a la base de datos corporativa, SQL Server, desde DB2.

Se ha incorporado la funcionalidad de envio de mensajes a méviles (SMS).

Gestiona las calificaciones manuales y virtuales, las notificaciones a los alumnos de los
cursos de formacién (tanto las emitidas por email como las emitidas en papel) segun los
nuevos criterios y modelos solicitados por el Instituto de Formacion.

MEGA (Seguimiento gestién Energética Ayuntamiento de Madrid)

Se ha acometido una adaptacién de la aplicacién actual para incluir el seguimiento de la
facturacién de Alumbrado Publico. La inclusion de esta nueva funcionalidad se desarrolla
para su explotacion con el nuevo ejercicio 2013.

BDC ( Base de Datos Ciudad )

Con objeto de mejorar el mantenimiento, se ha procedido a sustituir el sistema de
actualizacién de datos desde el Callejero Municipal de Urbanismo, lo que ha permitido
eliminar del aplicativo el uso de un producto ya obsoleto con la consiguiente mejora y
reduccion de costes de mantenimiento.

En el nuevo sistema, la informacién se transfiere y consolida en entornos abiertos y, so6lo a
posteriori, se actualiza la base de datos del entorno host. El nuevo sistema mejora el
proceso de transferencia con las aplicaciones que lo utilizan, haciéndolo mas eficiente y
rapido.

* BDC — Base de Datos Ciudad
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Entre las nuevas funcionalidades, destacan las tareas de asignacién, a partir de
coordenadas de datos de via publica y de distrito-barrio, y la inclusion de Tramos Fiscales.

Urbanismo y Vivienda
Sistemas para la Revision del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid.

El Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda, tiene comprometido en el Programa de
Gobierno 2011-2015, una linea estratégica de revision del Plan General de Ordenacién
Urbana, vigente desde 1997.

Por parte de IAM se despliega apoyo a este objetivo en tres ambitos:

e Visualizador de la revision del Plan General de Urbanismo: su puesta en
produccién tuvo lugar en mayo de 2012.

e Gestion administrativa del expediente de revision: Por las caracteristicas de este
proyecto y la gran cantidad de documentos y mapas que conlleva, se opté por
tramitar toda la revision mediante un expediente electrénico, implementado a través
del sistema corporativo PLATEA, proporcionando la configuracion del expediente
electronico, la firma electrénica y el soporte a la tramitaciobn de sugerencias y
alegaciones.

e Gestion documental del Plan. Se desarrolla un sistema de edicién colaborativa y
gestién electrénica de los documentos integrantes de la Revision del Plan General,
sobre el estandar de Documentum. Este médulo se puso en produccién ya en
noviembre 2012.

Galerias de Servicio

Durante el primer semestre de 2012 ha sido desarrollado un nuevo aplicativo de
Informacion Geogréfica (SIG), que apoyaré el procedimiento administrativo necesario para
la concesién de licencias en las galerias de servicio del Ayuntamiento de Madrid.

Se compone de distintos modulos que permiten gestionar la tramitaciéon de permisos de
acceso a las galerias de servicio, informar quién se encuentra en las galerias y autorizar los
accesos a las personas en los puntos de entrada.

Familia 'y Servicios Sociales

El registro de las solicitudes de Teleasistencia se realiza a través de los canales del 010 y
Oficinas de Atencion al Ciudadano, para lo cual se realiz6 un desarrollo que permite la
integracion del sistema de Linea Madrid con el sistema CIVIS °, estando operativo desde el
uno de enero de 2012 y a cuyo servicio se le viene dando el correspondiente soporte de
produccion y mantenimiento.

Desde marzo esta en servicio un nuevo Médulo de Centros para Personas sin Hogar.
Esta funcionalidad, destinada al personal de los centros de servicios sociales y de los
usuarios del Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales, permite tanto el servicio
integral al ciudadano como una gestion optimizada de la red de centros independientemente
del centro de Servicios Sociales en que se atienda a un usuario.

® CIVIS — Nuevo Sistema de Informacién de Servicios Sociales
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Son también dignos de mencién los desarrollos llevados a cabo con objeto de poner a
disposicién de este servicio el Médulo de Centros de Dia, Residencias y Apartamentos,
que permite realizar una gestién integrada de estos activos, siendo algunas de las mejoras
implantadas destacables las siguientes:

e Incorporaciéon a CIVIS del SAMUR Social, definiendo un nuevo tipo de proceso
especifico, y permitiendo altas en CIVIS desde este servicio.

e La implementacion de una nueva versién del servicio web de intercambio y
consolidacién de datos con las empresas de SAD, debido a cambios funcionales
producidos.

e Mejoras en la gestion de Centros de Dia y Residencias.

e Formacién a los Centros de Servicios Sociales acerca del nuevo sistema de
informacioén estadistica sobre informaciéon de CIVIS.

o Desarrollo de un buscador de prestaciones que contempla opciones y pasos de
derivacion, como teleasistencia o Servicio de ayuda a domicilio (SAD).

Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad
SIG de Pavimentos

Actualizacion y ampliacién de la funcionalidad de este Sistema de Informacién Geogréfica
de Pavimentos por el que se realiza la gestion técnica y control de las incidencias sobre
pavimentos en via publica, desde la recepcion del aviso, hasta la inspeccién final, cierre de
la incidencia y emisién de certificaciones.

SIG de Alumbrado

Este nuevo Sistema de Informacion Geogréfica de la Red de Alumbrado proporciona toda la
funcionalidad para la gestion del inventario de los elementos de la red (centros de mando,
tramos y unidades luminosas), su control y mantenimiento, asi como su actualizacion, con
las direcciones postales normalizadas.

SIG de Inventario de Zonas Verdes

En mayo de 2012 tuvo lugar el primer despliegue del nuevo aplicativo SIG que inventaria
las zonas verdes del Ayuntamiento.

Este aplicativo tiene 3 modulos principales: Gestion del inventario de parcelas, obtencion de
georreferenciacion del Plan General de Ordenacion Urbana y Patrimonio Verde, y conexion
con entidades externas, que incluye el intercambio de datos con el sistema corporativo SAP
de gestion economico financiera.

SIG de Inventario de Mobiliario Urbano

En junio de 2012 se comenzo el desarrollo de un nuevo SIG que facilita las labores de
inventario de Mobiliario Urbano que contenga publicidad, asi como su georreferenciacion
y control del mantenimiento que incluye la gestion de marquesinas, paneles de publicidad, y
otros elementos
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SIG de la Red de Saneamiento de Madrid

Nuevo sistema, para la Subdireccibn General de Gestién Hidrica, de herramientas que
permiten la visualizacion e impresién de la Red de Saneamiento de Madrid. El sistema
cuenta con un sistema de visualizacion securizada por parte de los usuarios, dada la
confidencialidad y criticidad de esta informacion sobre el que se han cargado los datos
necesarios procedentes del Canal de Isabel Il.

SIG de Areas Infantiles y de Mayores

SIG de apoyo a la gestién de Areas Infantiles y de Mayores similar al de Mobiliario Urbano,
en este caso se gestionan geograficamente las areas de entretenimiento y sus dotaciones.

AVISA 2

Desde el mes de septiembre esta operativo un nuevo médulo para la inclusion de la gestién
de recogida de avisos de vehiculos abandonados en el sistema AVISA®. Se unifica asi el
canal de entrada, mejorando la eficiencia en la atencion de estos servicios, a menor coste,
contando con la atencién de 25 usuarios a quienes se les impartid la formacion sobre el
nuevo sistema.

Sistema de informacidn policial (iPOL)

El Sistema de Informacion Policial del Ayuntamiento de Madrid (iPOL) es un desarrollo
utilizado por la Policia Municipal que realiza busquedas sobre varias bases de datos
disponibles en Policia Municipal.

Se ha abierto una nueva iniciativa de dotacion de nuevas funcionalidades, entre las que
cabe destacar las siguientes:

e Creacion de un interface de acceso a los médulos disponibles
e Creacion de un portal de acceso a las herramientas.

e Generacién de las nuevas capas para el afio 2012 que permitan mostrar datos en el
Sistema de Informacién Geogréfica.

e Acceso a nuevas fuentes de datos y consultas.

e Mejoras en los filtros y basquedas graficas, alfanuméricas y mixtas.
e realizados desde el visor grafico y alfanumérico.

e Mejoras en la integracion entre el subsistema grafico y alfanumérico.

e Mejoras en la definicion y administracion de la informacion que proporciona la
auditoria del sistema, con la finalidad de disponer de una traza completa de las
operaciones realizadas en el sistema, usuarios, fechas y objetivos, dado la criticidad
de la informacion.

® AVISA es el Sistema multicanal (Linea Madrid, Policia, Bomberos, etc.) de recogida de
avisos e incidencias del Ayuntamiento de Madrid.
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e Desarrollo de una nueva herramienta de Gestion de Alarmas.
Todas estas mejoras quedaron implantadas en octubre de 2012,

iPOL fase Il se ha finalizado, con acceso en consulta de la base de datos de Multas,
superando situaciones complejas por diversas causas (Datos de caracter personal,
dificultades técnicas de acceso a travées de GlIM, interface de consulta).

Adicionalmente, se ha desarrollado en el aplicativo de Gestion de Multas un nuevo proceso
para Consulta de Denuncias de un Vehiculo, que permite a la aplicacién iPOL la obtencion
de dichos datos. Esta mejora permitird a la Policia Municipal disponer de esa informacién a
través de su sistema habitual.

Oficina Municipal del Taxi

Entre las distintas tareas de mantenimiento de este aplicativo, destacan la emision de
informes y las tareas de adaptacion a la nueva normativa Ecotaxi y Eurotaxi:

¢ Modificacién del documento de inspeccion técnica correspondiente a las Citaciones
para Revistas.

e Incorporacion del dato de Ecotaxi en la gestion identificativa de Licencias, asi como
la constancia de entrega de dicho distintivo en la minuta de elaboracién del
expediente

e Sustitucion de Taryet por un sistema de examenes basado en el sistema de
Formacion Virtual del Ayuntamiento (Moodle) con el desarrollo de una nueva
aplicacion para los examenes de los permisos de conduccién de la Oficina Municipal
del TAXI.

e Permite mediante teclado tactil la produccion de pruebas de evaluacién del permiso
de conduccidn, la calificacion de las mismas y la integracion de notas con el portal.

La generacion de las pruebas es automatica y parametrizable al igual que la calificacion.

Aparcamientos

Se ha puesto en marcha una nueva funcionalidad en la aplicacion de aparcamientos que
permite mejoras en la gestion de la liberacion de plazas.

Actas de inspeccion de la LEPAR (Ley de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas)

Los agentes inspectores disponen de una nueva utilidad que les permite recoger y
almacenar los datos y textos del informe de inspeccion en dispositivos tipo Tablet o
SmartPhone, y firmar digitalmente el informe realizado.

Para ello, se ha planteado un nuevo desarrollo sobre tecnologia movil, posibilitando en lo
posible la independencia del dispositivo, y teniendo en cuenta la posibilidad de
funcionamiento cuando no se dispone de conexion de datos.

El sistema incluye la realizaciébn de la inspeccion por parte de la Policia Municipal y su
integracion posterior con el censo de locales de actividad y el sistema de gestion de la
Agencia de Gestién de Licencias de Actividad (AGLA).
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Vicealcaldia
CRONOS’

CRONOS es el nuevo Sistema de Informacion para las taquillas de los Centros Deportivos
Municipales, que da soporte a 4 millones de transacciones al afio, 1000 usuarios del
Ayuntamiento y 300.000 ciudadanos.

En enero de este ejercicio, 2012, se inicid la implantacién y se puso a disposicién en los
Centros de Valdebernardo, Aluche y Pradillo y se extendié su uso durante el mes de febrero
a todos los Centros Deportivos del Ayuntamiento.

Se realizaron las tareas especificas de cierre y apertura de temporada correspondientes a
2011-2012 y 2012-2013 respectivamente y contempla la actualizacion de versidén y acceso a
través de CITRIX.

Juntas de Gobierno

Se ha generado un sistema de almacenamiento basado en el Gestor Documental
corporativo, para la gestion digital de la documentacion asociada a las Juntas de Gobierno
(documentacién de entrada y resoluciones) para uso de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno.

Las Artes
ABSYS

La Biblioteca Histérica dispone desde este ejercicio de nuevos modelos de Consulta Publica
para el acceso a sus fondos especiales, CCPB (Catalogo Colectivo de Patrimonio
Bibliografico), fondos de Teatro, Musica Escénica y Coleccién de Musica.

Economia, Empleo y Participacion Ciudadana
Patrocinio Publico Privado (P3PAT)

P3PAT: este nuevo sistema desarrollado para este Area de Gobierno permite disponer de
un registro centralizado de las actividades de patrocinio que realizan las empresas
privadas con cualquier Area de Gobierno o Junta Municipal.

Entidades Ciudadanas®

Para el proceso de notificacion del Documento de Renovacién Anual se cuenta con una
nueva funcionalidad significativa, a partir de la implementacion de una gestion de
automatizacién de correos, tanto de forma selectiva como de forma masiva, en el
mencionado proceso de cada afo.

" Gestion de Taquillas de Deportes

® Asociaciones, Federaciones, Confederaciones o Uniones de Asociaciones de base, sin
animo de lucro, constituidas con arreglo al régimen general de las Asociaciones que establece la Ley
Organica 1 /2002, de 22 de marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion,
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Madrid Salud
LIMS

ORALIMS (Laboratory Information Management System) es un nuevo sistema de gestion de
informacién de laboratorio destinado al Organismo Autbnomo de Madrid Salud.

Este sistema posibilita la integracion informatica de la gestion del Laboratorio con el resto de
los sistemas implicados en la Seguridad Alimentaria, constituyendo una nueva aplicacion
para la ayuda en la gestion de la salud publica, que amplia las capacidades y es integrable
con el nuevo sistema de Inspeccion de Sanidad y Consumo.

Gestion de los historiales médicos del personal

El Departamento de Salud Laboral utilizaba la aplicacion Medtra para el registro de los
historiales médicos de los empleados municipales.

Madrid Salud disefid, los protocolos necesarios para registrar esos historiales sobre una
nueva aplicacion. Los trabajos han culminado con la migracion de datos de Medtra a OMI®, y
su implantacion como aplicacién para la gestion de los historiales médicos del personal.

Centro de Proteccién Animal

Se ha llevado a cabo la integracion de nueva informacion derivada de la encuesta
epidemioldgica para animales sospechosos. Adicionalmente se ha emitido la Campafa 2012
de Identificacion y Vacunacion Antirrdbica dirigida a todos los ciudadanos propietarios de
perros y gatos.

Agencia para el Empleo
ATLAS"™

La concesion de la autorizaciébn como Agencia de Colocacion que la Agencia para el Empleo
del Ayuntamiento de Madrid ha obtenido conlleva el envio de informacién mensual y anual al
Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo sobre actividades, ofertas y
demandas de empleo.

Para ello, se ha desarrollado un Sistema que remite la informacién al Servicio Publico
Estatal de Empleo de acuerdo a sus requisitos, que esta operativo desde el primer trimestre
del gjercicio.

En otro &mbito, se ha desarrollado un nuevo aplicativo de integracion de la gestion del Area
de Intermediacién y Prospeccion Empresarial de la Agencia para el Empleo en la aplicaciéon
ATLAS que se estructura en los siguientes médulos:

e Gestion de expedientes
e Gestion de citas

e Gestion de empresas

° OMI — Producto comercial para la gestién de los historiales de Atencion Primaria

19 ATLAS — Aplicacién municipal de gestién de la formacion
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e Gestion de ofertas, y

e Gestion de candidatos.

Becas de Formacion

Se ha puesto en produccion un nuevo sistema de becas de formacion, que soporta la
automatizacion de la gestion de las becas en funcion del tipo de formacién y situacion
personal de los ciudadanos.

ATENEA

Se ha desarrollado e implantado una nueva version de la aplicacion que permite la gestion
de forma centralizada de la formacién que realiza la Agencia para el Empleo.

La aplicacion esta en produccién desde julio tras la formacion a usuarios que fue impartida a
lo largo del mes de junio.

Agencia de Licencias
Gestion de Peticiones de Antecedentes

Se ha finalizado el desarrollo y la implantacion de un nuevo modulo para la gestion y
control de las inspecciones a realizar por los Técnicos de la Agencia, integrado en la
aplicacion de Peticiones de Antecedentes.

Dispone también de una integracioén con el Censo de Locales y Actividades, para identificar
el local inspeccionado, y con la Consulta General de expedientes para recuperar datos del
expediente de inspeccion.

Como mejora técnica, se ha incorporado a la aplicacion un nuevo modelo para la
autenticacion de los usuarios, de manera que se utiliza el mismo cdodigo de usuario y
contrasefia que en Ayre (autenticacion con LDAP - Lightweight Directory Access Protocol
(Protocolo de acceso a servicios de directorio)).

Licencias Urbanisticas de Actividades

Entre las tareas de mantenimiento habituales destaca la generacién de una serie de nuevos
informes, tales como el de Resumen por Procedimiento y Tipo de resolucion, o el Informe de
Evaluacién ambiental y de Prevencién de incendios.

Desarrollo nuevos procedimientos de Declaracion Responsable en aplicacion de
Licencias

La AGLA™ plante6 la necesidad de incluir de manera urgente el tratamiento de nuevos tipos
de procedimiento en sus Sistemas de Informacion por el nuevo modelo de funcionamiento:

Licencias Urbanisticas de Actividad por Declaracion Responsable con intervenciéon de la
ECLU, segln nueva ordenanza de Junta de Gobierno de 25 de julio.

1 AGLA - Agencia de Gestion de Licencias de Actividad
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La mecanizacién de estos nuevos tipos de procedimientos supuso las siguientes tareas a
nivel de definicion y desarrollo:

o Definicion del intercambio de datos entre las ECLUS y el Ayuntamiento (flujos, datos
y documentacion a enviar)

e Desarrollo en el Sistema de Intercambio del tratamiento de estos nuevos tipos de
procedimiento

e Desarrollo en el sistema de gestion de Licencias, de la gestion y tramitacion de los
expedientes generados a partir de los envio realizados por las ECLUS.

El desarrollo ha sido realizado entre los meses de julio y octubre, y se ha pasado el proceso
de homologacion de la Declaracién Responsable a las 27 ECLUS.

Mejoras en el Sistema de Gestion de Licencias Urbanisticas de Actividades

En el &mbito de la mejora continua del actual Sistema, se han desarrollado nuevos informes
de control de la tramitacion de expedientes de Licencias de Actividad como el Informe de
actividades concedidas, el informe de resoluciones de expedientes por tipos de
procedimiento y tipo de resolucion, o el informe de expedientes tramitados por Distritos.

Adicionalmente, se ha desarrollado un nuevo proceso de extraccién a Excel de los datos
generales de los expedientes de Licencias y de su tramitacion, para facilitar el analisis de la
informacion a los responsables de la AGLA.

Actividades para la Gestion de Procesos Administrativos
Gestion de la OMIC

Como parte del mantenimiento evolutivo habitual, se ha trabajado en el desarrollo de nuevos
procesos de impresion para los acuses de recibo de un intento y de doble intento, ajustados
a los nuevos impresos diseflados para su utilizacién en impresoras laser en los Distritos de
Salamanca, Latina, Carabanchel y Usera.

SIGSA
Nuevos Expedientes

Expedientes de gestion de notificaciones de recursos a Oposiciones para el Servicio de
Relaciones con los Tribunales de la S.G. de Organizacion y Régimen Juridico

Se han implementado un total de nueve tipos de procedimientos en el marco del Servicio
de Relaciones con los Tribunales de la S.G. de Organizacion y Régimen Juridico:

e Recursos Contenciosos de TRIBUTOS,
e Recursos Contenciosos de PERSONAL,
e Otros recursos judiciales,

e Ejecucién de sentencias,

e Pago de costas,

e Extensién de efectos,
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e Exhortos,
e Intereses de demora ajenos
e Intereses de demora propios.

Estas nuevas funcionalidades permiten la notificacion masiva de recursos de
oposiciones a los participantes en el proceso. Asimismo se proporciona, por parte del IAM,
un servicio de impresion de las cartas y los acuses de recibo, la preparacion y envio a
Correos, y la grabacién y digitalizacién de los acuses de recibo recibidos de Correos.

Desarrollo del nuevo tratamiento especifico para expedientes sancionadores por
consumo de alcohol en la via publica

Por el acuerdo de 5 de Enero de 2012 de la Junta de Gobierno, Madrid Salud asume la
competencia sobre la sancion del consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica, lo que
hace necesario disponer de un sistema que facilite y agilice la gestién a realizar con estos
expedientes dado el volumen previsto de los mismos que inicialmente es de 50.000
denuncias anuales.

El nuevo sistema permite realizar la tramitacion de los expedientes sancionadores por
consumo de alcohol en la via publica, incluyendo las siguientes funcionalidades mas
relevantes:

e Tramitacién guiada de los expedientes tanto en la fase de resolucion como en la de
recurso.

¢ Procesos automaticos de notificaciones masivas.

e Procesos autométicos de incorporacion del resultado de la notificacion en los
expedientes, y los documentos generados o digitalizados (abonarés y acuses de
recibo)

Mantenimiento evolutivo
De esta actividad pueden destacarse las realizaciones:

e Extracciones de informacion: a) Las liquidaciones generadas en los distritos para la
intervencion; b) Resimenes de expedientes tramitados por SIGSA en ejercicios
anteriores, etc.

e Integracion con la nueva aplicacion de Gestién de ingresos +TIL. Se han afadido
nuevos tramites (Propuesta de reposicion a voluntaria), modificado otros (alta de
expediente general) y migracion de las liquidaciones de Ejecucién subsidiaria.

e Actualizaciones para el Tribunal Econémico Administrativo Municipal, como el
registro de la informacion de sesiones, la consulta de detalle de expediente, el
proceso de seleccién de expediente, la notificacibn masiva, proceso de elaboracion
de abonarés, y otras actualizaciones.

Se han creado 20 nuevos tipos de procedimientos, de los que 16 corresponden a nuevos
procedimientos a utilizar en el Servicio de Régimen Juridico, Relacién con los Tribunales de
la AGLA vy recursos. Los 4 restantes corresponden a la Ley de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas (LEPAR) y sus Declaraciones Responsables leve, grave y muy
grave, relacionados con distintos ambitos de aplicacion y cometido: Sancionadores,
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Disciplina Urbanistica, Recursos y Régimen Juridicos, Licencias de Funcionamiento, etc.

Puesta en marcha de procesos de liquidaciones e importe de expedientes de
actividades culturales y su desglose por Centro Cultural, Distrito y Tipo de Curso.

Finalmente, sefalar el desarrollo de modificaciones en el tratamiento especifico del
expediente sancionador del Taxi, con objeto de realizar de manera automatica la
actualizacion de informacion de las licencias de taxi desde la Aplicacion de Gestion de
Licencias de Taxi.

Workflow

Entre los diversos desarrollos en mantenimiento evolutivo de Workflow destacan la puesta
en funcionamiento de la integracion de WorkFlow con la nueva aplicacién de Gestion de
ingresos +TIL, para el tratamiento de liquidaciones de Ejecucién Sustitutoria.

Esta integracion contempla el alta de expediente en +TIL a partir del expediente de
WorkFlow, el traspaso de las resoluciones que se produzcan en el expediente urbanistico y
la gestion de interesados integrada con la B.D. de Personas de +TIL.

Censo de Locales y Actividades

La D.G. de Estadistica ha estado realizando un trabajo de campo para inventariar los locales
de Madrid, que ha sido actualizado en base de datos a lo largo de los primeros meses del
ejercicio.

Adicionalmente, se han desarrollado procesos de extraccion de la informacion desde el

sistema de Licencias Urbanisticas de actividad, para que la D.G. de Estadistica pudiese
realizar comprobaciones durante el trabajo de campo.

En este periodo se ha finalizado la actualizacion completa de Distritos revisados en el
trabajo de campo en el Censo de Locales y Actividades con la carga de los distritos de San
Blas, Puente de Vallecas, Hortaleza y Ciudad Lineal.

En el mismo sistema, y como parte del mantenimiento evolutivo habitual, se ha trabajado en
el desarrollo de nuevos procesos de impresion para los acuses de recibo de un intento y de
doble intento, ajustados a los nuevos impresos disefiados para su utilizacion en impresoras
laser en los Distritos de Salamanca, Latina, Carabanchel y Usera.

Registro de Contratos

Entre las mejoras realizadas en el Registro de Contratos destacan la puesta en produccion
de dos modulos:

e Gestion Presupuestaria Licitacion
e Gestion Presupuestaria Adjudicacion

Se ha incluido un mayor nivel de detalle de la informacion que se recogia de estos dos
apartados en el registro de contratos, afiadiendo nuevos campos: ejercicio, programa,
concepto econémico o importe.

Asimismo, se han desarrollado formularios de Alta Gestion Presupuestaria e informes, como
los realizados para la Camara de Cuentas.
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2.5 Actividades en Sistemas Corporativos

El conjunto de los sistemas de informaciébn que se utilizan para la homogeneidad y
coordinacion administrativa general por los distintas Areas de Gobierno, Juntas de Distrito y
Organismos Autonomos del Ayuntamiento, y que se identifican como corporativos, por su
propia naturaleza, deben estar en continua evolucion hacia nuevas funcionalidades,
especialmente de aprovechamiento de la innovacion tecnolégica y de la evolucion
proveniente de la demanda, para una gestiébn mas eficaz, mas universal y a menor coste, a
cuya respuesta corresponden los desarrollos que se describen en este apartado, sobre los
distintos dmbitos funcionales y organizativo, realizados durante 2012 tanto en plataformas
consolidadas como en nuevas implantaciones.

Nuevos desarrollos sobre SAP
SAP-EEFF*

La actividad significativa en este entorno tecnolégico cada afio se inicia con el cierre de
ejercicio por el que deben realizarse las parametrizaciones necesarias en el sistema a
efectos de permitir la apertura y configuracion del nuevo afio. Dentro de todas estas tareas
se abordan las adecuaciones de los distintos elementos: parametros del periodo transitorio,
configuracion de retenciones de impuestos y condiciones de pago o la reclasificacion de
expedientes de devolucion de ingresos, etc.

En cumplimiento de los requisitos que exige el nuevo Plan de Pago a Proveedores y las
directrices de la ley 15/2010 referentes a la presentacion de informes de morosidad, con
periodicidad trimestral al Ministerio de Hacienda, se ha desarrollado y puesto en marcha el
aplicativo que permite la gestion del pago de facturas, que incluye informe completo del
estado de los pagos y céalculo de los intereses de demora. La aplicacién ha sido disefiada y
desarrollada siguiendo las especificaciones (esquemas XML) definidos por el Ministerio

Tiene especial importancia por su ambito de gestion y la utilidad que proporciona el
desarrollo realizado de una pasarela de intercambio de informacién con +TIL. Est4 en
produccién e incluye remesas de Derechos Reconocidos, Anulaciones, Contraido
Simultaneo, Contraido previo, Cargas y Datas.

Con respecto a las subvenciones del Impuesto de Bienes Inmuebles, se ha desarrollado,
con la participacién del Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales, una aplicaciéon
para gestionar la ayuda destinada a los ciudadanos sin recursos.

El desarrollo realizado incluye integracién con GIIM para recuperar la informacion de
tramitacion de las subvenciones realizadas por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid.

SAP-RRHH"

Ademas de las tareas habituales de mantenimiento de circuitos de tramitacion, perfiles de
usuarios, etc., se han desarrollado algunas funcionalidades importantes, tales como:

12 Sistema SAP dedicado a Gestién Econémico Financiera

13 Sistema SAP dedicado a Recursos Humanos
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notificacion a través de SMS del abono de némina, o la incorporacion de nuevos grupos de
personal susceptibles de percibir ayudas como la de transporte en metalico.

Desde el dia 1 de Enero de 2012, solo se realiza la impresién de los recibos de némina del
personal del Organismo Auténomo “Agencia para el Empleo” para determinados colectivos.
El personal municipal puede acceder a la consulta de su ndmina mediante el acceso a Ayre,
habiéndose dejado de emitir los correspondientes recibos.

En cuanto a nuevos requerimientos por modificaciones en la normativa, asi como la entrada
en vigor de convenios, este ejercicio de 2012 cabe ser considerado como bastante prolijo,
de cuya relacién destacamos a continuacién algunos de los cambios implementados:

En gestion de personal de cardcter discontinuo (principalmente para el Instituto
Municipal de Deportes, pero también aplicable a otros Organismos Autdbnomos), se
ha puesto en produccion una nueva version que ha requerido la revision de los
circuitos de altas y bajas.

Ajuste de la fecha de retroactividad que fija el sistema en aplicacion de la normativa
legal siguiendo estas dos premisas distintas en funcion de si se trata de personal
funcionario o laboral.

Aplicacién de las nuevas directrices de accién social publicadas en el primer
trimestre.

Modificacion del célculo de némina para que tenga en cuenta las disposiciones de la
Ley 35/2010.

Modificacibn en aspectos de altas y gestion de los nuevos Vocales Vecinos y
consultas de datos de éstos ya registrados.

Aplicacion del nuevo Acuerdo-Convenio sobre condiciones de trabajo del personal de
la Escala Operativa del Servicio de Extincion de Incendios para el periodo 2011-
2015, donde se establecen los nuevos complementos especificos para las distintas
categorias de la citada Escala.

Aplicacion del Real Decreto Ley de fecha 13 de Julio de 2012, sobre la suspension
de la paga extra de Diciembre 2012 para el personal Funcionario y Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autbnomos.

Aplicacién del cambio de jornada laboral (acuerdo del 25/7/201 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid) que ha entrado en vigor a partir del dia 16 de
Septiembre de 2012.

Aplicacién de la modificacién de recargo en cuotas de la Seguridad Social, por falta
de Ingreso en plazo reglamentario (Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de Julio).

Adaptacion al nuevo régimen econdmico de las situaciones de incapacidad temporal
por contingencias comunes que se inicien a partir del dia 15 de Octubre de 2012.

En lo referente a la elaboracion de Presupuesto de Capitulo 1 del Ayuntamiento de Madrid,
se han implementado, entre otras, las siguientes adaptaciones mas significativas:

Exclusion del presupuesto de los conceptos “Quebranto de moneda” y “Trienios”

Para los casos de jubilacion, se ajusta el calculo del concepto “Prestacion de
Jubilacion”.
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En relacién a las jubilaciones parciales, se ajusta el célculo anualizado en base al
porcentaje de ocupacion de los empleados.

Gestién de Ingresos

GlIM*

Se ha realizado el desarrollo evolutivo de las siguientes funcionalidades:

En el

Notificacibn en diferido y autométicamente de las liquidaciones del Recargo
Extemporaneo, a solicitud de la Oficina Gestora de Plusvalia,

Procedimiento automatizado de carga diaria de los datos de GIIM sobre PLATEA de
las actuaciones sobre liquidaciones y autoliquidaciones, que posibilite la integracion
on-line de procedimientos en la nueva plataforma.

Soporte al proceso de peticion y gestion de subvenciones IBI*, asi como la
aplicacion de Gestién del pago a la carta para IBI y TRU'. Consistente ésta Ultima
aplicacion en un nuevo proyecto por el que los contribuyentes pueden pagar los
recibos con férmulas a plazos. Se ha desarrollado una aplicacién para la inclusion de
las solicitudes de subvencion, asi como los procesos de validacion de dichas
solicitudes y su conexién con el sistema corporativo SAP.

Se ha modificado el formato de los recibos del Impuesto de Actividades Econémicas
(IAE) para incluir datos de bonificacién de nueva actividad.

marco las tareas de soporte habituales, destacan las siguientes cargas Yy

notificaciones:

En referencia a las actuaciones relacionadas con la Revision Catastral correspondiente a
2011, se realiz6 el tratamiento y carga completa de ficheros de CATASTRO ajustados a la
nueva revision catastral.

Modificacion de las transacciones de IBI, Plusvalia y TRU que han requerido también
la modificacion de sus procesos diferidos (BATCH) asociados.

Carga de los padrones de IBI (urbana y rustica) y TRU, ajustados a la nueva revision
catastral.

Notificacién especial a los contribuyentes para acogerse al proceso de subvenciones
IBI mencionado mas arriba.

Paso de Vehiculos, se ha procedido a generar la notificaciéon con acuse de recibo, a
todos los contribuyentes implicados en el cambio, con motivo de la sentencia de
anulacion de la nueva Ordenanza

Respecto a la Tasa de Bomberos, se ha comenzado el desarrollo para la gestion de
los ingresos procedentes de las compafiias de seguros.

1 GIIM — Sistema de Gestion de Ingresos Municipales
% 1BI - Impuesto de Bienes Inmuebles

% TRU - Tasa de Residuos Urbanos
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e Puesta en marcha la aplicacion de ayuda a la gestion de los nuevos conceptos
tributarios relacionados con el procedimiento sancionador de Botelldn, sobre el que
se incluye la posibilidad del fraccionamiento del pago del mismo.

e Trabajos de soporte a la migracién de los datos del sistema actual al futuro sistema
de Gestion de Ingresos (+TIL). Destacan entre ellos la validacion de datos contables,
de personas, postales, etcétera, en los procesos de descarga y carga entre ambos
entornos.

e Se ha incluido el proceso de emisién y carga del plan 18.000 para adaptarlo al nuevo
IVA del 21%.

Multas
Destacan especialmente en el aplicativo de Multas de Circulacién dos nuevos desarrollos:

e La puesta en produccion de los procesos de carga, consulta y actualizaciones para el
nuevo tratamiento de domicilios a través del servicio ATEX (servicio de consulta de
domicilios proporcionado por la DGT).

e La realizacion del estudio de viabilidad de la puesta en marcha de la Gestion
Electrénica de Alegaciones a Sanciones de Trafico. ElI Ayuntamiento recibe
anualmente entre 800.000 y 1.000.000 de alegaciones en papel. Se estima que la
gestién electronica de estos expedientes supone ahorros significativos de costes de
gestion.

+TIL

La parte de desarrollo realizada sobre el nuevo aplicativo de gestion de Ingresos “+TIL” se
dirigen a completar las tareas de migracidbn y mejoras de las incidencias encontradas
durante las pruebas de funcionalidad.

Se desarrollaron los procesos especificos de extraccién de datos del anterior modulo de
ingresos (GIIM), los de conversién al formato de carga y los de la propia carga en la base de
datos de + TIL. Adicionalmente, se ha llevado a cabo la descarga de datos y se realizaron
los procesos de comprobacion de los mismos, validaciéon de funcionalidades y carga de la
informacion.

El arranque inicial, se llevé a cabo sobre el médulo de Ejecucion Subsidiaria, que aunque es
una figura impositiva de alto valor monetario, no lo es en cuanto a nimero de afectados.
Este tributo ha sido propuesto con objeto de pilotar todos los médulos horizontales que
seran la base sobre la que se puedan migrar otros tributos en el futuro. Estos modulos
horizontales incluyen la gestibn comun de objetos tributarios, la integracion con bases de
datos de otras aplicaciones (Base de Datos Ciudad, y Base de Datos de Personas y
Concrecion de Titularidades o la base de datos de usuarios corporativa UWEB), y procesos
de uso general por todas las figuras tributarias, como planificacion de tareas, fiscalizacion,
atencion al ciudadano, organizacion y seguridad, devoluciones, suspensiones, etcétera.

La puesta en marcha del moédulo de Ejecucion Subsidiaria ha supuesto un desarrollo
adicional dentro de la Aplicacion de Gestion Administrativa (SIGSA/WORKFLOW) para
adaptar las conexiones a este nuevo modulo de ingresos.
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En el segundo semestre del afio entrd en funcionamiento el modulo de gestion del Impuesto
de Vehiculos de Traccién Mecénica. Respecto a este modulo, se han realizado las pruebas
de funcionalidad con equipos humanos mixtos de la Agencia Tributaria de Madrid vy
personas de IAM.

Estos trabajos han supuesto realizar desarrollos personalizados para la extraccion de datos
de GIIM, y dada la gran cantidad de datos a tratar, ha requerido la dedicacion de varios
equipos en la comparacion de datos residentes en ambos sistemas (control de Calidad).

Para ello, se han completado las siguientes etapas:
e Migracion de datos de GIIM a +TIL, incluyendo la conversion del modelo de datos.

e Se ha hecho una emisién de matricula de IVTM en ambos sistemas (extraccion de la
lista de los recibos para el contribuyente).

e Posteriormente se han comparado los resultados de ambas emisiones para
garantizar la consistencia del nuevo sistema.

e Tras analizar los errores detectados, se ha depurado el proceso.

La entrada en produccion se prolonga hasta los primeros meses de 2013.

PLYCA

Los desarrollos para este aplicativo ya implantado corresponden a mantenimiento evolutivo
y correctivo, siendo destacables las siguientes actuaciones:

e Creacion de un nuevo cliente de PLYCA para su uso con Windows 7.

e Las operaciones de cierre y apertura habituales de cada ejercicio.

e Desarrollo de la funcionalidad de arrastre de documentos entre SAP y PLYCA.
e Integracion del sistema de firma electronica corporativo en PLYCA.

¢ Inclusion de funcionalidad de Pre visualizacion PDF.

e Creacion del nuevo perfil “Tramitador de Pagos” con capacidad de creacion de
nuevas carpetas y ubicacion en la misma de los distintos pagos realizados.

Para facilitar el seguimiento de los Pagos realizados en la ejecucién de un expediente, se ha
puesto en marcha una iniciativa de mejora de la tramitacion y seguimiento de los mismos.

Nueva funcionalidad para obtener la informacion presupuestaria de todos los contratos
suscritos por el Ayuntamiento de Madrid relativa a todo el plazo de duracién de los mismos.
En este sentido, se ha modificado la pasarela de comunicacion existente entre la aplicacion
RECO (Registro de Contratos) y PLYCA, se han afiadido datos de partida presupuestaria y
desglose de anualidades.

Con motivo de la puesta en marcha del Registro Unico de Facturas, dependiente de la
Intervencion General, y dado que se utiliza SAP como soporte del mismo, se ha llevado a
cabo la eliminacion del registro de facturas de PLYCA, y se ha procedido a integrar esta
aplicacion con el nuevo registro de facturas del Ayuntamiento.

Este cambio supone que los trabajos de digitalizacion y grabacion de facturas se realizan
ahora por las Intervenciones Delegadas en lugar de por las unidades gestoras, lo que
revierte en un mayor control de las fechas de tramitacion de pagos municipales.
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Se ha adaptado a los criterios de accesibilidad la funcionalidad de anexo de documentos
firmados, con objeto de que el personal invidente del ayuntamiento pueda manejar el
sistema de manera Optima.

Finalmente, se ha avanzado en el desarrollo de las notificaciones telematicas de compra,
gue permitird comunicar de forma electronica a las empresas adjudicatarias la adjudicacion
de los contratos.

Aplicaciones en AYRE
Aplicacion de gestion de incidencias de horario

Siguiendo el proceso de implantacion del aplicativo, se ha extendido su uso a las juntas de
distrito de Arganzuela, Salamanca, Chamartin y Latina, asi como al Area de Economia y
Empleo, Agencia Tributaria y Madrid Emprende.

Adicionalmente se ha dotado de mas facilidades de asignacion de los empleados a los
distintos supervisores y validadores.

Se ha implantado la nueva consulta de fichajes en todo el Ayuntamiento.

Tambien se ha implantado en Vicealcaldia, Junta de Vicalvaro, Junta de Barajas y en el
Area de Hacienda de diferentes funcionalidades de gestion de fichajes, gestiébn de
vacaciones y fichar desde Ayre.

EVALOS y Control Horario

Destaca la implantacion en Madrid Salud y Agencia para el Empleo de diferentes
funcionalidades en Ayre dentro de la aplicacion Control Horario que permiten gestionar
fichajes, gestionar vacaciones o fichar desde Ayre.

La aplicacion EVALOS ha sido también implantada en Madrid Salud. En lo sucesivo
permitira gestionar el horario de los diferentes centros de salud.

RECO (Registro de Contratos)

Se esta desarrollando una nueva version del aplicativo que permitira a las empresas
publicas dependientes del Ayuntamiento el registro de sus contratos, permitiendo a la
Corporacion mejorar el control sobre las contrataciones realizadas por dichas empresas.

La iniciativa se encuentra en fase de construccion, y se prevé su aplicacién a principios de
2013.

Servicios Basicos de Administracion Electréonica

Firmay certificados electrénicos

Se ha implantado una ampliacion del &mbito de utilizacion de certificados electronicos en la
sede electronica del Ayuntamiento con otros emitidos por distintas Autoridades de
Certificacion. En particular se han incluido los certificados emitidos por Camerfirma y FNMT-
Administracion Publica Espafiola.
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Se han incluido funcionalidades de trazabilidad, que permiten un mejor seguimiento de su
funcionamiento y la deteccion de posibles problemas en la utilizacion de certificados
electrénicos en la sede electrénica del Ayuntamiento. Esta mejora se implanté en Junio.

Cuadros de mando

En los distintos entornos de gestién y sistemas se han realizado los siguientes cuadros y
opciones en esta nueva utilidad derivada de la innovacion en capacidad y extension de las
infraestructuras asi como de los dispositivos o terminales disponibles que incorporan la
movilidad a sus mayores prestaciones.

CIVIS

Este cuadro de mando, destinado a los usuarios del Area de Gobierno de Familia y Servicios
Sociales, cuyo desarrollo comenzé en el ejercicio anterior, fue implantado en su primera
version en el mes de marzo y ha sido mejorado y ampliado a lo largo de todo el ejercicio,
tanto en su funcionalidad como en su extension a usuarios.

Se han realizado sesiones de formacion a 130 usuarios, y esta siendo utilizado en las 21
Juntas de Distrito, a razén de una media de 7 usuarios por distrito, asi como en los servicios
centrales del Area de Gobierno.

Comprende: 80 tipos de informes parametrizados, uso semanal entre 500 y 1.500 informes

El perfil de usuario en distritos es de Directores de Centros de Servicios Sociales, Jefes de
Departamento y Jefes de Seccién de Coordinacion de Centros o de Programas.

Se han publicado en AYRE los manuales de informes y de préacticas.

AVISA

El cuadro de mando de AVISA proporciona un analisis de la gestion que se lleva a cabo
sobre las incidencias que se producen en la via publica a los responsables del Area de
Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad,

Fue finalizado el desarrollo en la primera mitad de 2012 y, a partir de en junio se llevé a
cabo la difusion del mismo a los usuarios y la formacion de soporte a su puesta en marcha.

SYR-Tributarias

El cuadro de mando de Sugerencias y Reclamaciones en el &mbito tributario, para la Oficina
del Defensor al Contribuyente, en sus fases de disefio y construccion se finalizé en el mes
de marzo y su puesta en produccion efectiva fue a partir de junio con la formacién a mas de
40 usuarios.

SYR-General

A partir de la implantacion de nueva aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (SYR)
sobre PLATEA, se plante6 la necesidad de desarrollar un cuadro de estado agregado de las
Sugerencias y Reclamaciones adaptado a la nueva aplicacion que ha sido desarrollado a lo
largo de la segunda mitad del ejercicio para usuarios de los ambitos de la Direccion General
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de Calidad y Atencion al Ciudadano y de las unidades gestoras de Sugerencias y
Reclamaciones.

PLATEA - Licencias Urbanisticas

El cuadro de mando de Licencias Urbanisticas aporta un seguimiento de expedientes de
Licencias Urbanisticas de Actividad procedentes de las plataformas PLATEA, SIGSA o
WORKFLOW, obteniendo la informacion actualizada diariamente sobre los expedientes
tramitados a través de estas plataformas en funcién distintos atributos como tipo de
procedimiento, tipo de expediente, unidad, estado y sub-estado.

3  MEJORA'Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SISTEMAS PERIFERICOS

Las siguientes secciones presentan la actividad habitual de mejora de los elementos de la
red de ordenadores especialmente para sus usuarios, lo que comprende sustituciones de
elementos informaticos, cambios de ubicacién y nuevas dotaciones, que se recogen en las
tablas que siguen:

3.1 Nuevas dotaciones en puestos de trabajo

Memoria Anual de Actividad 2012

Resumen general de nuevas dotaciones instaladas para puestos de trabajo

Distritos Areas de |Organismos | Presidencia

municipales | Gobierno | Auténomos | del Pleno Totales

Nuevos puntos de red 197 316 133 13 659
Ordenador Personal 1.266 1.329 349 42 2.944
Ordenador Portatil 14 57 30 1 101
Impresora 137 234 71 11 442
Equipo multifuncion 1 1 1 1 4
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Ordenador Personal

Ordenador Portatil

Impresora

10%  20%
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3.2 Renovacién de electréonica de red

Resumen de las actuaciones por &mbitos de la organizacion municipal.

Areas de Gobierno y Organismos auténomos

Renovacién y ampliacion de la electrénica de red en Areas de Gobierno y OOAA

Area de Gobierno/Organismo Dependencia NuTeerrtgge
Autonomo/Junta de Distrito P b
afectados
Biblioteca de Ciudad Lineal 24
Biblioteca "Ana M2 Matute" 96
A. G. de Las Artes
Palacio de Cibeles 96
Unidad Técnica Biblioteca 96
"Victor Espinos”
Parque Tecnoldgico 8
Valdemingémez
A. G. de Medio Ambiente, Movilidad y|?C-MedioAmbiente 24
Seguridad _
Seguridad 24
Centro Integrado de 288
Seguridad y Emergencias
. o CPD IAM - Urbanismo 24
A. G. de Urbanismo y Vivienda
Edificio Apot 912
A. G. de Vicealcaldia Palacio de Cibeles 96
A.G. de Hacienda y Administracion Ptblica | Of- Defensor del 48
Contribuyente
O. A. Agencia para el Empleo Agencia de Empleo de Tetuan 48
o _ _ Agencia Tributaria Edif 1. 48
O. A. Agencia Tributaria Madrid
Agencia Tributaria Edif. 2 72
IAM -rack de la tercera planta 24
O. A. Informéatica del Ayuntamiento de Madrid | BERCOM - IAM 24
CPD- IAM 72
TOTAL 2.024
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Distritos Municipales

Renovacién y ampliacion de la electronica de red en Distritos Municipales

Numero de
Junta de Distrito Dependencia puertos
afectados
J.M.D. Arganzuela Edificio de la Junta 24
JM.D. Chamberi gggurﬁs Servicios Sanitarios Calidad y o4
J.M.D. Chamberi Edificio de la Junta 24
J.M.D. Ciudad Lineal Edificio de la Junta 24
J.M.D. Fuencarral - El Pardo | Edificio de la Junta 24
J.M.D. Fuencarral - El Pardo | Biblioteca "José Saramago" 48
J.M.D. Hortaleza Edificio de la Junta 24
J.M.D. Latina Polideportivo de Aluche 16
J.M.D. Moratalaz Centro Cultural Moratalaz 8
J.M.D. Moratalaz Edificio de la Junta 24
J.M.D. Moratalaz Centro de S. Sociales Moratalaz 48
J.M.D. Puente de Vallecas Edificio de la Junta 24
J.M.D. Retiro Edificio de la Junta 16
J.M.D. Salamanca Edificio de la Junta 24
J.M.D. San Blas Edificio de la Junta 24
J.M.D. Vicalvaro Edificio de la Junta 24
J.M.D. Villaverde Edificio de la Junta 24
TOTAL 400
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3.3 Cableado Estructurado®’

Instalacion de cableado estructurado en
Areas de Gobierno y Organismos Autbnomos

Instalacion de cableado

estructurado en Juntas de Distrito

Area de Gobierno/Organismo NITETD EE Junta Municipal de NIIENS B
. puntos - puntos
Autonomo ~ 1 Distrito S 1
afiadidos anadidos
A. G. de Economia, Empleo y
Participacion Ciudadana 8| | J.M.D. Arganzuela 12
A. G. de Familia y Servicios Total J.M.D.
Sociales 18| | Carabanchel 2
A. G. de la Vicealcaldia 15| |J.M.D. Centro 1
A. G. de Las Artes 83| |J.M.D. Chamartin 3
A. G. de Medio Ambiente, Movilidad
y Seguridad 107| |J.M.D. Ciudad Lineal 7
J.M.D. Fuencarral - El
A. G. de Urbanismo y Vivienda 7| |Pardo 11
A. G. Hacienda y Administracién
Puablica 60| [J.M.D. Hortaleza 4
A. Presidencia del Pleno 13| |J.M.D. Latina 3
Grupos Politicos 5| |J.M.D. Moncloa-Aravaca 8
O. A. Agencia para el Empleo 23| [J.M.D. Moratalaz 67
T J.M.D. Puente de
O. A. Agencia Tributaria Madrid 3| | Vallecas 26
O. A. Informatica Ayuntamiento de
Madrid 92| | J.M.D. Retiro 14
O. A. Madrid Emprende 2| |J.M.D. Salamanca 6
O. A. Madrid Salud 13| |J.M.D. San Blas 19
J.M.D. Tetuan 7
Total de puntos instalados en J.M.D. Usera
Areas de Gobierno y Organismos 449 | '3 M.D. Villaverde 5
Autobnomos
Total de puntos
instalados en Juntas
de Distrito 197

! Cableado necesario para voz y datos en los edificios
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3.4 Altas, bajas y traslados de sedes

Area de Gobierno/ Traslado Alta de Altas de Baia

Organismo Auténomo / | extensiones . Centros ja TOTALES
i centralita Centralita

Junta de Distrito \eV4 con VolP

A. G. de Famila vy

Servicios Sociales 97 57 1 155

A. G. de Hacienda y

Administracion Publica 64 64

A. G. de Las Artes 164 164

A. G. de Medio Ambiente

Seguridad y Movilidad 155 10 27 192

A. G. de Urbanismo y

Vivienda 377 1 378

A. G. de Vicealcaldia 156 156

J. M. D. Salamanca 15 15

J.M.D. Latina 19 19

J.M.D. Retiro 11 11

J.M.D. Chamberi 18 18 18 54

J.M.D. Ciudad Lineal 10 10

J.M.D. Moratalaz 119 1 120

O. A. Agencia para el

Empleo 26 26

O. A. Madrid Emprende 2 2

TOTALES 1.205 93 46 22 1.366
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3.5 Nuevos Puntos de Acceso WIFly PLC'®

Nuevos Puntos de Acceso WIFly PLC

Area de Gobierno/O.A./

JE e Disitie Dependencia NUumero
Biblioteca Victor Espinos ( Acceso WIFI) 4

A. G. de Las Artes Biblioteca Ivan de Vargas. Zona Infantil (PLC) 1
BIBLIOTECA ANA M@ MATUTE (Acceso WiFi) 3

Dependencias del Delegado (Acceso WIFI) 1

A. G. de Medio Ambiente, . .
Movilidad y Seguridad - J.M.D. Ra_o!lo_enlace en CASA DE CAMPO: entre el 1

edificio del embarcadero y la depuradora.
Moncloa- Aravaca

Parque Tecnologico de | Nuevo radioenlace en el edificio anexo al de la
Valdemingémez Balanza (Acceso WiFi)

Radioenlace entre Centro Deportivo Municipal
J.M.D. Arganzuela BMX en C/ Embajadores 312 y Unidad Movilidad 1
Nestares en C/ Nestares 20

J.M.D. Centro Salon de Plenos (Acceso WIFI) 1
Radioenlace en Polideportivo de Aluche entre la

J.M.D. Latina oficina y la sala de maquinas con repetidor a 1
Pabellon 2.
Radioenlace en Polideportivo de Moratalaz entre la

J.M.D. Moratalaz entrada de la piscina de verano y la sala de 1
musculacion.

Radioenlace entre la piscina climatizada y el

J.M.D. Puente de Vallecas pabellén del CDM Entrevias en C/ Ronda Sur 4

Radioenlace entre la JMD Usera en Av. Rafaela
J.M.D. Usera Ybarra 41 y el Centro Cultural Usera en Av. 1
Rafaela Ybarra, 39

Puntos WiFi 6
Totales

Puntos WiFi / PLC 11

'8 power Line Communications — PLC. tecnologias que utilizan las lineas de energia eléctrica
convencionales para transmitir sefiales de radio para propositos de comunicacion.
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3.6 Optimizacion de servicios de voz

Proyecto de migracion a telefonia IP

Este proyecto de renovacion tecnoldgica implica la actualizacién de la infraestructura de
Telefonia que incluye la sustitucion de las centralitas Ibercom y los méas de 12.000
teléfonos por telefonia IP. Fue iniciado en 2011 y se ha prolongado, como una de las
principales actividades de mejora de infraestructura realizadas por IAM también a lo largo de
2012.

Durante el segundo trimestre de 2012 se ha culminado la migracién a Telefonia IP (en
adelante TolP) de todas las sedes Ibercom (sedes de mayor tamafio), con excepcion del
Area de Urbanismo, que se pospone hasta que se trasladen a su nueva ubicacion.

Esto supone haber instalado mas de 10.000 teléfonos con esta nueva tecnologia.

Se ha actualizado la version del firmware de la centralita a la Ultima disponible en estos
momentos. Asi mismo se ha actualizado el firmware de todos los terminales, y se han
tomado efectuado las actuaciones correctivas y de ajuste necesarias.

La arquitectura final tiene por disefio una tolerancia a fallos que no era posible en Ibercom.

Como medidas complementarias aplicadas en este ejercicio de 2012, se procedi6 a la
depuracién exhaustiva de todas las lineas lbercom con usos destinados a gestionar
dispositivos, han sido implantados los ACD (repartidores autométicos de llamadas) con
tecnologia TolP en el servicio de operadoras, el departamento de gestion de Multas de
Circulacién y en la Agencia Tributaria.

Finalmente, se han planificado todas las actuaciones necesarias para desmantelar la
anterior infraestructura Ibercom.

El resumen en numero de terminales y puertos de la migracion, completado durante este
periodo, por esta migracion de Juntas Municipales, Areas de Gobierno y Organismos
Auténomos, se especifica en la tabla que se muestra a continuacion:

Actuaciones en Areas de Gobierno

Numero
: %ceu?ulg\?gg Terminales
Area de Gobierno . Dependencia | instalados por Direccidn
terminales .
L dependencia
telefénicos
P
A. G. de Economia, Empleo A.G. Economia y .
y Participacién Ciudadana 333 Empleo 333 C/ Gran Via, 24
Unidad
Informacion y
Atencion
A. G. de Familia y Servicios 56 Permanente de
Sociales Emgrgenmas C/ Cgrrera de San
Sociales 41 | Francisco, 10
A.G. Familia vy C/ José Ortega y
Servicio Sociales 429 | Gasset, 100
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NUumero
acumulado :
5 . de nuevos : . Terminales . .
Area de Gobhierno X Dependencia | instalados por Direccion
terminales ;
o dependencia
telefénicos
IP
Centro Atencion
a la Infancia | 16 | C/ Paloma, 23
S.G. Atencion al .
Ciudadano 75 C/ Alcala, 21
A.G. Hacienda y
Admin. Pablica 545 | C/ Alcald, 45
A. G. de Hacienda vy Intervencion _
Administracion Publica 960 General 249 C/ Barquillo, 17
Oficina defensor
del contribuyente 14 | C/ Mayor, 69
TEAMM 77 | C/ Mayor, 83
SER, Direccion
General de
A. G. de Hacienda vy Recursos
Administracion Publica y A. 851 Humanos y 851 C/ Bustamante,
G. Medio Ambiente, Direccion 16- pl. 3
Movilidad y Seguridad General de
Relaciones
Laborales.
Emergencias vy Avda.
Proteccion Civil 105 | Mediterraneo, 62
Direccién
General de Vias
y Espacios
Publicos 123 | C/ Barco, 20-22
D.G. Parque
Tecnoldgico
Valdemingémez 42 | C/ Divino Pastor, 9
Parque de
o .
A. G. de Medio Ambiente, L 056 Bomberos N° 6 5| C/ Imperial, 8
Movilidad y Seguridad ' Inspeccién
Servicios de
Tréfico 87 | C/ Plomo, 14
A.G. Medio
Ambiente,
Movilidad y
Seguridad 125 | C/ Recoletos, 5
Emergencias vy C/ Rufino Blanco,
Proteccion Civil 45 |1y 2.
gtlj)l;:\r/leccién y C/ Rufino Blanco,
136 |Pta.3,4,56 y 7
General de
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NUumero
acumulado .
a . de nuevos . . Terminales . .,
Area de Gobhierno X Dependencia | instalados por Direccion
terminales .
o dependencia
telefénicos
IP
Bomberos
CIFSE 88 | C/ Sepulveda, 153
A.G. Medio Paseo Recoletos,
Ambiente 18312
Subdireccion
General SAMUR. Ronda de las
Proteccion Civil 120 | Provincias
A. G. de Medio Ambiente, Pleno y Unidad
Movilidad y Seguridad vy de Vigilancia y Plaza de la Villa, 4
Presidencia del Pleno 153 | Proteccién Civil 153 |y 5
Direccién
General de
A. G. de Vicealcaldia 94 | Deportes 94 | C/ Alfonso XI, 3
Edificio C/
A. G. de Vicealcaldia y A. G. Montalban, ndm.
de Las Artes 474 | 1 474 | C/ Montalban, 1
A.G. de
A.G. de Urbanismo vy Urbanismo y C/ Ribera del
Vivienda 541 | Vivienda 541 | Sena, 21
Grupos Politicos 123 | Grupos Politicos 123 | C/ Mayor, 71
Total General 5.074 dependencias de las distintas areas

Actuaciones en Distritos Municipales

Junta Municipal de Distrito

NUmero de nuevos
terminales
telefénicos IP

Ubicacion

J.M.D. Carabanchel 102 | Plaza Carabanchel, 1
J.M.D. Usera 121 | C/ Rafaela Ybarra, s/n
Total 223
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Actuaciones en Organismos Autbnomos

NuUmero
acumulado de Numero de
Organismo Autbnomo nuevos Dependencia nuevos
terminales terminales
telefénicos IP telefénicos IP
OAIC - Raimundo
0. A. Agencia Tributaria Madrid 696 | Fernandez Villaverde. 23
C/ Sacramento, 1, 3,5y 7 673
CAD y CMS Puente de
Vallecas a7
Dpto. Laboratorio Salud
Publica 47
C/ Juan Esplandiu, 9-11 268
Departamento  Inspeccion
Central. C/ Mayor, 58 20
O. A. Madrid Salud 629 | Unidad Técnica de Centros
Monogréficos de Salud. C/
Montesa, 22 111
Centro de Servicios
Sociales. C/ Navas de
Tolosa 48
Centro de Servicios
Sociales Puerta de Toledo |42
Instituto Fabiola 46
TOTALES 1.325 | 10 dependencias de los distintos organismos

En el ambito de las funcionalidades adicionales que ofrece esta nueva tecnologia, se ha
realizado el despliegue del aplicativo Click-to-Call (aplicacion que permite realizar
marcaciones desde el PC) en diversas juntas de distrito, y se ha puesto en marcha la
“Aplicacion Candado”, que permite al usuario limitar el uso de su teléfono cuando no esté
presente. Esta aplicacién se ha integrado en Ayre y via extranet, de manera que fuera de las
oficinas se puede activar o desactivar el mismo.

La sincronizacion con SAP ha culminado con la sustitucién en pantalla de los nombres
largos de las unidades por otros mas abreviados y significativos. Ademas la aplicacion
“Consumo” muestra en pantalla a mediados y finales de mes el consumo en euros
realizado hasta ese dia en las 500 extensiones con mayor consumo mensual hasta ese
momento.
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3.7 GESLICO

La aplicacion y los médulos de carga de GESLICO han evolucionado significativamente para
adaptarse a la nueva Tecnologia sobre IP, siendo algunas de las nuevas ventajas las
siguientes:

La integracion ahora es bidireccional, permitiendo a GESLICO determinar la relacion
entre la linea, el dispositivo, y el usuario final, y actualizar los literales en las pantallas de los
teléfonos.

Se ha mejorado también la integracion con Ayre:
e Los usuarios con varios teléfonos pueden seleccionar cual configurar.

e Se tiene en Ayre la posibilidad de configurar las memorias de los teléfonos IP,
cambiar el PIN del candado y activar éste en remoto a través de la extranet
corporativa.

e Integracion de la tarificacion de las lineas TolP, e implantacion de un sistema que
permita comparar las llamadas y minutos detectados por el tarificador con las que
Telefdnica remite en factura.

e Mejoras en la infraestructura, de forma que dada una extension se pueda localizar la
boca de la red en el que esta pinchada, y por ende su localizacién fisica.

e Incorporacion de la capacidad de envio de mensajes SMS para enviar avisos
relativos al servicio a los usuarios de mdviles corporativos (aviso de apertura de
servicios, avisos sobre consumos, etc.).

Se ha implementado una validacién de forma que todo teléfono que no figure en directorio
automaticamente queda limitado en sus posibilidades de realizar llamadas, informandole
una locucién en cuanto descuelga del motivo, que queda reflejado en el display del terminal.

Se ha incluido el campo “cobertura” en la aplicacion de Unidades Gestoras de Directorio, de
forma que las Gerencias y SGTs puedan conocer directamente la cobertura de cualquiera
de sus extensiones.

Se ha desarrollado un médulo nuevo, de almacén, que cubre el ciclo de vida de los
terminales telefénicos y que permite tener control en todo momento de los terminales
registrados y activos y de los que estan fuera de servicio.

Medidas de ahorro en gasto telefonico

Se ha llevado a cabo un analisis de costes en telefonia fija y mévil, que se ha plasmado en
diversas medidas incorporadas al Plan de Ajuste 2012-2022 aprobado en sesion
extraordinaria y urgente del Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 28 de marzo de 2012.

Estas medidas de ahorro en el gasto telefénico prevén ahorrar 300.000 € en 2012 y
600.000 € a partir de 2013, ahorros que se sumaran a la reduccion paulatina en el gasto
telefénico conseguida en los ultimos afios (1.300.000 € de reduccion en 2011 respecto al
gasto tenido en 2009).

Como medidas complementarias, se ha puesto en marcha la “aplicacion Consumo” en los
teléfonos TolP del entorno de Albarracin, que informa a mediados y finales de mes del
consumo realizado hasta ese momento a aquellos terminales que superen la media.
También se ha continuado con el envio de listados de consumo a los usuarios.
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Se han propuesto medidas para el ahorro en consumo telefénico que han tenido su
plasmacion final en la “Resolucion de 21 de mayo de 2012 de la Presidenta del Consejo
Rector del Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid por la que se
aprueba la Instruccion relativa a las medidas de ahorro en materia de gasto telefénico,
en cumplimiento del Plan de Ajuste 2012-2022 aprobado”.

En telefonia movil destaca la restriccibn de coberturas por aplicacion de la Resolucion
citada, por la cual, en un analisis de 1.433 lineas afectadas se han restringido 955, es decir,
un 67% de reduccion de salidas al exterior.

Del mismo modo se ha procedido a racionalizar el gasto en telefonia fija, con un total de
9.243 lineas analizadas, de las que se restringieron 3.827 lineas, un 41,40%.

3.8 Actuaciones en Telefonia Movil

Como actividades destacables afiadidas a la gestion habitual del servicio hay que
mencionar:

Renovacion de terminales moéviles

Se ha continuado con el proceso de renovacion de terminales mdviles bésicos (los
destinados fundamentalmente a voz) de antigliedad superior a un afio en las Areas de
Gobierno de Hacienda, Urbanismo y Organismos Auténomos Madrid Salud y Agencia para
el Empleo.

Instalacion de enlaces GSM para salida a moviles desde centralitas pequefias (BP)

Se han implantado 9 enlaces GSM que tienen por objeto reducir la factura asociada a las
centralitas con mucho trafico de llamadas a moviles.

Actualizacion de servidores de correo

Se ha completado la migracion del entorno de correo a Microsoft Exchange 2010,
actualizando la version de los servidores de correo en movilidad.

Para el caso de los terminales de tipo Blackberry se ha implantado un nuevo servidor BES
5.0 compatible con el nuevo entorno de correo y se ha realizado la migracion de usuarios
blackberry a este nuevo servidor e, igualmente, respecto a los usuarios del servicio Mail
Movistar, se ha procedido a la configuracion del correo electrénico en los terminales mdéviles.

Migracién de Operadora en RMPA™

Se ha finalizado la migracion desde la red de ONO a la nueva RMPA de Telefonica de los
anillos 5, 7 y 8, que incluye las siguientes sedes y dependencias:

e D.G. Emergencias en Avda. del Mediterraneo, 62.
e Madrid Salud C/Juan Esplandiu 11.

¥ RMPA Red Municipal de Prestaciones Altas
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e D.G. del Suelo en C/Guatemala 24.

e SAMUR-Ronda de las Provincias y Antigua sede de Legazpi.
e JMD Carabanchel

e Sede de C/Bustamante.

e A.G. de las Artes en C/Conde Duque 9-11.

e D.G. Viasy Espacios Publicos en C/Barco 20.
e A.G. Urbanismo en C/Paraguay.

e Palacio de Cibeles.

e Recinto Ferial de la Casa de Campo.

e |.AM. en C/Albarracin 33, y

e D.G. de Seguridad en Albarracin, 31.

3.9 Red TETRA

Sobre esta red de radio — comunicaciones, adicionalmente a las actuaciones de seguimiento
de control de operatividad, se han realizado dos actividades destacables:

e Implantacion de un disefio redundante de la estacion de Plaza de Colon que dota a
esta céntrica estacion base de redundancia de comunicacién con los conmutadores
de la red TETRA, segun disefio e implantacion de un nuevo anillo de radioenlaces
por microondas con el que, al mismo tiempo, se une Gémez-Ulla, Atocha, Colon,
Torre Picasso y Faro Moncloa, al enlazarse Colén con Torre Picasso y Atocha.

e Se ha incorporado en esta infraestructura un nuevo radioenlace entre Casa de
Campoy el 112.
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4  ACTIVIDADES DE MEJORA Y MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE PROCESO DE
DATOS

4.1 Aumento de Capacidad de Proceso y Virtualizacion de Servidores

Se amplia la memoria RAM a dos de los nodos de virtualizacion de produccion (servidor
PRIMEQUEST de Fujitsu) de 128 a 256 Gigabytes.

La situacién resultante de entornos de virtualizacién gestionados en IAM es como sigue:

Granja de servidores principal IAM
e Memoria total : 3.652 Gb. Con la siguiente distribucion y estructura:
e Nodos de producciéon: 2.304 Gb.
- 7 servidores Unisys con 256 Gb de memoria cada uno
- 2 servidores Fujitsu con 256 Gb de memoria cada uno
e Nodos de desarrollo: 672 Gb.

e 14 servidores IBM con 48 Gb de memoria cada uno

Granja de servidores proyecto Exchange 2010
¢ Nodos de produccién: 640 Gb.

e servidores HP con 128 Gb de memoria cada uno

Granja de servidores entorno de Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda
e Nodos de produccién: 36 Gb.
e 2 servidores Dell 1950 con 16 Gb de memoria cada uno
e 1 servidor Dell 1950 con 4 Gb de memoria

Se ha iniciado un proyecto de actualizacion tecnolégica de la plataforma de virtualizacion
de proceso ubicada en el CPD de IAM. En este ambito, se han incluido dos nuevos nodos,
aumentando la capacidad de proceso, se ha preparado la migracion que sustenta la
plataforma de almacenamiento NetApp y se ha llevado a cabo una actualizacion de version
del software de virtualizaciéon (VMWARE).

En total 8 servidores de produccién, 2 de preproducciéon y 4 de desarrollo han sido
virtualizados.

Aunqgue en otro entorno, también se realizd el proyecto de virtualizacion de escritorios
para la Escuela Municipal de Formacion, implantandose la plataforma que le dara soporte
basada en la solucion VDI de XenApp.

En paralelo, se realizé la provision de otros nuevos entornos virtualizados, entre los que se
encuentran Documentum de desarrollo, preproducciéon y produccién, comunicaciones, e-
learning, la plataforma de correo Exchange 2010, telefonia IP, sistemas geogréficos y LDAP
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corporativo, Desarrollo WAS 6.1, Formacion Oracle, Pruebas@Firma, Pruebas Citrix

(Xenapp 6.5), Prueba monitorizacion Nagios, Prueba software de mensajeria, ...

En total 30 servidores de produccién, 4 de pruebas, 10 de preproduccion y 4 de desarrollo
han sido suministrados en forma virtual.

En el mismo proyecto, para sistemas de usuarios se han virtualizado los siguientes
servidores:

Produccion

Laboratorio de salud publica

Moodle (Formacién/e-Learning CIFSE y Oficina del Taxi)
Remedy (ITSM / migracién de version-arquitectura)
+TIL (productos ISIS)

EntireNetwork (migracion mainframe)

Tivoli Enterprise Portal para Omegamon (migracion mainframe)
Sofware AG — Screenbuilder (migracion mainframe)
Entorno portales (Vignette-VRD)

Entorno portales (Migracion BD SQL Vignette)
Conversor PDF-Adobe

Sistema de Interconexién de Registros

Migracion de servidores de Deportes

Webtrends (Estadisticas)

Calidad

Migracién correo a Exchange 2010

Preproduccion

Laboratorio de salud publica

Remedy (ITSM / migracion de version-arquitectura)
+TIL (productos ISIS)

Entorno portales (Migracién BD SQL Vignette)
Documentum

Sistema de Interconexion de Registros

Desarrollo, pruebas, otros

Remedy (ITSM / migracion de versién-arquitectura)
+TIL (correctivo)

BPM pruebas

Sistema de Interconexion de Registros

Migracion de servidores de Deportes
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e Documentum para SAP
e Calidad

4.2 Mejora de Infraestructura de almacenamiento de datos

Entorno central (IAM)

Se han gestionado las adquisiciones para los siguientes procesos de ampliacion de
capacidad:

e Instalacion de la infraestructura adquirida en el primer trimestre de 2012 para ampliar
la capacidad de los entornos NetApp y NAS:

e NetApp (soporte a plataforma de virtualizacién): actualizacion de equipos para los
CPD principal y respaldo con incrementos de capacidades netas de 22 y 15 TB®
respectivamente.

e NAS corporativo: incremento de capacidad de discos para los CPD principal y
respaldo, con incrementos de capacidades netas de 14 y 21 TB respectivamente.

o Redisefio del sistema SAN (Storage Area Network), que ha sido extendido al Centro
de Respaldo.

Entorno distribuido

Se ha puesto en produccion un nuevo equipo NetApp para el CPD de Bustamante 16 (22 TB
de capacidad neta) por necesidades de la Direccion General de Ingenieria Ambiental y
Gestién del Agua

Mejora de Infraestructura de Backup (copias de seguridad)

Mejora de capacidad de la plataforma de Librerias de Cintas Virtuales (VTL), que permite
gestionar una capacidad adicional de backup de 32 TB.

Entorno Mainframe e iSeries
.En el entorno mainframe, se han llevado a cabo las siguientes acciones de migracion:
Instalacion fisica del nuevo equipo zEnterprise 114 2818-M05.

Instalacion del sistema operativo z/OS 1.13 y de las nuevas versiones de los productos de
base (CICS, DB2, etc.).

Se realizan pruebas en el equipo del centro de respaldo.

Se ha realizado la ampliacién del equipo iSeries de la Agencia Tributaria de Madrid y la
integracion en este equipo, instalado en C/ Sacramento, de los aplicativos del Servicio de
Relaciones Externas y Tratamiento de Datos.

20 Terabytes
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4.3 Mejorade los Sistemas de Gestion de Bases de Datos

Se ha completado el proyecto de consolidacién de Bases de Datos Windows MS-SQL
2005 en cluster corporativo, incorporando al mismo las siguientes:

e Base de datos cartogréfica - Revision Plan General

e Facturas Proveedores del Ayuntamiento.

¢ Ingenieria Ambiental y Gestién del Agua

e Registro Distinciones Honorificas

e Sugerencias y Reclamaciones

e +TIL (Tributo Ejecucion Sustitutoria)

e Trazabilidad Firma Electrénica

e Trazabilidad Pagos Administracién Electronica

e Autoliquidaciones Administracion Electrénica

e Trazabilidad TIBCO

e Relaciéon de Puestos de Trabajo

e Consulta Notarias

e BDSBAE_CM (SBAE Cuadro de Mandos)

e RPGOU (Relacion de Puestos de Trabajo)

e PIAS (Polideportivo Escuelas Pias)

e CHAMARTIN (Polideportivo Chamartin)

e GUSYP (Gestion Usuarios SAP y PLYCA)

e CLAUM (Calidad Ambiental Urbana Movil)

e SIGMA_GGS (Cartografica - Galerias de Servicio)

e SIGMA_IZVER (Cartogréfica - Inventario Zonas Verdes)
Migradas de otros entornos de bases de datos:

e BB.DD. migradas de SQL2000 a SQL2005: PROD_VBCS_ 71 (Vignette Collab)

e BB.DD. migradas de DB2 v8 a SQL2005: CIFO01 (Cursos Escuela Municipal
Formacion Emergencias)

En la actualidad el entorno de consolidacion soporta un total de 230 bases de datos.

Se ha realizado asi mismo, la extension del cluster MS-SQL server 2005 al centro de
respaldo como actividad previa al traslado a los nodos de produccion.

Sobre entorno Oracle, destaca la creacion de bases de datos de preproduccion y
produccion de plataforma Moodle (formacion), la creacion de la base de datos de Vitropath
(Madrid Salud), la creacion de la base de datos LIMS, consolidacion de la B.D. de
Bibliotecas, soporte de la virtualizacion de las maquinas de Urbanismo y la migracién de
version de la infraestructura base de alta disponibilidad (entorno RAC Oracle Infrastructure
11g) para la extensioén de la solucion a entornos distribuidos (RAC extendido a Centro de
Respaldo)
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Sobre entorno Mainframe se han optimizado los procesos de carga de tributos, con
reorganizacion de la Base de Datos de Tributos, que da soporte a las emisiones de IBl y
TRU, y modificacion de la estructura de la Base de Datos de Multas, para optimizar los
procesos y ahorrar en tiempo de ejecucion.

4.4

Incorporacion y mejora de software base

Las tareas mas destacables relacionadas con la incorporacion de nuevos entornos y
software de base de productos asociados a aplicativos son:

Instalacion de la plataforma basada en JBoss para albergar el aplicativo VitroPath
destinado a Madrid Salud

Actualizacion de la infraestructura utilizada por Subversion (Sistema de Gestién de
Configuracién corporativo)

Instalacion del software de Captiva, de los conectores SAP y del Webtop, necesarios
para el proyecto de tratamiento digitalizado de facturas

Aplicacién de parches en los entornos no productivos de SAP
Implantacién del Job Manager del Servidor de Aplicaciones WAS 8.
Implantacion del entorno de desarrollo de WAS 8.

Instalacion del entorno de preproduccién de la version 9.3 del Sistema de
Informacion Geografico (GIS).

Instalacion del entorno del proyecto VitroPath

Implantacion del entorno productivo de Moodle-CIFSE.
Instalacién de actualizaciones de la plataforma Remedy-SICAM
Actualizacion de versién del software de Captiva

Instalacion del modulo InputAccel for Invoices para el proyecto “Tratamiento digital
de facturas”

Instalaciéon y configuracion de los conectores SAP-Documentum para el proyecto
“Tratamiento digital de facturas”

Mejoras de rendimiento en buscador de la web corporativa.
Configuracién e instalacién de carpeta del ciudadano en preproduccion.
Subida de parches de SAP en el entorno de produccion.

Instalacién y configuracion del nuevo entorno +TIL y reestructuracion de sus
entornos de pruebas y Correctivo, lo que permitira optimizar la gestion de la mejora
en el aplicativo +TIL.

Instalacion y configuracién de los entornos de preproduccion y produccion basados
en Moodle para la Oficina del Taxi.

Configuracién de los distintos elementos de software utilizados por el proyecto de
Digitalizacion de Facturas del Ayuntamiento de Madrid.

Configuracion e instalacion de carpeta del ciudadano en produccion dentro del portal
sede.madrid.es.
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e Definicion y puesta en ejecucion de una nueva politica de backup para todos los
entornos de la plataforma SAP.

45 Otras infraestructuras

Actuaciones destacables:
Migracién de correo electrénico corporativo a Microsoft Exchange a versién 2010

Se ha llevado a cabo la actualizacion del disefio y, segun el plan de migracion, se ha
realizado el despliegue de la infraestructura base, se ha especificado el plan de pruebas, y
la propia migracién para el conjunto de buzones, con el siguiente resumen en cifras de la
operacion.

Se han migrado los buzones de correos de unos 16.000 usuarios, segun la
siguiente distribucion:
e 4,900 de la totalidad de Juntas Municipales de Distrito.

e 4.450 usuarios de los Organismos Autonomos (AGLA, ATM, IAM, Madrid Empleo,
Madrid Emprende, Madrid Salud).

e 6.650 usuarios de Areas de Gobierno (AG Economia, Empleo y Participacion
Ciudadana, AG Familia y Servicios Sociales, AG Hacienda y Admon. Publica, AG
Las Artes, AG Urbanismo y Vivienda).

Como tarea complementaria, se ha iniciado la evaluacion de @Firma como posible
plataforma de validacién y firma electrénica.

Puesta en marcha de las nuevos equipos de balanceo y aceleracion web para el entorno
Internet.

Migracién de version de antivirus Trend Micro (implica una arquitectura con equipos de
gestion de antivirus centralizados en 1AM).

Centro de Respaldo
Ampliacién de capacidad de proceso en el Centro de Respaldo

Se ha implementado el funcionamiento del mecanismo de copia sincrona entre el centro
principal y el centro de respaldo.

Se continua con el proyecto de redisefio de la red de almacenamiento SAN (Storage Area
Network), cuyo proposito es extenderla al Centro de Respaldo. Se ha finalizado la
actualizacion de equipos del CPD de respaldo y se esta en proceso de sustitucion de los
equipos obsoletos en el centro principal.

También en relacién con la persistencia distribuida (en ambos centros a la vez) de los datos,
se ha comenzado la preparacion de las pruebas de bases de datos MS-SQL server 2005 y
RAC Oracle.

Traslado del CPD de Urbanismo

Este proyecto comprende el traslado de maquinas y la consiguiente adecuacion de
infraestructuras de red y cableado.
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En la primera quincena de junio se lleva a cabo el traslado definitivo de servidores y
almacenamiento del CPD de Urbanismo (C/ Guatemala) al de IAM (C/ Albarracin, 33).

4.6 Actividades en Explotacién

Soporte a Produccion

A continuacién se muestran los sistemas y dispositivos ubicados en el CPD, desglosados
por fabricante, asi como los elementos monitorizados.

Cuantificacion de Sistemas y Dispositivos en CPD

MARCA BLADE SERVIDOR Total general
DELL 104 187 291
SIEMENS 0 14 14
HP 56 18 74
IBM 71 41 112
SUN 13 13
UNISYS 85 85
VARIOS 29 29
TOTAL 231 387 618

Monitorizacién de Elementos Operativos
N° Global de
Proyecto/Ubicacion de los Dispositivos
Dispositivos Monitorizados Monitorizados

Telefonia IP 418

Linux 67

Servidores y Virtualizacion 58

Seguridad 49

Almacenamiento NAS 41

Servidores Virtualizacién

Externos 31

SAP 30

Bases de Datos Oracle 30
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N° Global de
Proyecto/Ubicacion de los Dispositivos
Dispositivos Monitorizados Monitorizados
CIFSE 24
Tecnologia Web 23
Bases de Datos SQL 21
Urbanismo 20
Herramientas Tecnologia Web 18
SAP 14
Servidores Unisys — CPD 13
Almacenamiento 13
Plataforma TSM/VTL 12
Plyca 7
DNSy DC 6
Produccion 5
Fujitsu 4
Comunicaciones 4
Citrix 4
Vignette 3
SICAM 2
Padrén 1
Total 918

En paralelo a estas tareas de gestién y monitorizacion se han centralizado los Backups de
los 21 servidores de juntas municipales ya ubicados en el CDP de IAM.

Aire acondicionado y Alimentacion de maquinas en CPDs

Ademas de las tareas de mantenimiento habituales, se ha finalizado el re-etiqguetado de
cuadros y cables de alimentacién eléctrica.

Se ha instalado un Sistema de Alimentacion Ininterrumpido (SAIl) adicional, de 200 Kvas
de potencia, y se han tendido nuevas lineas de alimentacion para las infraestructuras
instaladas en este periodo.

Se ha llevado a cabo la instalacién de nuevos equipos de aire acondicionado en las salas de
servidores de las juntas municipales de los distritos de: Moncloa, Carabanchel, Villaverde y
Villa de Vallecas.

Microinformética

La mejora en la gestion de la microinformatica del Ayuntamiento se materializa mediante las
siguientes lineas de actuacion de este ejercicio.
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Actualizacion Tecnolégica

Destaca en este &mbito la elaboracion de la version definitiva del modelo para ordenadores
sobremesa con sistema operativo Windows 7 y la migracién de la totalidad de los
ordenadores personales de las siguientes Juntas Municipales de Distrito:

e Moratalaz: 88 equipos

e Centro: 124 ordenadores
e Retiro: 83 ordenadores

e Vicalvaro: 73 ordenadores

En otro ambito, se ha procedido a la sustitucion de los ordenadores en Instalaciones
Deportivas Municipales (Puestos de Venta Autonomos), instalando ordenadores personales
estandar.

Consolidacién de Dominios.

En el proyecto de Consolidacion de Dominios®, se han integrado en el dominio Unico los
recursos relacionado en la tabla que se muestra a continuacion:

Dependencia municipal Equipos
D. G. Atencion al Ciudadano (C/ Alcala, 21) 80
D. G. Recursos Humanos (C/ Bustamante) 392
TEAMM, C/ Mayor, 83. 72
D. G. Presidencia del Pleno en Plaza de la Villa 99
Grupos Politicos en C/ Mayor, 69. 128
CIFSE (C/ Sepulveda) 49
D. G. Seguridad (P°/ Recoletos) 22
A. G. Vicealcaldia en C/ Montalban 420
C/ Albarracin y Bustamante 89
D. G. Movilidad en C/ Albarracin 225
Oficinas Integrales de Atencion al Contribuyente 165
Agencia Tributaria 725
Polideportivos municipales 296

TOTAL 2.762

! |La Consolidacion de Dominios consiste en integrar todas las maquinas y usuarios en un
entorno homogéneo, que permita una administracion mas eficiente de los recursos asociados a
dominios Windows del ayuntamiento.
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SCCM (System Center Configuration Manager)

SCCM es una herramienta que proporciona control remoto de distintos aspectos de los
equipos de puesto, incluyendo instalaciones y actualizaciones, sobre el que se han ido
incorporando equipos a lo largo de todo el afio, siendo en la actualidad el total de equipos en
su ambito de administracion de 12.970.

5 SERVICIOS OPERATIVOS A LOS USUARIOS Y ACTIVIDADES TRANSVERSALES

5.1 Centro de atencién a usuarios y Oficina Postal

Actividades de Soporte a Usuarios (SICAM)

Se han abordado actuaciones relevantes de mejora en la atencion a usuarios, de
aprovechamiento de recursos y de reduccién de costes que se relacionan a continuacion.

e Puesta en marcha del nivel de soporte “Nivel 1 Avanzado”. Consiste en la
utilizacién, por parte de operadores de SICAM de perfil mas cualificado, de
herramientas adicionales tales como la captura remota del puesto de trabajo.

e Incremento de la calidad del servicio utilizando menos recursos con la aplicacion de:

e Utilidad de gestién de contrasefias de administracion local de PCs a través de
Password Manager Pro.

e Peticiones de Negocio en un nuevo médulo de uso de formularios web.

e Creacion automatica de tickets a partir de correos recibidos en un buzén.

e Reestructuracion de los recursos del CAU en dos niveles, asumiendo el segundo
nivel tareas de mayor especializacion.

O

Nueva organizacién del soporte presencial y reduccién de nimero de
sedes departamentales por su reubicacion.

Ampliacién de la aplicacién de la herramienta de software de SICAM en la
gestién de problemas con la implantaciéon de una nueva plataforma.

Reestructuraciéon de los CPD’s e los Distritos, siendo su funcién asumida
por los sistemas ubicados en IAM.

Extensién del soporte para dar servicio a aplicaciones de movilidad y
definicion del servicio a determinados usuarios fuera de los horarios
habituales del Ayuntamiento, hasta las 22:00 horas y festivos.

Importante proceso de racionalizacion y ahorro de los medios de impresion.

La siguiente tabla resume en cifras el volumen de actividad en lo referente a atencion a
usuarios, envios, grabacion y digitalizacion.
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Actividad Magnitud Realizado
Atenciones Telefénicas de Usuarios del]|,,.
Ayuntamiento Numero 144.726
Atenuon_ telefonica de incidencias/peticiones Porcentaje 8204
personalizada
Incidencias/Peticiones registradas Numero 137.098
Objetos postales enviados por Oficina Postal | Namero 11.955.777
Impresiones masivas Numero 32.894.346
Control remoto de puestos de trabajo Porcentaje 82%
Documentos digitalizados Numero 9.499.792
Documentos grabados NUmero 8.544.911
Objetos enviados por la Valijja Internaf,,.
Municipal — Of. Correo Interno Municipal AAUEE e

5.2 Emisiones impresas

La emision anual de recibos, notificaciones y otros documentos, distinguiendo primer y
segundo semestres, se presentan en las siguientes tablas:

VOLUMEN DE RECIBOS/ABONARES/ COMUNICACIONES

TRABAJOS Primer semestre Segundo
semestre

Cartas Padronales 237.796 342.239

Justificantes de pago y Duplicados 010 73.013 99.088
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Emisiones Tributos 3.964.992 3.975.491
Notificaciones Abonares GIIM 61.430 78.312
s e S
Cartas del Area de Personal 8.153 14.837
Multas 2.019.125 2.023.245
TOTALES 6.401.627 6.573.728

Correspondiendo la emision de recibos de los principales impuestos o tasas de este ejercicio

al resumen de la siguiente tabla:

Impuesto - Tasa Numero de recibos
IBI 589.400
TRU 412.899
IVTM 1.733.624
PASO VEHICULOS 95.470
TOTAL 2.831.393

Para cada uno de estos envios, se ha llevado a cabo un control de calidad sobre una
muestra de los datos, impresiones y ensobrados, de manera que se asegure la correcta
notificacion de los mismos.

5.3 Registro seguimiento y resolucion de Peticiones de trabajos a IAM

La siguiente tabla muestra el nimero de peticiones realizadas a solicitud de las distintas
Areas de Gobierno, Organismos Auténomos y Juntas de Distrito.

Trabajos realizados para Areas de Gobierno

Trabajos realizados para OOAA y otras

unidades organizativas

UNIDAD Cantidad % UNIDAD Cantidad %
. Agencia Tributaria
A. G. de Medio :
0, 0,
Ambiente  Seguridad y 2.722| 27,20% Madrid 965| 9,64%
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Movilidad

A. G. de Hacienda y

Administracion Publica 1.641| 16,40% Madrid Salud 438| 4,38%
Agencia de Gestion

A. G. de Urbanismo y de Licencias de

Vivienda 905| 9,04% Actividades 382 3,82%
Agencia para el

A. G. de Las Artes 731 7,30% Empleo 190| 1,90%

A. G. de Familia vy

Servicios Sociales 661| 6,60% Madrid Emprende 78| 0,78%
Grupos Politicos

A. G. de la Vicealcaldia 532| 5,32% Municipales 68| 0,68%

A. G. de Economia,

Empleo y Participaciéon

Ciudadana 375 3,75% OTROS 195| 1,95%

Presidencia del Pleno 125| 1,25% TOTAL GENERAL 10.008| 100,00%

Trabajos realizados para Areas de Gobieno y Organismos
Autdnomos

20,002z
25,00%
20,00%

15,007

En la siguiente tabla se presentan los datos de peticiones solicitadas por las Juntas de
Distrito:

Pag. 59



m /f‘/n Memoria Anual de Actividad 2012

i /
jMmaDRID! (- A

Trabajos realizados para los Distritos municipales

J.M.D. Arganzuela 126 5,01% J.M.D. Moratalaz 95 3,78%
J.M.D. Barajas 89 3,54% J.M.D. Puente de Vallecas | 220 8,75%
J.M.D. Carabanchel 98 3,90% J.M.D. Retiro 119 4,73%
J.M.D. Centro 167 6,64% J.M.D. Salamanca 135 5,37%
J.M.D. Chamartin 114 4,53% J.M.D. San Blas 59 2,35%
J.M.D. Chamberi 77 3,06% J.M.D. Tetuan 106 4,21%
J.M.D. Ciudad Lineal 117 4,65% J.M.D. Usera 75 2,98%
J.M.D. Fuencarral -

El Pardo 198 7,87% J.M.D. Vicalvaro 110 4,37%
J.M.D. Hortaleza 102 4,06% J.M.D. Villa de Vallecas 104 4,14%
J.M.D. Latina 164 6,52% J.M.D. Villaverde 164 6,52%
JM.D. Moncloa - TOTAL DISTRITOS

Aravaca 76 3,02% MUNICIPALES 2.515 | 100,00%
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La distribucién segun el tipo de actividad principal implicada en los trabajos generados es la
siguiente:

Distribucion tematica de las solicitudes de trabajos

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Alta/Baja/Modif Usuario
Muewva infraestructura

24.5%

Acceso

Configuracion
Instalacion SW

GIIM, WAM v Multas
Cambio datos

Trazlado

Ampliacion

Explotacion

Retirada infraestructura
Produccién

Sustitucion
Modificacion
Explotacian de aplicaciones
Copia

Mueva infraestructura Interna 1AM
Desarrollo aplicaciones
Comunicaciones

Tarea interna

Telefonia fija

Peticion Informe
Ernizion de tributos
Envio domiciliado
Apoyo

Telefonia movil

Padran

Varios

5.4 Sugerencias y Reclamaciones

Se han atendido 334 comunicados de Sugerencias y Reclamaciones procedentes de dos
fuentes, el sistema general del Ayuntamiento, accesible directamente para los ciudadanos,
de Sugerencias, Reclamaciones y Peticiones de Informacion y desde la Oficina del Defensor
del Contribuyente.

Los expedientes se han resuelto a través de la aplicacion SyR especifica en el primer
trimestre del afio y a través de la nueva aplicacién implantada, en la plataforma PLATEA,
desde 1 de abiril.
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El nimero de solicitudes de los ciudadanos en este ambito tratadas en IAM durante 2012
representan menos del 1% del total de solicitudes para todo el Ayuntamiento, con la
distribucion por tipo de solicitud que se muestra en la tabla siguiente:

Tipologia de solicitud Nljrr:re;tc;g:SSyR %
Reclamaciones 154 46,1%
Devuel';as para su 54 16.2%
reasignacion
Sugerencias 26 7,8%
Total 334

Por temas objeto de la reclamacion o sugerencia, la distribucién se muestra a continuacion:

Tema de Reclamacion Namero %
Gestiones de Multas
(Pagos, Alegaciones, 124 37,1%
formularios, ...)
Defensor del Contribuyente 35 10,5%
Envio Postal 27 8,1%
Volante de _ 20 6.0%
empadronamiento
Fortal: apll_cacmnes y 14 4.2%
uncionamiento
Bibliotecas Publicas 10 3,0%
Registro Electronico 10 3,0%
Certificado FNMT 9 2, 7%
Formularios de internet 8 2,4%
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Pago IBl y Basuras 8 2,4%
Subscripcion a contenidos 8 2.4%
del portal
Callejero 8 2,4%
Pago a la carta 7 2,1%
Procedimiento SyR 7 2,1%
O_trc_Js ( 12 servicios 39 11.7%
distintos)

TOTAL 334 100,0%

El tiempo medio de elaboracién de respuesta a las solicitudes, para todo el ejercicio se cifra
en 19 dias naturales, con el 46% de expedientes resueltos en menos de 15 dias y el 78%
dentro del primer mes.

Tiempo de resolucion Namero %
(valores acumulados)
Resueltas en la 12 semana 59 18%
Resueltas en 2 semanas 154 46%
Resueltas en tres semanas 217 65%
Resueltas en el primer mes 260 78%
Resueltas en los dos primeros meses 324 97%
Resueltas en los tres primeros meses 334 100%

SYR - Atencidn de solicitudes de los ciudadanos en 2012

100

Numero de solicitudesresueltas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Tiempo deresoluciéon en semanas
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5.5 Actividades Transversales de Mejora

La mejora continua de la calidad de los servicios y productos que desarrolla IAM en el
desempefio de sus competencias constituye uno de las prioridades como base para la
eficiencia en la aplicacion de los recursos asi como de la propia excelencia de la actividad.

En 2012, para esta linea de actuacion, se han materializado nuevas iniciativas de
trascendencia para toda la actividad propia de IAM en calidad de la atencién a usuarios, de
los procedimientos que se aplican y de las aplicaciones o productos software que se
disefian, desarrollan e implantan en el ambito municipal. Realizaciones que se afiaden a las
ya mas habituales actividades de control de calidad de los procesos de explotacion de los
sistemas de informacién, representados por las emisiones de recibos y notificaciones para
los ciudadanos asi como de actualizaciones masivas de bases de datos.

Actividades de Control de Calidad en Métodos
Comité de estandares

De nueva creacion en 2012, como 6rgano de Seguimiento Continuo para la vigilancia y
actualizacion de la aplicaciéon en los servicios de los criterios, herramientas y métodos
definidos como estandares para mejora de la calidad.

Guia de estandares. Publicaciéon de nueva version.

Comprende metodologia de desarrollo de aplicaciones, normas y criterios de calidad,
requisitos de despliegue de aplicaciones, de accesibilidad web, etc. con acciones de difusion
y publicacién internas para todo el personal y servicios de |IAM

Se realiza, asi mismo, el trabajo de adaptacion a los nuevos estandares en los sistemas de
informacién ya operativos.

Gestién de los proyectos y Control de Versiones

Desde finales de 2011, se ha venido trabajando en incorporar toda la documentaciéon y
entregables de los proyectos de desarrollo en un sistema de gestion de la configuracion
(gestién de versiones) corporativo.

Asi mismo, y con objeto de asegurar la correcta implantacion de las herramientas comunes,
el comité de estandares ha impartido diez seminarios de utilizacion de las herramientas
corporativas de Gestion por Proyectos y de Gestibn de Versiones, que han tenido lugar
entre diciembre de 2011 y febrero de 2012

El resumen en cifras de la evolucion del numero aplicaciones incorporadas se muestra en la
siguiente tabla:

Evolucion del sistema de

. 2011 2012
control de versiones
31-oct 31-dic | 30-mar | 30-jun 30-sep 30-dic
Proyectos mcorpor_ados 64 77 91 108 134 182
al Sistema Corporativo
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Elaboracién de Normas, instrucciones y gestiones con entidades y otros organismos
internos y externos del entorno municipal (Correos, Entidades Financieras, etc.)

e Normativa para la distribucién del correo interno municipal.

e Servicios web de instrucciones para usuarios y ciudadanos de servicios de
gestién y tramitacion electronica.

e Procedimiento de mejora de los mecanismos de puesta en produccién de
aplicaciones.

e Grupos de trabajo para la estandarizacién de herramientas y documentacion de
los desarrollos sobre infraestructura SAP y sobre tecnologias para méviles.

e Auditorias en materia de seguridad, a partir de las cuales, entre oras actuaciones
derivadas, se ha abordado la creacién de un registro de incidencias y la estrategia de
implantacién de medidas sobre la identificacion y autenticacién de usuarios, al objeto
de que se efectle de forma centralizada

e Actualizacion tecnoldgica de los servidores de aplicaciones a las Ultimas versiones
disponibles.

Control de Calidad en el servicio de atencion a usuarios SICAM

La evolucion de los indicadores de calidad extraidos de los cuatro periodos de medicién
junto con los valores marcados como objetivos a cumplir en 2012 se presentan en el
siguiente gréfico:

Resolucion < 1h.
100% g

Peticionesresueltas < 1 mes Resolucion < 3h.

Peticiones resueltas < 1 semana "7 Resolucién Nivel 1

Resolucidn Mivel 1,24 3 - Resolucidgn Mivel L & 2

ampumPrevizion el eneroz 31 marzo 1labrilz 30junic =eees]dejulio s3] deoct. =] denoviembre 3 31 de diciembre

Lo que se corresponde con los datos que se muestran en la siguiente tabla de Indicadores
de Calidad del Servicio SICAM:
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Indicadores de Calidad de Servicio SICAM

Indicador Prevision éfrr:]e;rozg éoajburillig 1iulioa : noa\llle,elmbre
31 octubre diciembre

Resolucion < 1h. 85% 96% 95% 94% 90%
Resolucion < 3h. 95% 97% 96% 96% 93%
Resolucion Nivel 1 45% 40% 39% 44% 41%
Resolucion Nivel 1 6 2 85% 69% 70% 78% 80%
?I?esolucién Nivel 1, 2 6 95% 96% 96% 97% 98%
peticiones resueltas <1 | 5006 54,95%  |52,00% |47,00% 42,00%
rF;ee“SCiO”eS resueltas < 11 gno, 85,45%  |79,00% |72,00% 79,00%

Control de calidad de procesos de explotacién y tratamientos de datos

De caréacter no periddico, se ha realizado control de calidad de la migracién de datos de los
sistemas GIIM a +TIL.

Otros controles destacables se han realizado en las nuevas notificaciones de la Direccién
General de Organizacion y Régimen Juridico (Servicio de Relaciones con los Tribunales), en
las cartas informativas al ciudadano y en todos los tipos de abonares de tributos vy
notificaciones de multas.

En otro orden de cosas, se siguen llevando a cabo numerosos procedimientos de ahorro en
la impresién que incluyen cambios de formato a negro-negro y conversiones y archivado en
PDF.

Asi mismo, son de significar por su entidad las actuaciones de control de calidad realizados
en los Balances de Pagos de las emisiones del segundo semestre con sus correspondientes
cargos a ejecutiva; la emisiéon de los distintivos de residentes - SER, Anuario Estadistico de
Padrén, notificaciones del Tribunal Econémico Administrativo, en las cartas informativas al
ciudadano y en todo tipo de abonares de tributos y notificaciones de multas.

Actividades de cumplimiento y adaptaciéon a la LOPD

Siguiendo las instrucciones recogidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y en su reglamento de aplicacion, se han desarrollado distintas
actuaciones sobre ficheros, las cuales tienen su plasmacion sobre los correspondientes
Documentos de Seguridad, mostrandose en la siguiente tabla una relacion de las mas
significativas.
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Area de Gobierno/O.A./Junta de Tipo de
Distrito Actuacion Nombre del Documento
L, Gestion 'y  Control de
Creacion .
Presencia
Modificacion Gestlon' y Control de
Presencia
A. G. de Economia, Empleo Yy ["\adificacién | Inspecciones de Consumo
Participacion Ciudadana
Creacion Pagos a Justificar y ACF
Modificacién | Pagos a Justificar y ACF
Creacion Vocales Vecinos
L, Gestion 'y  Control de
Creacion .
Presencia
Modificacion Gestlon_ y Control de
Presencia
Creacion Pagos a Justificar y ACF
A. G. de Hacienda y Administracion Modificaciéon | Pagos a Justificar y ACF
Publica . Gestion y Control de
Creacion .
Presencia
Modificacion Gestlon. y Control de
Presencia
Creacion Pagos a Justificar y ACF
Modificaciébn | Representacion Sindical
Creacion Gestion de Medicina
Deportiva
L Gestion 'y Control de
Creacion :
Presencia
Maodificacion .
Presencia
Creacion Pagos a Justificar y ACF
Modificacion | Pagos a Justificar y ACF
C . Gestion 'y Control de
reacion .
Presencia
A. G. de Las Artes =
Modificacion Gestlon_ y Control de
Presencia
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Area de Gobierno/O.A./Junta de Tipo de
Distrito Actuacién Nombre del Documento
Creacion Pagos a Justificar y ACF
Modificacién | Pagos a Justificar y ACF
L, Gestibn y Control de
Creacion .
Presencia
Modificacion Gestion oy Control de
Presencia
A. G. de Medio Ambiente, Seguridad ["\jogificacién | Infracciones de Movilidad
Y Movilidad
Modificacién | Oficina Municipal del Taxi
Creacion Pagos a Justificar y ACF
Modificacién | Pagos a Justificar y ACF
A. G. de Seguridad Modificacion IETfEE e Mol
Reducida
Creacion Gestibn 'y  Control de
Presencia
A. G. de Urbanismo y Vivienda adlieseian Gestion 'y Control de
Presencia
Creacion Pagos a Justificar y ACF
O. A. Informética del Ayuntamiento Modificacion RR. HH. Informética Ayto
de Madrid Madrid
Modificacion | Bajas de Larga Duracion
Creacién Denuncias de Insalubridad
O. A. Madrid Salud Modificacion | G€Stion Atencion a
Drogodependientes
Creacion Informe de Habitabilidad
Modificacion | Salud Laboral

Ademas de realizar una auditoria de seguridad
Representacion Sindical (A.G. de Hacienda y AAPP), se ha participado en la planificacion
de las auditorias a realizar en el afio 2012., habiéndose planificado las siguientes

auditorias:

e DIRECCION GENERAL DE DEPORTES

o Carnets para discapacitados

o Gestion de Medicina Deportiva
e DIRECCION GENERAL DE GESTION Y VIGILANCIA DE LA CIRCULACION

de datos en

los sistemas

de
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o Infracciones de movilidad
e SUBDIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
o Salud Laboral
o Bajas de larga duracion
o Denuncias de insalubridad
o Informe de habitabilidad
e DIRECCION GENERAL DE RELACIONES LABORALES
o Representacion Sindical

Asi mismo, se han llevado a cabo, en coordinacion con la Direccion General de Calidad y
Atencién al Ciudadano, las siguientes tareas:

e Estudio previo para la implantacién de medidas de seguridad en los ficheros de
Registro de Intereses de los Distritos.

e Declaraciones de ficheros mediante Acuerdos de Junta de Gobierno: creaciéon del
fjchero o tratamiento denominado “VIDEOVIGILANCIA RIO MANZANARES”, del
Area de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad.

Pruebas de Rendimiento

Con objeto de asegurar la estabilidad y fiabilidad de los sistemas, se ha llevado a cabo la
ejecucion de pruebas de rendimiento de diversos aplicativos, entre los que destacan por su
importancia las pruebas sobre:

e Centros Abiertos

e Arquitectura de PLATEA
e Consumo

e GeoCluster

Asi mismo, se han desarrollado de forma complementaria otras actividades, entre las que
destaca la adaptacion de los cursos de formacion, y la adecuacién de los ficheros inscritos
en la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid a la nueva estructura de
documentos de seguridad establecidos por la Agencia Estatal de Proteccion de Datos.
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6 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
6.1 Plantilla

La plantilla de IAM esta constituida por un total de 504 puestos de trabajo ocupados a 31 de
diciembre de 2012, incluido un puesto directivo, a cuya cifra, si se le afiaden 5 por el niUmero
de relevistas, que no ocupan plaza, resulta un total de 509 efectivos reales. Estos efectivos
reales han experimentado una reduccion neta de 6 puestos para este ejercicio con relacion
al anterior.

Las 503 plazas ocupadas, sin contar el puesto directivo, se distribuyen, de acuerdo con la
naturaleza de su régimen juridico, entre personal laboral: 386 puestos; y personal
funcionario: 115 plazas ocupadas.

Efectivos reales segun régimen juridico

.

Laborales
77%

Distribucién de la plantilla efectiva segun forma de provision

En cuanto a su relacién laboral, puede observarse en la gréfica que el 77% de los puestos
estan cubiertos por personal fijo, ya sean funcionarios (19%) o laborales (58%), y el 24%
restante por personal eventual: funcionarios interinos y eventuales (3%), laborales
eventuales (19%) y relevistas (0,004%).

Efectivos reales segun forma de provision

Laborales
eventuales;
102

Relevistas; 2

Funcionarios Funcionarios,;
interinos ; 13 95
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Distribucién por categorias, grupos y niveles
A) Personal laboral

Personal laboral por categorias
Total: 386

DIRECTOR 6
SUBDIRECTOR 1
JEFE DEPARTAMENTO-A 3
JEFEDEPARTAMENTO 7
JEFEDE AREA / INGENIERO DE SISTEMAS 10
JEFEPROYECTOS / TECNICO SISTEMAS 24
ANALISTAAPLICACIONES / SISTEMAS 18
JEFE 12 ADMINISTRATIVO 4
ANALISTA-PROGRAMADOR /ESPECIALISTA DE... 35
JEFE 22 ADMINISTRATIVO 6
JEFEDE SALA 5
PROGRAMADOR SENIOR APLIC. /SISTEMAS 40
MONITOR 2
JEFE 32 ADMINISTRATIVO 5
TECNICO DEPARTAMENTAL / PRODUCCION 37
OPERADOR DE CONSOLA 7
PROGRAMADOR APLICACIONES 34
OPERADQOR RED / OFICIAL 12 ADM.... 21
OPERADOR DEPARTAMENTAL 20
OPERADOR DE PERIFERICOS 8
AYUDANTE DE MONITOR 2
CONTROLADOR DE CALIDAD 5
OFICIAL22 ADM... /DIGITALIZ./ ... 13
AUXILIAR ADM... /DIGITALIZ./ ... 17
OFICIALMAQUINAS AUXILIARES 5
AYUDANTE MAQUINAS AUXILIARES /MOZO... 6
GRABADOR 22
TECNICO G 2 (Procedente de Agenciade...l 1
TECNICO G 4 (Procedente de Agencia de... 5
TECNICO G 5 (Procedente de Agenciade...l 1
JEFE DE SECCION (Procedente de IMD) 2
TITULADO MEDIO (Procedente de IMD) 5
OPERADOR DE SISTEMAS (Procedente de IMD) 5
ENCARGADO DE OFICINA (Pendiente de... | 1
JEFEDE EQUIPO (Pendiente de adscripcion) 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (Pendiente de... 2
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B) Funcionarios

mTotal Funcionarios: 117 Distribucion de funcionarios
por Grupo

Al
Al-A2
A2
A2-C1
C1
Cl-C2
C2

C1-C2 E

C1
4%
A2-C1

A2
3%

Distribucién de la plantilla segun nivel de formacién

H Titulacion Superior
u Titulacion Media

= Bachiller Superior
= Otros

Distribucién por edad y sexo

Menos | De21 | De26 | De31 | De36 | De41 |De 46 | De 51 | De 56 '\gis
21 a25 a 30 a35 a40 a45 ab50 | ab5 | a60

61 | Total

Mujeres 0 0 2 10 28 51 63 50 20 4 228
Hombres 0 0 3 19 30 43 63 74 39 10 | 281

80 A

70 -

60 -

50 - Mui

40 - B Mujeres

30 A

20 - W Hombres

10/ oy — 8

O T T T

Menos 21
De21a25
De26a30
De31la35
De 36a40
Dedlads
Ded6a50
De51ab55
De56a60
Mas de 61
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6.2 Acciones Formativas

La asistencia y organizacion de acciones formativas en todos los ambitos, si bien
prevalecen las de contenido técnico de plataformas y herramientas junto con sesiones de
prevencion y actuacion relacionadas con accidentes y riesgos laborales, no se han visto
afectadas significativamente por las restricciones presupuestarias, como puede apreciarse
de la relacién que se presenta a continuacion.

Acciones formativas organizadas por el Instituto de Formacion y Estudios del
Gobierno Local de Madrid, incluidas en el Plan General de Formacién

Resumen:
Acciones formativas: 52
Horas lectivas: 1.124,5
Asistentes: 209
Relacion:
- Equipos de Emergencias y Evacuacion
- Desarrollo basico en Java Il
- Word- Combinacion de Correspondencia
- Responsabilidad de la Administracién Pablica
- Técnicas de Argumentacion y Comunicacion Oral
- Planificacién y Organizacion del Tiempo
- Organizacién y Funcionamiento de Grupos de Mejora
- Riesgos en Usuarios de Ordenadores y Pantallas de Visualizacion

- Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

- Perfeccionamiento en la Organizacion de las Secretarias de Direccion
- Outlook Avanzado

- Técnicas Didactico-Pedagdgicas en la Transmision de Conocimientos
- Exposicién a Agentes Quimicos, Fisicos y Biolégicos

- Gestion de Contenidos para el Portal Intranet en VCM (Vignette).

- Excel Avanzado

- Miembros de Tribunales de Seleccién

- Autocad

- Aplicacién de la Ortografia de la Real Academia Espafiola

- Organizacion y Competencias del Ayuntamiento de Madrid y sus Areas de
Gobierno.

- Il Jornada de Unidades Gestoras Web

- EMPA Madrid Funcion Gerencial Administraciones Publicas, Médulo V.
- Prevencion del Estrés Laboral.

- Gestion de las Sugerencias y Reclamaciones de los Clientes
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- Actuacion en Emergencias y Evacuacion

- La Inteligencia Emocional

- LaIntranet del Ayuntamiento de Madrid

- Funcion Gerencial en las Administraciones Publicas/ ESADE

- LaLey de Contratos del Sector Publico

- Régimen Juridico de la Funcion Puablica y Estatuto Basico del Empleado Publico
- Contratacion Administrativa

- Organizacion y Motivacién de Equipos de Trabajo.

- Primeros Auxilios y Actuaciones en Caso de Emergencia

- Desarrollo en JAVA EE

- Modelo Europeo de Excelencia EFQM y su Aplicacion a la Administracion
Pdblica

- Prevencion de Riesgos Laborales

- LaInteligencia Emocional

- Desarrollo basico en Java |

- Base de datos Legal Westlaw

- Ley Prevencion de Riesgos Laborales y su Desarrollo Reglamentario
- Carga Fisica de Trabajo: Manipulacion Manual de Cargas.

- Administracién de Microsoft SCCM

- Jornadas de Gestores de Ayre

- Sistemas de Informacién para el Control

- PEP Microstrategy

- Excel Avanzado

- Unién Europea: Instituciones, Competencias y Derecho de la Unién
- Access Avanzado

- Géneroy Politicas de Igualdad

- Linux Fundamentos

- Herramientas de Gestion de Calidad

- Direccién de Reuniones

- Proteccién de Datos y Legislacién para Personal Municipal

Asistencia a jornadas, seminarios, reuniones y acciones formativas no organizadas
por IAM para su personal.

Resumen:
Acciones formativas: 40
Horas lectivas: 745
Asistentes: 71
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Relacion:

- STIC Seguridad de Dispositivos Moviles

- Formacién y Negociacién Colectiva

- EMPA Madrid-FGAP Médulo VIi.

- STIC CCN-CERT

- STIC de Cortafuegos

- ESRI Developer Summit in Europe

- Jornadas Ibéricas de infraestructuras de Informacion Geogréfica
- VIl Curso Basico STIC de Bases de Datos

- IX Gestion STIC.

- Sistema de Interconexion de Registros

- ITIL Foundation v3

- LINUX Administracion

- Camino hacia la Innovacién

- Conferencia Internacional Computer World
- ABAP Administration | y Il.

- Sesion 2 PMP

- La Salud Laboral bajo el Trafico de Madrid
- Mobility Matters

- Creatividad y Oportunidades de Cambio

- EMPA Madrid-FGAP Mddulo VI.

- STIC Seguridad en Aplicaciones Web

- Formacién en Igualdad y Prevencion de la Violencia de Género
- Plan de Pensiones Ayuntamiento de Madrid
- Smart Cities

- Universidad Harvard ( parte del Executive Master en Gestiébn Publica del IE
Business School)

- Gira Up To Secure

- Seminario Fluke Networks

- System Center Configuration Manager 2007 Troubleshooting

- Calidad del Software

- Nuevas Tecnologias Wireless para Comunicaciones de Alta Velocidad
- Foro tecnoldgico 2012 de CommScope

- Concienciacion en Seguridad

- IX Acreditacién STIC Entornos Windows

-V Curso STIC de Busqueda de Evidencias

- Conduccion Eficiente IDAE.
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- Rivas Ciudades Abiertas- Smart Connected Communities
- Relacién Cliente Call Center
- Instalacién y Administracién de Redes y Sistemas

- Especializacion en la direccion de sistemas de informacion ERP SAP: Modulo
de Recursos Humanos

Business Inteligence Microstrategy

Asistencia a jornadas, seminarios, reuniones y acciones formativas organizadas por
IAM para su personal

Resumen:
Acciones formativas: 3
Horas lectivas: 14
Asistentes: 417
Relacion:
- Nueva aplicacion Syr (Sugerencias y Reclamaciones) en PLATEA.
- PLYCA Catéalogo
- Prevencion Riesgos Laborales

Acciones formativas aprobadas por el Instituto de Formacion y Estudios del Gobierno
Local de Madrid como formacién singularizada, gestionadas por IAM.

Resumen:
Acciones formativas: 8
Horas lectivas: 320. Preparacién individual: 180 dias
Asistentes: 118.
Relacion:
- Andlisis, Disefio y Programacion en el Entorno del Cliente.
- Plataforma Documental Documentum 6.5
- Plataforma CRM Oracle Siebel 8
- Web Trend Analytics
- Avanzado JEEG6 Java Standard Edition
- SAP en ABAP
- Gestion de Proyectos Agiles SCRUM y Kanban.
- Acceso a Certificacion CISCO CCNA.
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Acciones formativas INAP

Resumen:
Acciones formativas: 7
Horas lectivas: 168
Asistentes: 9

Relacion:

- Introduccion a los Frameworks Java

- Redes WIFI

- Implementacién de Servicios de Firma Electronica con @Firma
- Open Meeting Gobierno Abierto

- De los Datos al Conocimiento.

- Firma Electrénica. Aspectos Técnicos

- Introduccion a LINUX empleando Ubuntu

Acciones formativas del Plan de Formacién del Ayuntamiento de Madrid gestionadas
por las Centrales Sindicales.

Resumen:
Acciones formativas: 7
Horas lectivas: 166
Asistentes: 7

Relacion:

- Intervencion Psicoldgica en Urgencias, Emergencias y Catastrofes
- Correo Electrénico Outlook

- Formacién para Delegados Sindicales

- Windows XP Iniciacién a la Informatica

- Estatuto Basico del Empleado Publico

- Técnicas de Negociacion

- Ansiedad, estrés y emociones en el trabajo.
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Resumen general de Acciones Formativas a personal de IAM en 2012

Entidad que la imparte Acciones Horas | Asistentes

Instituto de Formacién y Estudios del
Gobierno Local de Madrid 52 1.124,5 209

Jornadas, seminarios, reuniones y
acciones formativas no organizadas

por IAM 40 745 71
Formacién Singularizada IAM 8 320 118
organizadas por IAM para su personal 3 14 417
Acciones formativas INAP 7 168 9
Acciones Centrales Sindicales 7 166 7
TOTALES 117 2.537,5 831

7 GESTION ECONOMICO FINANCIERA

La aplicacién de los recursos econdmicos con los que cuenta el Organismo Auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid para el desempefio de su actividad se refleja en la
Liquidacién del Presupuesto del Organismo. Por ello este capitulo de la Memoria de
Actividad se elabora fundamentalmente a partir de los datos y valoraciones expresados en
los informes preceptivos de formulacion de la Liquidacion del Presupuesto y de la Cuenta
General, emitidos en sus respectivos ambitos de competencia, por la Direccién General de
Sector Puablico y por la Intervencion Delegada de IAM, correspondientes a su aprobacion por
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

7.1 Presupuesto Anual

En el ejercicio de 2012, se han desarrollado actuaciones de modernizacion y evolucion de
las infraestructuras de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como de la
puesta en marcha de nuevos servicios y sistemas, pero ajustdndose a un escenario
presupuestario restrictivo, manteniéndose un presupuesto que, dentro del Plan de Ajuste
puesto en marcha en junio de 2010, ha continuado la linea de contencion del gasto.

El resumen del presupuesto de gastos por capitulos correspondiente a 2012 ha sido el
siguiente (Importes en millones de euros con tres cifras decimales):
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Créditos | Créditos
iniciales | definitivos

CAPITULOS 2012 2012

1. Gastos de Personal 27,617 27,701
2. Gasto en bienes corrientes y servicios 55,407 55,498
3. Gastos Financieros 0,005

4. Transferencias corrientes
OPERACIONES CORRIENTES 83,024 83,204
6. Inversiones reales 10,234 10,479
7. Transferencias de capital

OPERACIONES DE CAPITAL 10,234 10,479
TOTAL 93,258 93,683

Evolucidn por ejercicios de los créditos definitivos en los capitulos mas
significativos
80
70
60 __\-\
Millones de euros 50
40
30 ..........
20
10
0
2009 2010 2011 2012
=, Gastos de Personal 28,32 29,86 27,02 27,70
2. Gasto en bienes 71,50 68,59 51,91 55,50
corrientes y servicios
6. Inversiones reales 23,97 16,19 14,64 10,48

Ejecucién del Presupuesto
Gastos

La ejecucion del presupuesto de gastos de IAM para el ejercicio 2012, ha supuesto la
contabilizacién de obligaciones reconocidas netas por importe de 79,364 millones de euros
gue representa un porcentaje de ejecucion del 84,7% del crédito definitivo. Al mismo tiempo
gue se corresponden con una disminucion, con relacion al ejercicio anterior, del 7,44%

La distribucion de gastos por capitulos se expresa y representa en la tabla y grafico que
siguen (Cantidades en millones de euros con tres cifras decimales).
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Calle gg(l:igr?gic?gz: ej:?udc?én
1. Gastos de Personal 24,106| 87,02%
2. Gasto en bienes corrientes 'y

servicios 46,546 83,87%
3. Gastos Financieros 0,003| 64,25%
4. Transferencias corrientes

OPERACIONES CORRIENTES 70,655( 84,92%
6. Inversiones reales 8,709 ( 83,10%
7. Transferencias de capital

OPERACIONES DE CAPITAL 8,709 | 83,10%
TOTAL 79,364 | 84,72%
lmr‘z;ﬁf:es Estado de Gastos

11% Gastos
Gastosde

Financieros
0%

Gasto en bienes
corrientes y
servicios
59%

Personal
30%

Ingresos

El total de derechos reconocidos se cifr6 en 81.696.345,53 euros, lo que representa el
87,20% de las previsiones, con una distribucién que se expresa en la tabla y gréficos que
siguen, representando en términos totales una reduccion del 5,18% respecto del afio

anterior.
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INGRESOS POR CAPITULOS | Dereeshos
Cap. 3. Tasas y otros ingresos 111.188,06
Cap. 4. Transferencias corrientes 72.732.788,61
Cap. 5. Ingresos patrimoniales 52.623,89
Cap. 7. Transferencias de capital 8.799.744.97
Total 81.896.345,53

Transferencias
de capital

Ingresos Tasasy otros

) . 11% .
patrimoniales ingresos
0% 0%

Transferencias

corrientes .
89% Derechos reconocidos netos

Resultado Presupuestario

El resultado presupuestario, representado por la diferencia entre los derechos
presupuestarios liquidados durante el ejercicio 2012 (81.696.345,53 €) y las obligaciones
reconocidas (79.363.936,43) asciende a 2.332.409,10 € que coincide con el Resultado
Presupuestario Ajustado, pues no se dan desviaciones de financiacion ni gastos financiados
con remanentes de tesoreria para gastos generales.

Al mismo tiempo, se liquida el ejercicio 2012 con un Remanente de Tesoreria total que
asciende a 2.953.799,31€ y se alcanza un ahorro neto de 2.241.227,37€, coincidente con el
ahorro bruto: diferencia entre derechos y obligaciones por operaciones corrientes.

Distribucion de Gastos

Ejercicio 2012
Gastos: Obligaciones Reconocidas (€)
Gastos de personal 24.106.457,02
Gastos generales 6.285.338,20
Comunicaciones 19.159.518,41
Mantenimiento de equipos y aplicaciones 9.775.788,08
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Estudios y trabajos técnicos 11.325.059,14
Total Gastos en bienes corrientes y servicios 46.545.703,83
Gastos Financieros 3.212,34
Aplicaciones informaticas 6.444.607,55
Equipamiento informéatico 1.714.496,95
Otras inversiones 549.458,74
Total Gastos en inversiones reales 8.708.563,24

Total Gastos 79.363.936,43

Aplicaciones
infarmaticas
8%

Equipamiento
informético
2%_\

Otras inversiones
1%

Estudios y trabajos
técnicos
14%

Mantenimiento de
equipos y
aplicaciones

12% Distribucién de gastos en 2012

Balance y Cuenta de Resultados

Las masas patrimoniales de Activo y Pasivo del Balance de Situacion de 1AM al cierre del
ejercicio se elevan a 54,15 millones de euros (M€), con la siguiente estructura y relacion
respecto del ejercicio anterior:

oo [FSSERTEEEEOT pasg [siio EE

Inmovilizado 31,61 40,9 Fondos propios 34,88 41,95

Inmaterial 19,66 23,94

Material 11,95 16,96

Acreedores a corto

Activo circulante 22,54 49,24 |plazo 19,27 48,19

Existencias 0,41 0,49

Deudores 21,56 47,30

Tesoreria 0,57 1,45
Total Activo 54,15 90,14 |Total Pasivo 54,15 90,14
Importes en millones de euros
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Como se puede apreciar, existe una variacion del montante de las masas patrimoniales,
reflejdndose un importe inferior al ejercicio anterior en 35,99 M€.

Tal como se desarrolla en los informes preceptivos de liquidacion del presupuesto, las
variaciones de Activo, se han producido fundamentalmente en inmovilizado (- 4,28M€) y en
Activo Circulante (-26,70 M€).

Asi, en Inmovilizado, a pesar del incremento en la adquisicion de inmovilizado inmaterial y
de la disminucion del inmovilizado material, se ha producido un aumento en la amortizaciéon
acumulada y por tanto ha disminuido su valor neto contable.

nmovilizado_ EStructura del Activo

inmaterial
36%

Tesoreria
1%
Inmovilizado
material
22%

Existencias
1%

Con relacion al Pasivo, la contribucion més importante a la variacion de la masa patrimonial
proviene del epigrafe de Acreedores a corto plazo y como consecuencia del Plan de Pago a
Proveedores, por cuya aplicacion se ha reducido considerablemente el importe de los
acreedores presupuestarios. En 2011 se realizaron los pagos del 45,41% de las
obligaciones de ese ejercicio, mientras que en 2012, ese porcentaje ha sido del 77,02%.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Activ

Pasiv

m Inmovilizado / Fondos propios m Activo Cirulante / Pasivo Circulante
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Cuenta de Resultado Econémico-Patrimonial

La Cuenta de Resultado Econdmico-Patrimonial pone de manifiesto un desahorro del
ejercicio de 7,07 millones de euros frente a los 5,12 millones del ejercicio anterior,
consecuencia igualmente del ajuste de las transferencias corrientes del Ayuntamiento en
aplicacion de las medidas de contencion del gasto publico.

Ejercicio | Ejercicio Ejercicio | Ejercicio
DEBE 2012 2011 HABER 2012 2011
Otros ingresos de
Aprovisionamientos 0,075 -0,022 |gestion ordinaria 0,159 0,142
Gastos de
funcionamiento de los Transferencias y
servicios 88,691 91,121 |subvenciones 81,533 86,016
Trf. corriente del
Gastos de Personal 24,066 26,439 |Ayto. 72,733 73,523
Dotaciones para Trf. de capital del
amortizacion 18,000 19,233 | Ayto. 8,800 12,493

Otros gastos de gestion 46,581 45,390
Gastos financieros y

asimilables 0,003 0,163

Pérdidas y gastos Ganancias e ingresos

extraordinarios 0,001 0,010 |extraordinarios 0,005 0,000
Gastos 88,767 91,273 |Ingresos 81,696 86,157
Ahorro Desahorro 7,071 5,116
Total debe 88,767 91,273 |Total haber 88,767 91,273

7.2 Contratacion

Durante el ejercicio 2012 se han tramitado 382 expedientes de contratacién por un importe
total 71.504.041,04 euros. En este computo se incluyen las incidencias® (116) de contratos
en vigor, cuyo importe es 2.579.109,54 euros, es decir, el 3,60% del total.

El restante 96,40% del importe total corresponde a expedientes nuevos de contratacion
(266) cuyo importe es 68.924.931,50 euros. Su distribucion por procedimiento de
contratacion es la siguiente: los contratos adjudicados por contratacion centralizada

* gSe entiende por incidencias la tramitacién de los siguientes expedientes: Fusiones,
absorciones, cambio de denominaciones, reajuste de anualidades, modificaciones (por ampliacion de
plazo de ejecucién, por reduccién de déficit pablico, por circunstancias sobrevenidas, por precios
contradictorios), minoraciones (por reduccion del déficit publico y adecuacién del servicio), prorrogas,
mixtos con prorroga y modificacion, mixtos con prorroga y minoracion, mixtos reajuste de
anualidades, revisién de precios y prorroga de contrato privado
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representan el 28,57% del nimero de contratos y suponen el 10,64% del importe total
adjudicado. Los celebrados mediante procedimiento abierto representan el 1,19% del
importe total adjudicado y su numero es el 2,26% del total. Aquellos que se han adjudicado
mediante procedimiento negociado, son el 7,14% del niamero total y han representado un
15,69% del importe total adjudicado. Los contratos menores son el 51,13% y el 1,60% por
namero de contratos e importe, respectivamente. Un 1,13% son contratos privados, Yy
representan el 0,46% por su importe. La contratacion anticipada para 2013 fue del 9,77% y
del 70,42% sobre el nimero de contratos e importe adjudicado, respectivamente.

0,
EXPEDIENTES NUEVOS DE NUM /"nf]?r?éfoe' MPORTE | % Sobreel
CONTRATACION TRAMITADOS EN CONTRATOS de ADJUDICADO |mp(_)rte
2012 adjudicado
contratos

A) CONTRATACION NO
CENTRALIZADA 161 60,53 12.734.201,74 18,48

1. PROCEDIMIENTO ABIERTO 6 2,26 816.537,76 1,19

2. PROCEDIMIENTO 19 7,14 10.813.289,09 15,69
NEGOCIADO

(a) Una sola oferta 17 10.763.151,53
(b) Mas de una oferta 2 50.137,56

3. CONTRATOS MENORES 136 51,13 1.104.374,89 1,60
B) CONTRATACION CENTRALIZADA 76 28,57 7.332.850,79 10,64
C) CONTRATOS PRIVADOS / 3 1,13 319.072,57 0,46
CONVENIOS
D) CONTRATACION ANTICIPADA 26 9,77 48.538.806,40 70,42
PARA 2013
TOTALES 266 100 68.924.931,50 100
EXPEDIENTES DE INCIDENCIAS DE NUM. IMPORTE ADJUDICADO
CONTRATOS EN VIGOR CONTRATOS
TRAMITADOS EN 2012
INCIDENCIAS 116 2.579.109,54
TOTALES 116 2.579.109,54
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GLOSARIO DE SIGLAS

+TIL Nuevo Sistema de Gestidn de Ingresos ( sustituye a GIIM)
ABSYS Biblioteca Histodrica
AGLA Agencia de Gestion de Licencias de Actividades
ASTIC Accesibilidad de Servicios Telematicos Inteligentes para Ciudadanos
ATENEA Gestidn de la formacién que realiza la Agencia para el Empleo
ATEX Servicio de consulta de domicilios proporcionado por la DGT
ATLAS Aplicacién municipal de gestién de la formacién
AVISA -
AVISA 2 Avisos de vehiculos abandonados
BDC Base de Datos Ciudad
CIFSE Centro integrado de formacidon de Seguridad y Emergencias
CIRCE Ventanilla Unica Empresarial
CIVIS Servicios Sociales
CLARITY Gestidn de proyectos
CLAUM Calidad Ambiental Urbana Moévil
Colegio de Oficial de Gestores Administrativos de Madrid: matriculacion de nuevos
COGAM vehiculos
CRM Customer Relationship Management
CRONOS Gestidn de taquillas de los Centros Deportivos Municipales
ECLU Entidad Colaboradora de Licencias Urbanisticas. En plural ECLUS
ePOB3 Digitalizacion de las hojas padronales
EVALOS Control Horario
Aplicacién desarrollada en IAM para la gestion de instalacién y gasto de
GESLICO comunicaciones
GlIM Sistema de Gestion Integrada de Ingresos Municipales ( sera susttituido por +TIL)
GUSYP Gestion Usuarios SAP y PLYCA
IAE Impuesto de Actividades Econémicas
IBI Impuesto de Bienes Inmuebles
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los terrenos de naturaleza urbana -
IIVTNU Plusvalia (Programa para la Autoliquidacion).
iPOL Sistema de informacién policial
IVTM Impuesto de Vehiculos de Traccidn Mecanica
LDAP Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo de acceso a servicios de directorio)
LEPAR Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas
LIMS - (Laboratory Information Management System) es un nuevo sistema de gestién de
ORALIMS informacidn de laboratorio destinado al Organismo Auténomo de Madrid Salud.
MEDTRA Gestion de los historiales médicos del personal
MEGA Seguimiento gestién Energética Ayuntamiento de Madrid
Formacioén Virtual, CIFSE y sistema de Examenes para acceso al Permiso Municipal de
Moodle Conduccioén (Sustitucion de Taryet)
OAC Oficna de Atencidn al Ciudadano
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omlI Producto comercial para la gestién de los historiales de Atencién Primaria

P3PAT Patrocinio Publico Privado

PAC Pago a la Carta (PAC)

PLATEA Plataforma corporativa de gestién de expedientes y sugerencias y reclamaciones

PLYCA Plataforma de licitacion y contratacién electrénica

RECO Registro de Contratos

REMEDY Peticiones de servicios, incidencias y asistencia a usuarios

RSS Really Simple Syndication

SAP-

Documentum | Para el proyecto: Tratamiento digital de facturas

SAP-EEFF SAP Econémico Financiero

SAP-RRHH SAP Recursos Humanos

SBAE Servicios Basicos de Administracidn Electrénica

SIEBEL CRM - Customer Relationship Management 010
Sistema de Informacién Geogréfica de Madrid (Cartografia digitalizada, Pavimentoa,
Alumbrado, Zonas verdes, Mobiliario Urbano, Red de saneamiento, Areas infantiles y

SIGMA de mayores.

SIGMA_GGS  Cartografica - Galerias de Servicio

SIGMA _IZVER | Cartografica - Inventario Zonas Verdes

SIGSA Gestion de notificaciones de recursos

SyR Sugerencias y Reclamaciones

TRU Tasa de Residuos Urbanos
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