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C) Personal

Convocatorias

Area de Gobierno de Hacienda y Personal

2997 Resolucion de 10 de noviembre de 2021 del Director General de Planificacion de
Recursos Humanos por la que se aprueban las bases especificas por las que se regira
el proceso selectivo para proveer, mediante promocion interna independiente, plazas de
Técnico/a Auxiliar TIC del Ayuntamiento de Madrid.

Por la Subdirecciéon General de Seleccion se ha formulado propuesta de aprobacion de las
bases especificas por las que se regira el proceso selectivo para proveer, mediante promocion
interna independiente, plazas de Técnico/a Auxiliar TIC del Ayuntamiento de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.5 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo
comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos para el periodo 2019-2022 (Boletin Oficial de Ayuntamiento de Madrid num. 8.307, de 2
de enero de 2019), las bases fueron sometidas a la consideracion de la Mesa General de
Negociacién de Personal Funcionario del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos
en su reunion de fecha 28 de octubre de 2021.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 11°.1.2.b) del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Hacienda y Personal (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid num. 168, de 17 de julio de
2019), modificado por Acuerdo de 30 de enero de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid (Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid num. 8.573, de 3 de febrero de 2020),
corresponde al Director General de Planificacion de Recursos Humanos la competencia para
convocar, aprobar las bases y resolver las convocatorias de seleccidon de personal, sin perjuicio de
las competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Por todo cuanto antecede, vengo en aprobar la siguiente
RESOLUCION

PRIMERO.- Aprobar las bases especificas que regiran la convocatoria del proceso selectivo
para proveer, mediante promocién interna independiente, plazas de Técnico/a Auxiliar TIC del
Ayuntamiento de Madrid, encuadradas en la Escala de Administracién Especial, Subescala
Servicios Especiales, Grupo C, Subgrupo C1, de los establecidos en el articulo 76 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, en relacion con su disposicion transitoria tercera.

Dichas bases figuran como anexo a la presente resolucion.
SEGUNDO.- Por el 6rgano competente se procedera a la publicacion de la presente resolucion
en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y en la sede electronica del Ayuntamiento de

Madrid (www.madrid.es).

Contra la presente resolucion que pone fin a la via administrativa podran interponerse los
recursos que se indican a continuacion:
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I. Recurso potestativo de reposicion, previo al contencioso-administrativo, ante el mismo
organo que dicto la resolucion en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la fecha de
publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucién, o bien,
directamente, recurso contencioso-administrativo ante el érgano competente de la Jurisdiccién
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Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la fecha de la
publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucién, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), y articulo 46 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (LJCA).

Il. Contra la resolucién expresa del recurso de reposicion, recurso contencioso-administrativo
ante el 6rgano competente de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a la fecha en que reciba la notificacion de la resolucién del recurso
(articulos 123, apartado 2.°, y 124 LPAC y 46 LJCA).

Ill. Si en el plazo de un mes de la interposiciéon del recurso de reposicion no ha recaido
resolucion expresa, se entendera desestimado y podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante el 6rgano competente de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en el plazo
de seis meses a contar desde el dia siguiente a aquel en que haya terminado el plazo para resolver
expresamente el recurso de reposicion (articulos 124 y 24 LPAC y 46 LJCA).

IV. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado ejercite cualquier otro recurso que estime
pertinente (articulo 40.2 LPAC).

Madrid, a 10 de noviembre de 2021.- El Director General de Planificacion de Recursos
Humanos, Antonio Sanchez Diaz.
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ANEXO

BASES ESPECIFICAS POR LAS QUE SE REGIRA EL PROCESO SELECTIVO PARA
PROVEER, MEDIANTE PROMOCION INTERNA INDEPENDIENTE, PLAZAS DE
TECNICO/A AUXILIAR T.I.C. DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

PRIMERA.- Ambito de aplicacion.

La realizacion de las pruebas selectivas convocadas para proveer, mediante
promocién interna independiente, plazas de Técnico/a Auxiliar T.I.C. del Ayuntamiento
de Madrid se ajustara a lo establecido en las bases generales por las que se regiran los
procesos selectivos que convoque el Ayuntamiento de Madrid para la promocion interna
independiente del personal funcionario (en adelante bases generales), aprobadas por
Resolucién de 16 de octubre de 2020 del Director General de Planificacién de Recursos
Humanos (BOAM num. 8.753, de 21 de octubre de 2020), asi como a lo dispuesto en las
presentes bases especificas.

El 6rgano de seleccion debera ajustarse al calendario establecido para la
celebracion de los ejercicios por el érgano competente en materia de seleccion/la
Comision permanente de seleccion.

De conformidad con las bases generales por las que se regiran los procesos
selectivos que convoque el Ayuntamiento de Madrid para la promocion interna
independiente del personal funcionario, se advierte que la celebracion de los ejercicios
de este proceso selectivo podra coincidir con las fechas de celebracién de ejercicios de
otros procesos selectivos.

SEGUNDA.- Caracteristicas de las plazas.

Las plazas convocadas corresponden al Grupo C, Subgrupo C1 de los
establecidos en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
en relacidon con su disposicidn transitoria tercera, y estan encuadradas en la Escala de
Administracion Especial, Subescala Servicios Especiales, Categoria Técnico/a Auxiliar
T.1.C. del Ayuntamiento de Madrid.

TERCERA.- Requisitos de los/las aspirantes.

3.1. Requisitos generales.

Los/las aspirantes que concurran a las pruebas selectivas, ademas de reunir los
requisitos exigidos en el apartado 4.1 de las bases generales, deberan reunir los
siguientes:

a) Cumplir uno de los siguientes requisitos:

a.1l) Tener la condicién de funcionario/a de carrera de cualquier categoria del

Grupo C, Subgrupo C2 de la Escala de Administracion Especial o General del
Ayuntamiento de Madrid o de sus Organismos Autbnomos.

CSV: 255N929L7R012PBV
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En dichos supuestos deberdn haber prestado servicios como funcionarios/as en
categorias de la misma o diferente escala, en su caso, y correspondientes al
grupo/subgrupo inmediato inferior al de las plazas convocadas por un periodo minimo de
dos afos. A estos efectos se computaran los servicios prestados por los/las aspirantes
en las situaciones equiparadas al servicio activo por la legislacion vigente.

Podran participar, igualmente, los/las funcionarios/as de carrera de otras
Administraciones Publicas que se encuentren prestando servicios en el Ayuntamiento de
Madrid o sus Organismos Autbnomos por haber obtenido un puesto con caracter
definitivo mediante los procedimientos de concurso o libre designacion en funcion de lo
dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Ordenacién de Personal del Ayuntamiento
de Madrid de 22 de diciembre de 2005.

a.2) Tener la condicion de personal laboral fijo del Ayuntamiento de Madrid o de
sus Organismos Autbnomos:

Podran participar los/las trabajadores/as laborales fijos/as del Ayuntamiento de
Madrid o de sus Organismos Autonomos pertenecientes a categorias a las que figuren
adscritas las funciones o los puestos que desempefien, siempre que reunan los
requisitos establecidos en la disposicion transitoria segunda del TREBEP, el Acuerdo de
la Junta de Gobierno de 17 de noviembre de 2011 (BOAM de 21 de noviembre de 2011)
y sus posteriores modificaciones, Acuerdos de la Junta de Gobierno de 29 de diciembre
de 2016 (BOAM de 2 de enero de 2017) y de 7 de septiembre de 2017 (BOAM de 11 de
septiembre de 2017), por el que se define el &mbito de la Funcion Publica municipal.

b) Estar en posesion del titulo de Bachiller, Técnico/a o equivalente, expedido con
arreglo a la legislacion vigente, o certificacion académica que acredite haber realizado y
aprobado los estudios completos necesarios para la expedicion de este.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion
de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.

Aquellos/as funcionarios/as que carezcan de la titulacibn requerida podran
participar en estas pruebas selectivas siempre que tengan una antigtiedad de diez afios
en cuerpos o escalas del Grupo C Subgrupo C2 de titulacion, o de cinco afios y la
superacion de un curso especifico de formacién al que se accedera por criterios
objetivos.

3.2. Requisitos del cupo de reserva de discapacidad.

En el caso de que lo establezca la convocatoria, los/las aspirantes que concurran
por el cupo de reserva de discapacidad, ademas de reunir los requisitos exigidos en el
apartado 4.1 de las bases generales y en el apartado 3.1 de estas bases especificas,
deberan tener legalmente reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33
por ciento. Esta circunstancia se acreditara una vez superado el proceso selectivo.

3.3. Los/las aspirantes deberan reunir los requisitos establecidos en estas bases
en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerlos
durante todo el proceso selectivo.
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CUARTA.- Sistema selectivo.
El proceso de seleccion de los/las aspirantes constara de dos fases:

a) Oposicion.
b) Concurso.

4.1. Fase de oposicion.

De conformidad con el articulo 7 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo
comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autonomos, los/las aspirantes que hubieran superado alguna o todas las
pruebas en la anterior convocatoria, pero no hubieran aprobado el proceso selectivo por
no haber alcanzado méritos suficientes, quedaran exentos/as de la realizacion de dichas
pruebas en esta convocatoria.

Los/las aspirantes que deseen optar por la exencion de la realizacion de la prueba
o las pruebas superadas deberdn hacerlo constar expresamente en la solicitud de
admisién a las pruebas selectivas.

Sin perjuicio de lo anterior, los/las aspirantes que hubieran aprobado alguna de las
pruebas, podran optar por su repeticibn, en cuyo caso se estara a la calificacion
obtenida en esta ultima convocatoria.

No obstante, la exencién de la realizacion de las pruebas superadas se limitara a la
convocatoria inmediatamente posterior y siempre que no hayan transcurrido mas de tres
afos entre las fechas de publicacion en el BOE de las respectivas convocatorias y que
el contenido del temario, los ejercicios y su modo de calificacion sean similares.

La fase de oposicibn sera previa a la fase de concurso y tendra caracter
eliminatorio.

Las pruebas para el acceso a esta categoria estaran integradas por un solo
ejercicio que consistira en un cuestionario tipo test tedrico-practico que versara sobre el
contenido del programa que figura como Anexo a estas bases.

El cuestionario tipo test tedrico-practico estara compuesto por preguntas con tres
respuestas alternativas, siendo una de ellas la correcta, distribuyéndose las preguntas
de la siguiente forma:

- La parte tedrica constara de 50 preguntas. El tiempo para su realizacion sera de
65 minutos.

- La parte practica constara de 16 preguntas. El tiempo para su realizacion sera de
40 minutos.

Se procedera en primer lugar a la realizacion de la parte teodrica y una vez
finalizado el tiempo para la realizacion de ésta se recogera toda la documentacion, tras
lo cual se procedera a la entrega de la parte practica para su realizacion.

CSV: 255N929L7R012PBV
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4.2. Fase de concurso.

La fase de concurso, que sera posterior a la de oposicion, no tendra caracter
eliminatorio ni podra tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de
oposicion.

Serdn méritos puntuables:

A) Experiencia Profesional.
B) Formacion.

QUINTA.- Calificacion del proceso selectivo.
5.1. Calificacion de la fase de oposicion.
5.1.1. Normas generales.

Se calificard separadamente y por este orden a los/las aspirantes del cupo de
discapacidad y a los/las aspirantes del turno ordinario de promocién interna,
procediéndose a publicar la lista de aprobados/as.

El ejercicio serd eliminatorio, se calificarda de cero a diez puntos, siendo
eliminados/as aquellos/as aspirantes que no alcancen la puntuacion minima de cinco
puntos.

Todas las calificaciones deberan ser redondeadas al valor del segundo decimal.

El 6érgano de seleccion queda facultado para la determinacién del nivel minimo
exigido de conformidad con el sistema de valoracién que se adopte en cada prueba
selectiva, garantizando en todo caso la idoneidad de los/las aspirantes
seleccionados/as.

Con el fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y
seguridad juridica que deben regir los procesos selectivos, el érgano de seleccion
debera publicar, con anterioridad a la realizacibn de la prueba, los criterios de
correccion, valoracion y superacion de ésta que no estén expresamente establecidos en
estas bases.

5.1.2. Calificacion del ejercicio.

En la calificacion del cuestionario cada pregunta contestada correctamente se
valorara en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que figuren las tres letras en
blanco o con mas de una opcion de respuesta, no tendra valoracion, y la pregunta con
contestacion errnea se penalizara con el equivalente a 1/5 del valor de la respuesta
correcta.

Para superar este ejercicio se tendra que obtener un minimo de cinco puntos en la
parte tedrica y un minimo de cinco puntos en la parte practica. La calificacion final del
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ejercicio vendra determinada por el resultado de dividir entre dos la suma de las
calificaciones parciales de la parte teorica y de la parte practica.

5.1.3. Calificacion final de la fase de oposicion.

La calificacion final de la fase de oposicién vendra determinada por la media
aritmética de las calificaciones obtenidas en la parte tedrica y en la parte practica del
ejercicio.

El 6érgano de seleccién hara publica la relacion de aprobados/as de la fase de
oposicion por cada turno de acceso, en la que se indicara el nimero de orden obtenido
en la fase de oposicion de acuerdo con la puntuacién total alcanzada, con indicacién de
las notas parciales de cada una de las partes del ejercicio teérico-practico.

5.2. Calificacion de la fase de concurso.

La calificacion de la fase de concurso se realizara de conformidad con lo
establecido en los apartados 8.8 y 9.2 de las bases generales.

Efectuada la valoracion, el 6rgano de seleccién hara publica, respecto de aquellas
personas que hayan superado la fase de oposicion, la calificacion de la fase de
concurso.

5.3. Calificacion definitiva del proceso selectivo.

La calificacion definitiva del proceso de seleccion estara determinada por la suma
de la calificacion final de la fase de oposicidon y la puntuacion obtenida en la fase de
concurso, ordenadas de mayor a menor puntuacion.

El 6rgano de seleccion no podra declarar que han superado el proceso selectivo un
namero superior de aspirantes al de plazas convocadas.

En caso de empate, el orden de prelacion se establecera atendiendo a los
siguientes criterios: primero, mejor puntuacion en la fase de concurso, segundo, mejor
puntuacion en la parte practica del ejercicio de la fase de oposicion, y tercero, mejor
puntuacion en la parte teorica del ejercicio de la fase de oposicion. De persistir el
empate éste se solventara por sorteo publico realizado al efecto entre los/las aspirantes
gque hayan empatado.
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ANEXO

PROGRAMA

1.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales: Delegados/as
de prevencion. Comités de seguridad y salud. Especial referencia a la prevencion de
riesgos laborales del Acuerdo Convenio en vigor sobre condiciones de trabajo comunes
al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos
Autonomos. Representacion de los empleados publicos.

2.- Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres: objeto y ambito de la ley. El principio de igualdad y la tutela contra la
discriminacion. El Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Autonomos en vigor: ambito municipal; principios rectores;
estructura.

3.- Sistemas de gestion de bases de datos relacionales, orientados a objetos y NoSQL:
caracteristicas y componentes. Administracion de bases de datos.

4.- Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion. Elementos de
almacenamiento. Elementos de visualizacion y digitalizacion.

5.- Lenguajes de programacion: Representacion de tipos de datos. Operadores.
Instrucciones condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos, funciones vy
parametros. Vectores y registros. Estructura de un programa.

6.- Lenguajes de interrogacion de bases de datos: Estandar ANSI SQL. Procedimientos
almacenados. Eventos y disparadores.

7.- La arquitectura Java EE: Caracteristicas de funcionamiento. Elementos constitutivos.
Productos y herramientas.

8.- Virtualizacién de sistemas y virtualizacion de puestos de usuario.
9.- Desarrollo para dispositivos moviles: Frameworks nativos e hibridos.

10.- Sistemas de almacenamiento y su virtualizacion: Politicas, sistemas vy
procedimientos de backup y su recuperacion. Backup de sistemas fisicos y virtuales.

11.- Administracion del Sistema operativo y software de base: Funciones vy
responsabilidades. Actualizacion, mantenimiento y reparacion del sistema operativo.

12.- Control remoto de puesto de usuario y gestion de la resolucion de incidencias.

13.- Administracion de redes de area local: Gestion de usuarios. Gestion de dispositivos.
Monitorizacion de trafico.

CSV: 255N929L7R012PBV

14.- Paradigmas de computacion distribuida y Servicios en Cloud. laaS, PaaS, SaaS.
Nubes privadas, publicas e hibridas.
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15.- Conceptos de seguridad de los sistemas de informacién. Seguridad fisica.
Seguridad l6gica. Amenazas y vulnerabilidades.

16.- Conceptos basicos de Comunicaciones: Medios de transmision. Modos de
comunicacién. Redes de comunicaciones. Redes de conmutacion y redes de difusion.
Comunicaciones moviles e inalambricas.

17.- El modelo TCP/IP y el modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos
(OSI) de I1SO. Protocolos TCP/IP.

18.- Internet: arquitectura de red. Origen, evolucién y estado actual. Principales
servicios. Protocolos HTTP, HTTPS y SSL/TLS.

19.- Seqguridad y proteccion en redes de comunicaciones: Seguridad perimetral. Acceso
remoto seguro a redes. Redes privadas virtuales (VPN). Seguridad en el puesto del
usuario.

20.- Principios basicos del Esquema Nacional de Seguridad.

21.- Herramientas de trabajo en grupo. Sistemas de videoconferencia.

22.- Informética béasica: Representacion y comunicacion de la informacion: elementos

constitutivos de un sistema de informacién. Caracteristicas y funciones. Arquitectura de
ordenadores. Componentes internos de los equipos microinformaticos.
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