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1.- Conforme al art. 55 de la Constitucion Espafiola, los derechos reconocidos en los
articulos 17, 18, apartados 2 y 3, articulos 19y 20, apartados 1, a) y d) y 5, articulos 21,
28, apartado 2, articulo 37, apartado 2:

a) Podran ser suspendidos cuando se acuerde la declaracion del estado de
excepcion o de sitio en los términos previstos en la Constitucion.

b) Podran ser suspendidos cuando se acuerde la declaracién del estado de
excepcion, de alarma o de sitio en los términos previstos en la Constitucion.
¢) Podran ser suspendidos cuando se acuerde la declaracion del estado de
excepcion en los términos previstos en la Constitucion.

2.- La igualdad de los espafioles ante la ley, significa que no podra prevalecer
discriminacién alguna por razén de:

a) Raza, sexo, religion y opinion.

b) Nacimiento, raza, sexo, religion y opinion.

c¢) Nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

3.- La Constitucion Espafola sefiala que los poderes publicos garantizaran:

a) La seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los
consumidores, mediante procedimientos eficaces.

b) La seguridad y la salud de los consumidores.

c) Los legitimos intereses econdémicos de los consumidores, mediante
procedimientos eficaces.

4.- La Intervencion General del Ayuntamiento de Madrid:

a) Es un drgano directivo, encargado del control interno de la gestion
economica Yy financiera del sector publico municipal y de la funcion
contable, cuyo titular es nombrado por la Junta de Gobierno.

b) Es un érgano ejecutivo, encargado del control interno de la gestion
economica Yy financiera del sector publico municipal y de la funcion
contable, cuyo titular es nombrado por la Junta de Gobierno.

c) Es un érgano directivo, encargado del control interno de la gestion
econdmica y financiera del sector publico municipal y de la funcién
contable, cuyo titular es nombrado por el alcalde.

5.- Conforme al art. 49 del Reglamento Organico del Gobierno y de la administracion
del Ayuntamiento de Madrid, los coordinadores generales, los secretarios generales
técnicos y los directores generales, son nombrado y cesados por:

a) Los concejales de Gobierno.
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b) El alcalde.
c) La Junta de Gobierno.

6.- Conforme al art. 16 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, la Junta de Gobierno responde politicamente de su gestion:

a) Ante el Pleno, de forma solidaria, no pudiéndose exigir responsabilidad
directa de cada uno de sus miembros por su gestion.

b) Ante el Alcalde, de forma solidaria, sin perjuicio de la responsabilidad
directa de cada uno de sus miembros por su gestion.

c) Ante el Pleno, de forma solidaria, sin perjuicio de la responsabilidad directa
de cada uno de sus miembros por su gestion.

7.- Las notificaciones por medios electrénicos se practicaran:

a) Mediante comparecencia en la sede electréonica de la Administracion u
Organismo actuante, a través de la direccidon electrénica habilitada unica o
mediante ambos sistemas, segun disponga cada Administraciéon u Organismo.

b) Mediante comparecencia en la sede electronica de la Administracion u
Organismo actuante, a través de la direccion electronica habilitada unica, en todo
caso.

c) Mediante comparecencia en la sede informatica de la Administracion u
Organismo actuante, a través de su pagina web, o mediante ambos sistemas,
segun disponga cada Administracion y Organismo.

8.- En los casos en que, a peticion del interesado, deban efectuarse pruebas cuya
realizacion implique gastos que no deba soportar la Administracion:

a) Elinteresado debera prestar garantia para hacer frente a dichos gastos.
b) La Administracién debera exigir el anticipo de los mismos.
c) La Administracion podra exigir el anticipo de los mismos.

9.- Los actos administrativos producidos por silencio administrativo, tendran efectos:

a) Desde el vencimiento del plazo maximo en el que debe dictarse y notificarse la
resolucion expresa sin que la misma haya sido expedida.

b) Desde que se obtenga el certificado acreditativo del silencio producido,
pasados tres meses desde el vencimiento del plazo maximo en el que se debia
haber dictado y notificado la resolucion expresa.

c) Ninguna es correcta.

10.- Segun el articulo 26 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, seran de aplicacion las disposiciones sancionadoras que estén
vigentes:

a) En el momento de notificacién de los hechos que constituyan una infraccion
administrativa.

b) En el momento de iniciarse el procedimiento sancionador.

c) En el momento de producirse los hechos que constituyan la infraccion
administrativa.
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11.- Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actien con
animo de lucro tienen la consideracion de consumidores en el ordenamiento espafiol
siempre.

a) Verdadero.

b) Falso. Solo podran ser consideradas asi cuando actuan en un ambito ajeno a
una actividad comercial o empresarial.

¢) La normativa espanola no regula esta posibilidad.

12.- Tienen la consideracion de personas consumidoras vulnerables respecto de
relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de forma individual o
colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales,
econdmicas, educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial o
temporalmente, en una especial situacion de subordinacion, indefension o
desproteccién que les impide el ejercicio de sus derechos como personas consumidoras
en condiciones de igualdad:

a) Enla normativa no se define a las personas consumidoras vulnerables.

b) Es la definicién del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de
los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y
economica.

c) Es la definicion del art. 33 del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de
proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econémica.

13.- Las entidades locales que tengan asumida la competencia para la edicién vy
distribucion de hojas de reclamaciones podran distribuirlas entre los empresarios
dedicados a la venta ambulante. Esta afirmacion es:

a) Falsa. La distribucion de hojas al sector de venta ambulante es competencia
exclusiva de la Comunidad de Madrid.

b) Verdadera.

c) Parcialmente verdadera. Sila entidad local tiene asumida la distribucion de hojas
de reclamaciones, lo podra hacer respecto de las empresas de venta ambulante
que desarrollen su actividad en su término municipal.
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14.- El articulo 7.2, de la Ley de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid, indica como sujetos responsables.

a)

Quienes se dediquen a la distribucion y venta de productos bienes y
servicios, en su calidad de profesionales de la cadena de comercializacion,
deberan actuar con diligencia para evitar la puesta en el mercado de
productos; absteniéndose de hacerlo cuando conozcan o debieran conocer,
en base a los elementos de informacién que posean, que los mismos
incumplen dicha obligacion.

Quienes se dediquen a la distribucion y venta de productos bienes y
servicios, en su calidad de profesionales de la cadena de comercializacion,
deberan actuar con diligencia para evitar la puesta en el mercado de
productos; bienes y servicios inseguros; absteniéndose de hacerlo cuando
conozcan o debieran conocer, en base a los elementos de informacién que
posean, que los mismos incumplen dicha obligacion.

Quienes se dediquen a la venta de productos bienes y servicios, en su
calidad de profesionales de la cadena de comercializacion, deberan actuar
con diligencia para evitar la puesta en el mercado de productos; bienes y
servicios inseguros; absteniéndose de hacerlo cuando conozcan o debieran
conocer, en base a los elementos de informacion que posean, que los
mismos incumplen dicha obligacion.

15.- Son objetivo de especial proteccion para la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion
de los Consumidores de la Comunidad de Madrid:

a)
b)
c)

Las mujeres.
Las mujeres gestantes.
Las mujeres que tengan descendencia sin tener vinculo matrimonial.

16.- 4 Puede una cooperativa ser considerada asociacion de consumidores en el ambito
de la Comunidad de Madrid?

No, en ningun caso.

Si, siempre que haya sido constituida por consumidores y tenga entre sus
fines la proteccion de los consumidores.

Si, siempre que haya sido constituida por consumidores y entre sus fines
figure la educacion y formacion de sus socios y hayan constituido un fondo
con tal objeto.

17.- El Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid tiene, entre otras funciones:

Informar preceptivamente de las normas que afecten directamente a los
consumidores.

Informar las normas que se le presenten a estudio por parte de los
organismos publicos.

Informar los decretos y acuerdos municipales.
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18.- Seran vocales del Pleno del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid,
entre otros:

a) Seis representantes de organizaciones de consumidores de implantacion
regional, inscritas en el Registro de organizaciones de consumidores de la
Comunidad de Madrid y que tengan la consideracion de colaboradoras

b) Siete representantes de organizaciones de consumidores de implantacion
regional, inscritas en el Registro de organizaciones de consumidores de la
Comunidad de Madrid y que tengan la consideracion de colaboradoras.

c) Siete representantes de organizaciones de consumidores de implantacion
regional, inscritas en el Registro de organizaciones de consumidores de la
Comunidad de Madrid.

19.- La Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid establece que el ejercicio de la
funcion inspectora de control oficial atribuida al Ayuntamiento de Madrid.

a) Sera desarrollada por los funcionarios facultados para tal fin, quienes, en
el ejercicio de sus funciones inspectoras, tendran la consideracién de
agentes de la autoridad.

b) Sera desarrollada por los funcionarios facultados para tal fin, quienes, en
el ejercicio de sus funciones inspectoras, y acompafados de policia
municipal tendran la consideracion de agentes de la autoridad.

c) Sera desarrollada por los funcionarios facultados para tal fin, quienes, en
el ejercicio de sus funciones inspectoras, y acompafiados de policia
municipal y nacional tendran la consideracién de agentes de la autoridad.

20.- La Direccion General de Consumo es un érgano con competencias en materia de
consumo de ambito:

a) De la Union Europea.
b) Nacional.
c) De la Comunidad de Madrid.

21.- Las competencias en materia de consumo de la Comunidad de Madrid estan
atribuidas a:

a) La Consejeria de Economia, Innovacion y Empleo.
b) La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
c) La Consejeria de Sanidad y Consumo.

22.- i Puede una entidad local sancionar a una empresa por una infraccién en materia
de proteccion de los consumidores?

a) Si puede sancionar en relacion con las empresas y establecimientos
domiciliados en su término municipal, siempre y cuando la infraccién se haya
cometido en el mismo.

b) No. La capacidad sancionadora corresponde en exclusiva a la Comunidad de
Madrid.
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c) Si puede respecto de las empresas domiciliadas en su término municipal,
aunque los hechos sucedieran en otro lugar.

23.- Las competencias de las entidades locales, contempladas en el art. 63.1 de la Ley
11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los consumidores de la Comunidad de Madrid,
seran asumidas directamente por los 6érganos competentes en materia de proteccion al
consumidor y de la salud de la Comunidad de Madrid, a fin de mantener el equilibrio
regional y cuando la entidad local carezca de medios para su ejercicio:

a) Verdadero. Es una de las circunstancias prevista por la normativa.

b) Falso. La Comunidad de Madrid no puede asumir directamente competencias
de las entidades locales.

c) Falso. La Comunidad de Madrid solo podra asumir competencias en caso de
elevado numero de consumidores afectados.

24 .- ;Cuantas oficinas OMIC, dependientes del Ayuntamiento de Madrid, hay en la
ciudad?

a) Hay 21, una por cada Distrito de Madrid.

b) Hay 24, una por Distrito, salvo en los distritos de Fuencarral-El Pardo y
Moncloa-Aravaca, que disponen de dos cada uno, por su dispersién
territorial.

¢) Hay 22 Oficinas, una por distrito y una oficina central.

25.- De acuerdo con la Instruccion relativa a la coordinacién del del funcionamiento de
la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) de la ciudad de Madrid, en el
Ayuntamiento de Madrid, las reclamaciones que se refieran a suministro eléctrico seran
tramitadas por:

a) La oficina OMIC donde se presente la reclamacion.
b) La OMIC Central.
c) La OMIC no es competente en este tipo de reclamaciones.

26.- La Instruccion relativa a la coordinacion del funcionamiento de la Oficina Municipal
de Informacién al Consumidor (OMIC) de la ciudad de Madrid, se aplica a:

a) Las oficinas OMIC de distrito pero no a la oficina central.

b) La OMIC del Ayuntamiento de Madrid que presta sus servicios a través de
una oficina central y 21 oficinas de distrito.

¢) En el Ayuntamiento de Madrid no hay aprobada ninguna instruccion.

27.- La instruccion relativa a la coordinacién del funcionamiento de la Oficina Municipal
de Informacién al Consumidor (OMIC) de la ciudad de Madrid, vigente se aprobo:

a) Por Decreto de 23 de mayo de 2019, del delegado de Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias.
b) Por Acuerdo de 23 de marzo de 2019, del Delegado de Area de Gobierno de
Hacienda.
c) Por Decreto de 23 de marzo de 2009, del delegado de Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias.
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28.- La OMIC del Ayuntamiento de Madrid ¢ dispone de una carta de servicios certificada
por AENOR?

a) Dispone de Carta de Servicios pero no esta certificado por AENOR.
b) No dispone de Carta de Servicios.
c) Dispone de Carta de Servicios certificada por AENOR.

29.-  Estan obligados a disponer de hojas de reclamaciones del Sistema Unificado de
Reclamaciones de la Comunidad de Madrid de los profesionales liberales en el ejercicio
de las actividades para las que obligatoriamente tengan que estar colegiados?

a) Si, estan obligados.

b) No, no estan obligados.

c) Estan obligados a disponer de hojas de reclamaciones del Ministerio de
Justicia.

30.- Corresponde a la Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad de
Madrid la gestién y coordinacion del sistema unificado de reclamaciones en materia de
consumo en la Comunidad de Madrid.

a) Verdadero.
b) Falso.
c) El sistema unificado de reclamaciones se ha derogado.

31.- ¢ Quién nombra al secretario de la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de
Madrid?

a) El presidente de la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid.

b) El responsable del Area de Gobierno a la que pertenece la Junta.

c) Ellla Director/a General de Planificacion de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid.

32.- ;Qué respuesta es correcta?

a) El presidente de la Junta Arbitral de Consumo designa a los integrantes de un
colegio arbitral.

b) La composicién de un colegio arbitral se obtiene por sorteo entre los arbitros
acreditados.

c) El presidente de la Junta Arbitral preside todos los colegios arbitrales.

33.- ¢ Quién es competente para resolver una oferta de adhesion limitada al Sistema
Arbitral de Consumo presentada ante una Junta Arbitral de Consumo?

a) El/La presidente/a de la Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo.
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b) El/La presidente/a del Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo.
c) El/La presidente/a de la Junta Arbitral de Consumo.

34.- Las entidades habilitadas, contempladas en la Directiva (UE) 2020/1828 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2020, relativa a las acciones
de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores, y
por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE, ;tienen que ser designadas como tales
por un estado miembro para el ejercicio de acciones de representacion de conformidad
con la Directiva?

a) No, basta que notifiquen a la autoridad europea competente en materia de
CoNsSUMOo que van a ejercer acciones de representacion.

b) Si, es necesario que un estado miembro las designe como entidad habilitada.

c) No existe el concepto entidad habilitada en esa Directiva.

35.- El consejo municipal de Consumo es un érgano:

a) De naturaleza consultiva.
b) De naturaleza ejecutiva.
¢) No hay ningun Consejo Municipal de Consumo.

36.- Los codigos de buenas practicas promovidos por el Ayuntamiento de Madrid no
afectaran a materia alimentaria:

a) Verdadero.

b) Falso.

c) En el Ayuntamiento de Madrid no se promueven cdédigos de buenas
practicas.

37.- La adhesién a un cddigo de buenas practicas en materia de consumo, promovido
por el Ayuntamiento, es:

a) Voluntaria para todo aquel empresario del sector que desarrolle su actividad
en el municipio de Madrid y se comprometa a su cumplimiento, forme o0 no
parte de las organizaciones firmantes del acuerdo.

b) Obligatoria para todo aquel empresario del sector que desarrolle su actividad
en el municipio de Madrid y se comprometa a su cumplimiento, forme o no
parte de las organizaciones firmantes del acuerdo.

c) En el Ayuntamiento de Madrid no se promueven codigos de buenas
practicas.

38.- La afirmacion “El Ayuntamiento de Madrid llevara a cabo labores de formacion,
destinadas a los consumidores y las organizaciones por ellos constituidas, asi como a
los agentes sociales y econdmicos y al personal municipal” es:
a) Falsa. Las entidades locales no tienen competencia en materia de formacion
en consumo.
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b) Parcialmente verdadera. Las entidades locales pueden formar a su personal
pero no a los consumidores.
c) Verdadera.

39.- ;Puede elaborar el Ayuntamiento de Madrid material didactico de apoyo a la
educacion y formacion a los consumidores?

a) Si, para los cursos que imparte a su personal.
b) Si.
c) No, debe utilizar el que elabore la Comunidad de Madrid.

40.- En el ejercicio de las funciones de control oficial que realice mediante visita al
establecimiento, local o dependencia, el inspector actuante formalizara acta de
inspeccion en el caso de que:

a) Haya detectado la existencia de indicios de infraccion a la normativa de
proteccién del consumidor.

b) En todo caso.

c) Solo cuando haya retirada de productos.

41.- En el acta de inspeccion se debe incluir como minimo, entre otros datos:

a) La identificacion del testigo que asista al acto.
b) La identificacion del inspector o inspectores actuantes.
c) La identificacion de los trabajadores de la empresa presentes.

42.- La inspeccién municipal actuante abonara al inspeccionado el precio de venta de
los productos objeto de la toma de muestras, salvo que se trate de productos sujetos a
inmovilizacion u otras medidas provisionales que limiten su fabricacion, distribucion o
venta:

a) Verdadero.
b) Falso. Siempre se abonara.
c) Falso. Nunca hay que abonar las tomas de muestras.

43.- Las tomas de muestras se efectuaran por triplicado, con caracter general:
a) No, se deben tomar cinco muestras.

b) Si, se tomaran 3 muestras.
c) No, basta con dos muestras.

44.- Las medidas provisionales adoptadas en el transcurso de las actuaciones de
inspeccion y control, cuando se observen indicios racionales de riesgo para la salud:
a) No es necesario que sean ratificadas, al ser solo medidas provisionales.

b) Deben ser ratificadas por el érgano competente, en el plazo de 30 dias
habiles.
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c) Deben ser ratificadas por el érgano competente, en el plazo de 10 dias
habiles.

45.- Conforme al articulo 3 del Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre
seguridad general de los productos, se considerara que un producto que vaya a
comercializarse en Espafia es seguro cuando:

a) Cumpla las disposiciones normativas de obligado cumplimiento en Espafia que
fijen los requisitos de salud y seguridad.

b) Cumpla las normas de seguridad del pais de origen.

c) Todos los productos a la venta tienen que ser analizados en un laboratorio oficial
para determinar su seguridad.

46.- Conforme a la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, ¢cual de los siguientes enunciados no es un criterio para la
calificacion de las infracciones?:

a) Negligencia grave o dolo.

b) Situacion de predominio en el mercado.

c) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccion
de la misma naturaleza.

47 .- Conforme a la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, ¢ cual de los siguientes enunciados no se corresponde con las
circunstancias agravantes para graduar las sanciones?:

a) La naturaleza de los perjuicios causados a los consumidores.

b) Cuantia del beneficio ilicito obtenido, en relacion con el valor del producto,
bien o servicio.

c) Que afecte a productos, bienes o servicios de uso comun o primera
necesidad.

48.- El proceso europeo de escasa cuantia es:

a) Un proceso judicial para las demandas civiles en la Unién Europea, que no
superen los 3.000.

b) Un proceso extrajudicial de resolucion alternativa de conflictos.

c) Un proceso europeo para demandas de escasa cuantia en asuntos
transfronterizos.

49.- ;Qué es la ENAC?

a) Es la Entidad Nacional de Acreditacion y Comercializacion, designada por el
Gobierno de Espana para operar como el unico organismo de acreditacion,
en el Real Decreto 1713/2001, de 17 de diciembre, por el que se designa a
la Entidad Nacional de Acreditacion y Comercializacion, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento (CE) n° 765/2001, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 9 de julio. Por el que se establece los requisitos de
acreditacién y vigilancia del mercado relativos a la comercializacion de los
productos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) n° 339/93.
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b) Es la Entidad Nacional de Asesoramiento Comercial designada, por el
Gobierno de Espafia para operar como el unico organismo de acreditacion,
en el Real Decreto 1713/2011, de 17 de diciembre.

c) Es la Entidad Nacional de Acreditacion, designada por el Gobierno de
Espafia, para operar como el unico organismo de acreditacion, en el Real
Decreto 1713/2010, de 17 de diciembre.

50.- Segun lo establecido en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios:

a) Los Notarios y los Registradores Mercantiles, en el ejercicio profesionales de
sus respectivas funciones, no autorizaran ni inscribiran aquellos contratos o
negocios juridicos en los que se pretenda la inclusion de las clausulas
declaradas nulas por abusivas en sentencia inscrita en el Registro de
Condiciones Generales de la Contratacion.

b) Los Notarios y los Registradores de la Propiedad, en el ejercicio
profesionales de sus respectivas funciones, podran autorizar e inscribir
aquellos contratos o negocios juridicos en los que se pretenda la inclusion
de las clausulas declaradas nulas por abusivas en sentencia inscrita en el
Registro de Condiciones Generales de la Contratacion, siempre que indiquen
esta circunstancia.

c) Los Notarios y los Registradores de la Propiedad y Mercantiles, en el
ejercicio profesionales de sus respectivas funciones, no autorizaran ni
inscribiran aquellos contratos o negocios juridicos en los que se pretenda
la inclusién de las clausulas declaradas nulas por abusivas en sentencia
inscrita en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

51.- Conforme al articulo 120 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en el caso de contrato de
compraventa de bienes o de suministro de contenidos o servicios digitales suministrados
en un acto unico o en una serie de actos individuales, el empresario sera responsable
de las faltas de conformidad que existan en el momento de la entrega o del suministro
y se manifiesten en un plazo de:

a) Tres afnos desde la entrega en el caso de bienes o de dos afos en el caso de
contenidos o servicios digitales, asimismo, en los bienes de segunda mano, el
empresario y el consumidor o usuario deberan pactar un plazo menor al indicado
anteriormente, que no podra ser inferior a dos afos desde la entrega.

b) Tres afos desde la entrega en el caso de bienes o de dos afios en el caso de
contenidos o servicios digitales, asimismo, en los bienes de segunda mano, el
empresario y el consumidor o usuario podran pactar un plazo menor al indicado
anteriormente, que no podra ser inferior a un ano desde la entrega.
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c) Tres afios desde la entrega en el caso de bienes o de dos afios en el caso de
contenidos o servicios digitales, asimismo, en los bienes de segunda mano, el
empresario y el consumidor o usuario deberan pactar un plazo menor al indicado
anteriormente, que no podra ser inferior a un afo desde la entrega.

52.- La falta de conformidad que resulte de una instalacion incorrecta del bien o
integracién incorrecta de los contenidos o servicios digitales en el entorno digital del
consumidor o usuario se equiparara a la falta de conformidad, cuando:

a) La instalacion o integracion incorrecta haya sido realizada por el empresario o
bajo su responsabilidad y, en el supuesto de tratarse de una compraventa de
bienes, su instalacion esté incluida en el contrato.

b) Cuando el empresario haya autorizado expresamente al consumidor a realizar
la instalacion.

¢) En cualquier caso.

53.- En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor o usuario podran
pactar un plazo menor al indicado para los bienes de primera mano, que no podra ser
inferior a:

a) 6 meses desde la entrega.
b) 14 meses desde la entrega.
c) 1 afio desde la entrega.

54.- Conforme al articulo 23 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
¢cual de estas practicas engafiosas, no es una practica engafiosa sobre la naturaleza 'y
propiedades de los bienes o servicios, su disponibilidad y los servicios posventa?:

a) Afirmar o crear por otro medio la impresién de que un bien o servicio puede ser
comercializado legalmente no siendo cierto.

b) Presenten los derechos que otorga la legislacion a los consumidores o usuarios
como si fueran una caracteristica distintiva de la oferta del empresario o
profesional.

c) Alegar que los bienes o servicios pueden facilitar la obtenciéon de premios en
juegos de azar.

55.- Se considera desleal por engafiosa cualquier conducta que contenga informacion
falsa o informacién que, aun siendo veraz, por su contenido o presentacion induzca o
pueda inducir a error a los destinatarios

a) Si, siempre que incida sobre alguno de los aspectos que sefiala el art. 5 de la
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

b) Si, se considera desleal siempre.

c) Si, siempre que se refiera al precio del producto.

56.- Segun la Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre Drogodependencias y otros trastornos
adictivos de la Comunidad de Madrid, no se permitira el consumo de tabaco en los
siguientes lugares:
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a) Los centros educativos de ensefanza no reglada.
b) Los recitos deportivos cerrados.
c) Las areas laborales donde trabajen mujeres.

57.- Conforme al articulo 3 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo, quedan excluidos de esta Ley:

a) Los contratos de crédito cuyo importe total sea inferior a 400 euros.
b) Los contratos de crédito cuyo importe total sea inferior a 200 euros.
c) Los contratos de crédito cuyo importe total sea inferior a 300 euros.

58.- ¢Cual es la cuantia de una infraccién leve a la Ordenanza de Mercados
municipales?

a) Hasta 300 euros.
b) Hasta 500 euros.
c¢) Hasta 750 euros.

59.- Cada comerciante determinara libremente los dias y el horario de apertura y cierre
de sus establecimientos en el conjunto de los dias laborables de la semana, en la
Comunidad de Madrid:

a) Verdadero.

b) Falso. Tiene que tener una autorizacion administrativa para abrir en
festivo.

¢) La normativa de la Comunidad de Madrid no regula esta circunstancia.

60.- En la contratacién efectuada por un consumidor con una gran superficie por
comercio electronico ¢en qué lugar se entiende celebrado el contrato?

a) Donde resida el consumidor habitualmente.
b) Donde pacten consumidor y empresa.
c) Donde esté establecido el prestador de servicios.

61.- De conformidad con el articulo 103 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, ¢en cual de los
siguientes contratos celebrados a distancia o fuera de establecimiento comercial, el
derecho de desistimiento no es aplicable?:

a) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el
momento de celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes
de 30 dias, y cuyo valor real dependa de fluctuaciones del mercado que el
empresario no pueda controlar.

b) El suministro de grabaciones sonoras o de video o de programas informaticos
que se venden con precinto.

c) El suministro de bienes que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccion de la salud o de higiene.
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62.- La fecha de duracion minima que debe figurar en el etiquetado de un producto
alimenticio cuya duracién sea inferior a tres meses:

a) Bastara indicar el diay el mes.
b) Indicara mes y afo.
c) Debera indicar dia, mes y, eventualmente, afo.

63.- La etiqueta de un mueble que procede de Tailandia debe indicar necesariamente:

a) El nombre la razén social o la denominacion del fabricante, del envasador o
transformador o de un vendedor, establecido en la Union Europea y, en todo
caso, su domicilio.

b) EI nombre, la razén social o la denominacion del primer importador establecido
en la Union Europea.

c) El nombre, la razén social o la denominacion de la empresa que pone a la venta
el mueble en Espafia y, en todo caso, su domicilio.

64.- De acuerdo con el articulo 6.5 del Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, relativo al
etiquetado de composicién de los productos textiles, entre la informacién obligatoria del
etiquetado de una prenda de confeccidbn se encuentra la informacidon sobre la
composicion, que debe ir:

a) En la misma etiqueta que contenga el nombre o razén social o denominacién del
fabricante, comerciante o importador y, en todo caso, su domicilio.

b) En etiqueta independiente de la anterior, pero debe ser la misma en la que se
necesariamente se expresen los simbolos de conservacion, fijada a la prenda de
forma permanente, debiendo tener su misma vida Uutil.

c) En etiqueta de cualquier material resistente, preferentemente de naturaleza
textil, cosida o fijada a la propia prenda de forma permanente, debiendo tener su
misma vida util.

65.- Segun el articulo 6.1.8 del Real Decreto 1453/1987, de 27 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento regulador de los servicios de limpieza, conservacion y tefido
de productos textiles, cueros, pieles y sintético una tintoreria que ha extraviado una
prenda debe:

a) Pagar a la reclamante el importe correspondiente a la valoracion que acordaron
de mutuo acuerdo al dejar la prenda para limpiar y que debe constar en el
resguardo de depésito.

b) Aceptar el arbitraje si lo solicitara la consumidora y pagar el importe que los
arbitros determinen.

c) Pagar la sancion que le imponga la Administracién por negarse a valorar la
prenda.
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66.- Los establecimientos de limpieza, conservacion o tefido de productos textiles,
cueros, pieles y sintéticos estan exentos de la obligacion de disponer de hojas de
reclamaciones

a) Esta afirmacion es correcta.
b) Esta afirmacion es incorrecta.
c) Estos establecimientos tienen que disponer de libro de reclamaciones.

67.- De acuerdo con la Resolucion del Consejo de 7 de mayo de 1985, relativa a una
aproximaciéon en materia de armonizacién y de normalizaciéon, uno de los cuatro
principios fundamentales para la aproximacion normativa es que la armonizacion
legislativa se limitara a la adopcidn, mediante directivas basadas en el articulo 100 del
tratado CEE, de las exigencias esenciales de seguridad /o de otras exigencias de interés
colectivo) a las que deberan corresponder los productos puestos en el mercado

a) Esta afirmacion es correcta.
b) Esta afirmacion no es correcta.
c) No hay ninguna Resolucion del Consejo en este sentido.

68.- La Directiva 2009/48/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 18
de junio de 2009 sobre la seguridad de los juguetes ¢ha sido transpuesta al
ordenamiento espafola?

a) Si, en el Real Decreto 1205/2011, de 26 de agosto, sobre la seguridad de los
juguetes.

b) Si, en el Real Decreto Legislativo 1/2009, de 26 de agosto, sobre la seguridad
de los productos.

c) Si, enlalLey 1205/2011, de 26 de agosto, sobre la seguridad de productos.

69.- La vigente normativa sobre la seguridad de los juguetes, no resulta de aplicacién a:

a) Juguetes de madera.
b) Juguetes que incorporen piezas de metal.
c) Vehiculos de juguete equipados con motores de combustion.

70.- De acuerdo con lo sefialado en el Real Decreto 515/1989, de 21 de abril, sobre
proteccion de los consumidores en cuanto a la informacién a suministrar en la
compraventa y arrendamiento de viviendas, la informacion sera especialmente detallada
y clara en cuanto al precio de venta, debiéndose tener a disposicién del publico y de las
autoridades competentes una nota explicativa, que contendra los datos que sefala el
articulo 6:

a) Falso.
b) La nota informativa se regula en el articulo 16.
c¢) Verdadero.
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71.- Las personas fisicas o juridicas que intervienen en el proceso de la edificacion
responderan durante diez afios, de los dafios materiales causados en el edificio por
vicios o defectos que afecten a la cimentacién, los soportes, las vigas, los forjados, los
muros de carga u otros elementos estructurales, y que comprometan directamente la
resistencia mecanica y la estabilidad del edificio:

a) Frente a los propietarios y los terceros adquirientes de los edificios o parte de
los mismos, en el caso de que sean objeto de division.

b) Frente a los propietarios adquirientes de los edificios o parte de los mismos, en
el caso de que sean objeto de division.

c) Frente a los propietarios adquirientes de los edificios o parte de los mismos, en
el caso de que sean objeto de division, pero por un periodo de 5 anos.

72.- En los contratos para la adquisicion de viviendas en que se pacte la entrega al
promotor de cantidades anticipadas, debera hacerse constar expresamente que el
promotor se obliga a la devolucién al adquirente de las cantidades percibidas a cuenta,
incluidos los impuestos aplicables, mas los intereses legales en caso de que la
construccion no se inicie o termine en los plazos convenidos que se determinen en el
contrato, o no se obtenga la cédula de habitabilidad, licencia de primera ocupacion o el
documento equivalente que faculten para la ocupacién de la vivienda.

a) Falso.

b) Verdadero.

c) Parcialmente verdadero: la obligacién no existe en el caso de demora en la

ejecucion.

73.- En el establecimiento de venta de vehiculos usados ubicado en la Comunidad de
Madrid habra de colocarse, de forma visible y claramente legible, sobre cada vehiculo
expuesto a la venta, un cartel en el que, entre otros datos conste el precio y su vigencia,
que sera:

a) Como minimo, 15 dias habiles.
b) Como minimo, 1 mes.
¢) Como minimo, 10 dias naturales.

74.- Conforme al Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la
actividad industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
automdviles, de sus equipos y componentes, todo usuario o quien actue en su nhombre
tiene derecho a un presupuesto escrito. Este presupuesto tendra una validez minima
de:

a) 15 dias habiles.
b) 12 dias habiles.
¢) 15 dias naturales.

75.- De conformidad con el Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre proteccion de
los derechos del consumidor en el servicio de reparacion de aparatos de uso doméstico,
todo usuario o quien actue en su nombre, tiene derecho a un presupuesto previo escrito.
Este presupuesto tendra una validez minima de:

a) 30 dias desde la fecha de confeccion del presupuesto.
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b) 30 dias desde la fecha de comunicacién al usuario.
¢) 30 dias desde la fecha de aceptacion del usuario.

76.- En el acceso a las estaciones de servicio de suministro de gasolinas y gaséleos de
automocioén de venta al publico de la Comunidad de Madrid, se ubicaran pilares
informativos o en carteles, situados fuera de la calzada pero al comienzo de dichos
accesos, de modo permanente, de forma perfectamente visible, legible, y al menos en
castellano, de tal manera que el usuario pueda tener conocimiento de dicha informacién
sin necesidad de entrar en las instalaciones. Las partes informativas del pilar o cartel
informativo deberan tener unas medidas minimas de:

a) 100 por 80 centimetros y estar situadas a una altura no inferior a 1.5 metros,
salvo que la normativa urbanistica condicione estas medidas minimas.

b) 100 por 80 centimetros y estar situadas a una altura no inferior a 2 metros,
salvo que la normativa urbanistica condicione estas medidas minimas.

c) 100 por 70 centimetros y estar situadas a una altura no inferior a 1.5 metros,
salvo que la normativa urbanistica condicione estas medidas minimas.

77 .- El aparato medidor de la presion de neumaticos de una estacion de servicio debera
ser siempre gratuito:

a) Verdadero.

b) Falso.

c) Solo en las estaciones de servicio ubicadas en carreteras, autovias y
autopistas.

78.- Los centros que imparten ensefianzas no regladas dentro del ambito territorial de
la Comunidad de Madrid no podran utilizar denominaciones o términos que por su
significado puedan inducir a confusion sobre el caracter no reglado de las ensefianzas
que en él se impartan y la naturaleza no oficial de los diplomas o certificados que se
expidan:

a) Verdadero.
b) Falso. Basta que en el contrato figure que no es ensefianza reglada.
c) No hay normativa que regule esta cuestion.

79.- Las Corporaciones Locales de la Comunidad de Madrid, en los términos previstos
en la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de
Madrid, ejerceran las competencias que en materia de control sanitario y salubridad les
atribuye el Ordenamiento Juridico, sin perjuicio de su capacidad institucional de
actuacién complementaria, y de desarrollo de las competencias que, en su caso, les
delegue la Comunidad:

a) Verdadero.
b) Falso.
¢) Solo estan obligados cuando un juez lo informa favorablemente.
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80.- Los pacientes o usuarios tienen el deber de facilitar los datos sobre su estado fisico
o sobre su salud de manera leal y verdadera, asi como el de colaborar en su obtencién,
especialmente cuando sean necesarios por razones de interés publico o con motivo de
la asistencia sanitaria:

a) Verdadero.
b) Falso.
c) Solo estan obligados cuando un juez lo informa favorablemente.

81.- Los inspectores técnicos de calidad y consumo son los competentes para
inspeccionar los centros hospitalarios ubicados dentro del Ayuntamiento de Madrid para
asegurar el cumplimiento de la previsto en la legislacion sanitaria vigente:

a) Si, si el centro sanitario lo autoriza.

b) Si, por el acuerdo vigente entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid.

¢) No, es una competencia de la Comunidad de Madrid.

82.- Todos los servicios de estética, peluquerias, institutos de belleza, piercing,
bronceado y similares deben cumplir lo regulado en el Decreto 35/2005, de 10 de marzo,
del Consejo de Gobierno por el que se regulan las practicas de tatuaje,
micropigmentacion, perforacion cutanea ("piercing") u otras similares de adorno
corporal.

a) Verdadero.
b) Este Decreto esta derogado.

c) Este Decreto solo es de aplicaciéon a los centros de tatuaje, micropigmentacion,
perforacion cutanea ("piercing") u otras similares de adorno corporal.

83.- 4 Se puede considerar viaje combinado a aquel que tenga duracion menor de 24
horas y no incluya un alojamiento?:

a) Verdadero.

b) Falso.

¢) La normativa no dice nada al respecto.

84.- La carga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los requisitos de
informacion establecidos en el capitulo | del Titulo Il sobre Viajes combinados de la Ley
General para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes
complementarias, recaera en el empresario:

a) Verdadero.
b) Falso.
c) La normativa no dice nada al respecto.

85.- Las escuelas particulares de conductores, conocidas habitualmente como
autoescuelas, son:
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a) Centros docentes facultados para impartir ensefanza de los conocimientos,
habilidades, aptitudes o comportamientos esenciales para la seguridad de la
circulacion, a los aspirantes a la obtencion de alguno de los permisos o
licencias de conduccion.

b) Centros facultados para impartir ensefianza de los conocimientos,
habilidades, aptitudes o comportamientos esenciales para la seguridad de la
circulacion, a los aspirantes a la obtencion de alguno de los permisos o
licencias de conduccién, pero que no tienen la categoria de centros docentes.

c) Empresas que imparten clases de conduccion a personas que ya disponen
de autorizacién para conducir.

86.- El Decreto 11/1997, de 23 de enero, de Derechos de los Consumidores y Usuarios
en la explotacién de equipos terminales excluidos del servicio telefénico basico:

a) Es una norma estatal, actualmente derogada.
b) Es una norma de la Comunidad de Madrid.
c) Es una norma de la Generalitat Catalana.

87.- Los locales y establecimientos regulados en la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid deberan
tener a disposicion del publico Libros de Reclamaciones:

a) En los locales y establecimientos, con un aforo superior a 500 personas, debera
existir un Libro de Reclamaciones en cada una de las puertas de acceso a los
mismos.

b) En los locales y establecimientos, con un aforo superior a 1.000 personas,
debera existir un Libro de Reclamaciones en cada una de las puertas de acceso
a los mismos.

c) Enlos locales y establecimientos, con un aforo superior a 700 personas, debera
existir un Libro de Reclamaciones en cada una de las puertas de acceso a los
mismos.

88.- Los locales y establecimientos regulados en la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid, deberan
tener a disposicién del publico Libros de Reclamaciones:

a) Solo en el caso de locales con mas de 700 personas de aforo.
b) Si.
c) Deberan tener hojas de reclamaciones.

89.- Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consejo
de Gobierno, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso
turistico de la Comunidad de Madrid, el Certificado de idoneidad para vivienda de uso
turistico (CIVUT) acredita el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Disponer de calefaccion y suministro de agua fria; disponer, al menos, de una
ventilacién directa al exterior o a patio no cubierto; disponer de un extintor
manual, en el interior de la vivienda colocado a no mas de 10 metros de la puerta
de salida de la vivienda; disponer de sefalizacion basica de emergencia
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indicando la puerta de salida de la vivienda y de un plano de evacuacion del
edificio y de la vivienda en un lugar visible.

b) Disponer de calefaccién y suministro de agua fria y caliente; disponer, al menos,
de una ventilacion directa al exterior o a patio no cubierto; disponer de un extintor
manual, en el interior de la vivienda colocado a no mas de 10 metros de la puerta
de salida de la vivienda; disponer de sefalizacion basica de emergencia
indicando la puerta de salida de la vivienda y de un plano de evacuacion del
edificio y de la vivienda en un lugar visible.

¢) Todas son falsas.

90.- Segun la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores, ¢qué plazo de desistimiento tienen los
contratos relacionados con seguros de vida?

a) Catorce dias naturales.

b) Treinta dias naturales.

c) El derecho de desistimiento no se aplica a contratos relacionados con
seguros de vida.

91.- Las entidades de crédito, las entidades aseguradoras y las empresas de servicios
de inversién, en materia de quejas y reclamaciones, deberan contar con:

a) Departamento o servicio de atencion al cliente.

b) Defensor del Cliente.

c) Defensor del cliente y, potestativamente, Departamento o Servicio de
Atencion al Cliente.

92.- El incumplimiento de la obligacion de inscripcidn en el registro estatal previsto en el
art. 3 de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion
para la celebracién de contratos de préstamo o crédito, sera considerado:

a) Infraccion leve, siendo competente para la imposicion de las sanciones el
organismo competente en materia de consumo de la comunidad autbnoma
del domicilio social de la empresa.

b) Infraccién muy grave, siendo competente para la imposicion de las sanciones
el organismo competente en materia de consumo de la comunidad autonoma
del domicilio social de la empresa.

¢) Infraccion muy grave, siendo competente para la imposicion de las sanciones
el érgano competente en materia de consumo del Estado.
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93.- Las empresas que desarrollen en territorio espafiol las actividades reguladas por la
Ley 2/2009, de 31 de marzo, estén domiciliadas en Espafia o en el extranjero, deberan

contratar:

Seguro de responsabilidad civil o aval bancario, con un importe minimo
de 300.000 €.

Es recomendable la contratacion de un seguro de responsabilidad civil
con un importe asegurado minimo de 300.000 €.

No es necesario ningun requisito.

94.- Actualmente, ¢ esta el Canal de Isabel Il adherido al Sistema Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid?:

a)
b)
c)

Si, sin limitaciones.
No.
Si, con limitaciones.

95.- Los abonados del servicio telefénico tendran derecho a la desconexién del servicio
de tarificacion adicional y el de llamadas internacionales, en la forma que determinen
los correspondientes contratos de abono:

a)
b)
c)

Verdadero.
Falso.
Es una cuestion no prevista en la legislacion.

96.- Son competencias de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales:

a)

La elaboracion, gestion y seguimiento de programas y actuaciones para
fomentar el acceso y uso de las telecomunicaciones y los servicios de
comunicacion audiovisual y facilitar la disponibilidad y accesibilidad de
las infraestructuras y las tecnologias digitales y los servicios de
comunicacion audiovisual, especialmente para aquellos ciudadanos con
necesidades especificas, en su caso, en coordinacion con otros
departamentos ministeriales con competencias en otras politicas con las
que esas materias estén relacionadas.

El disefio y desarrollo de planes y programas destinados a fomentar el
acceso y uso de los servicios digitales por los ciudadanos y facilitar la
disponibilidad y accesibilidad de las tecnologias digitales, contribuyendo
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a la correccién de las brechas digitales, en coordinacion con otros
departamentos ministeriales con competencias en otras politicas con las
que esas materias estén relacionadas.

c) La elaboracion y propuesta de normativa en materia de ciberseguridad
de los servicios digitales, en colaboracién con otros 6rganos u
organismos con competencias en la materia y los sectores econémicos y
sociales publicos y privados afectados, para la transformacion segura de
la economia y la sociedad.

97.- ¢ Pueden los operadores del servicio telefonico desde una ubicacion fija exigir a los
abonados a ese servicio la constitucion de un depdsito de garantia, al contratar o
durante la vigencia del contrato?:

a) No, en ningun caso.

b) Si, sila persona fisica o juridica solicitante hubiese sido con anterioridad
abonada al servicio y hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en
tanto subsista la morosidad.

c) Si, sila persona fisica o juridica solicitante hubiese sido con anterioridad
abonada al servicio y hubiera dejado impagados uno o varios recibos,
aunque no subsista la morosidad.

98.- El Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, aprueba la carta de derechos de los
usuarios de los servicios de comunicaciones electronicas:

a) Verdadero.

b) Falso.

c) Este Real Decreto regula el sector de la industria fabricante de aparatos
de telefonia.

99.- Sélo se podran acoger a la Tarifa Ultimo Recurso (TUR) aquellos consumidores
conectados a gasoductos cuya presién sea menor o igual a 4 bar y cuyo consumo anual
sea:

a) Inferior o igual a 50.000 KWh.
b) Inferior a 5.000 kWh.
c) Superior o igual a 5.000 kWh e inferior o igual a 50.000 kWh.

100.- Si un consumidor desea realizar un cambio de contrato de suministro de gas del
mercado liberalizado al mercado regulado, ¢ existe un plazo minimo de permanencia en
el sistema regulado?:

a) No.
b) Si, un ano.
c) Si, seis meses.

101.- La cuantia a percibir por cada beneficiario del bono social térmico:
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a) Dependera del grado de vulnerabilidad y de la zona climéatica donde se localice
la vivienda.

b) Es un pago unico anual, de igual cuantia para todos los beneficiarios.

c) Unicamente dependera del grado de vulnerabilidad del solicitante.

102.- Se considera consumidor en riesgo de exclusion social aquel que reuna los
requisitos para ser vulnerable severo, segun lo establecido en el articulo 3 del Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores
domésticos de energia eléctrica, y que sea atendido por los servicios sociales de una
Administracién autondémica o local que financie, al menos, el 50 por ciento del importe
de su factura:

a) No, no es necesario que la administracion financie su factura para la
consideracion de consumidor en riesgo de exclusion social.

b) Si.

c) El Real Decreto no contempla esta figura.

103.- La normativa que regula el abastecimiento y saneamiento de agua en la
Comunidad de Madrid es:

a) Orden 1330/2018, de 18 de abril, reguladora del abastecimiento y
saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid.

b) Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se regula el
abastecimiento y saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid.

c) Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y
saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid.

104.-Si un abonado esta en desacuerdo con la facturacion de los servicios de tarificacion
adicional:

a) No daré lugar a la suspension del servicio telefonico si el abonado paga
el importe del mismo, excluida la remuneracion que corresponda a los
prestadores del servicio de tarificacion adicional, por todos los conceptos
relativos a la prestacién de los servicios de tarificacion adicional.

b) Debera abonar la factura por completo, ya que los servicios de tarificacion
adicional no estan desglosados y, seguidamente, reclamar ante las
Juntas Arbitrales de Consumo.

¢) Todas son falsas.

105.- 4Con cuanta antelacion minima debe el distribuidor comunicar a los usuarios
conectados a su red la necesidad de efectuar la inspeccion periédica de las
instalaciones receptoras de combustibles gaseosos por canalizacién?

a) Un mes.
b) Dos meses.
c) Tres meses.
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106.- En caso de impago, ¢,la compafiia distribuidora puede cortar el suministro eléctrico
al consumidor vulnerable severo en riesgo de exclusion social?

a) Si, siempre que haya habido, al menos, tres meses consecutivos de
impagos.

b) No, no se podra interrumpir el suministro.

c) Se podra interrumpir el suministro cuando lo autoricen los servicios
sociales del municipio de residencia.

107.- Las garantias previstas en el Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril, de
transposicion de directivas de la Unidon Europea en las materias de competencia,
prevencion del blanqueo de capitales, entidades de crédito, telecomunicaciones,
medidas tributarias, prevencion y reparacibn de dafos medioambientales,
desplazamiento de trabajadores en la prestacion de servicios transnacionales y defensa
de los consumidores, no seran de aplicacion a:

a) Los seres vivos.
b) Los animales.
c) Los animales y plantas.
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