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C) Personal

Convocatorias

Area de Gobierno de Hacienda y Personal

2215 Resolucion de 15 de julio de 2022 del Director General de Planificaciéon de Recursos
Humanos por la que se aprueban las bases especificas por las que se regira el proceso
selectivo para proveer plazas de Auxiliar Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.5. del Acuerdo sobre condiciones de trabajo
comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos para el periodo 2019-2022 (Boletin Oficial de Ayuntamiento de Madrid nimero 8.307,
de 2 de enero de 2019), las bases especificas por las que se regira el proceso selectivo para
proveer plazas de Auxiliar Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid fueron sometidas a la
consideraciéon de la Mesa General de Negociacion de Personal Funcionario del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Autonomos en su reunion de fecha 30 de junio de 2022.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 11.° 1.2 b) del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Hacienda y Personal (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid nium. 168, de 17 de julio de
2019), modificado por Acuerdo de 30 de enero de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid (Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid niumero 8.573, de 3 de febrero de 2020),
corresponde al Director General de Planificacion de Recursos Humanos la competencia para
convocar, aprobar las bases y resolver las convocatorias de seleccidén de personal, sin perjuicio de
las competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Por todo cuanto antecede, vengo en aprobar la siguiente
RESOLUCION

PRIMERO.- Aprobar las bases especificas que regiran la convocatoria del proceso selectivo
para proveer plazas de Auxiliar Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, encuadradas en la
Escala de Administracion Especial, Subescala Servicios Especiales, Grupo C, Subgrupo C2, de los
establecidos en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en relacién con su
disposicion transitoria tercera.

Dichas bases figuran como anexo a la presente resolucion.

SEGUNDO.- Por el 6rgano competente se procedera a la publicacion de la presente resolucion
en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y en la sede electrénica del Ayuntamiento de
Madrid (www.madrid.es).

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podran interponerse los
recursos que se indican a continuacion:

I. Recurso potestativo de reposicion, previo al contencioso-administrativo, ante el mismo
6rgano que dict6 la resolucion en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la fecha de
publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucién, o bien,
directamente recurso contencioso-administrativo ante el 6rgano competente de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la fecha de la
publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucién, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) y articulo 46 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (LJCA).
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Il. Contra la resolucién expresa del recurso de reposicion, recurso contencioso-administrativo
ante el érgano competente de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a la fecha en que reciba la notificacion de la resolucion del recurso
(articulos 123 apartado 2.°y 124 LPAC y 46 LJCA).

Ill. Si en el plazo de un mes de la interposicién del recurso de reposicion no ha recaido
resolucién expresa, se entendera desestimado y podra interponer recurso contencioso
administrativo ante el 6rgano competente de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en el plazo
de seis meses a contar desde el dia siguiente a aquel en que haya terminado el plazo para resolver
expresamente el recurso de reposicion (articulos 124 y 24 LPAC y 46 LJCA).

IV. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado ejercite cualquier otro recurso que estime
pertinente (articulo 40.2 LPAC).

Madrid, a 15 de julio de 2022.- El Director General de Planificacion de Recursos Humanos,
Antonio Sanchez Diaz.
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ANEXO

BASES ESPECIFICAS POR LAS QUE SE REGIRA LA CONVOCATORIA DE
PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CATEGORIA DE AUXILIAR
SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

PRIMERA.- Ambito de aplicacion.

La realizacién de las pruebas selectivas convocadas para proveer plazas en la
categoria de Auxiliar Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid se ajustara a lo
establecido en las bases generales que rigen los procesos de seleccion de personal
funcionario del Ayuntamiento de Madrid (en adelante bases generales), aprobadas por
Resolucion de 9 de julio de 2020 del Director General de Planificacion de Recursos
Humanos (BOAM num. 8.683, de 14 de julio de 2020), asi como a lo dispuesto en las
presentes bases especificas.

El 6rgano de seleccion debera ajustarse al calendario establecido para la celebracién
de los ejercicios por el Grgano competente en materia de seleccion/la Comision permanente
de seleccion.

De conformidad con las bases generales, se advierte que la celebracion de los
ejercicios de este proceso selectivo podra coincidir con las fechas de celebracion de
ejercicios de otros procesos selectivos.

SEGUNDA.- Caracteristicas de las plazas.

Las plazas convocadas corresponden al Grupo C, Subgrupo C2, de los establecidos
en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en relacion
con su disposicion transitoria tercera, y estan encuadradas en la Escala de Administraciéon
Especial, Subescala Servicios Especiales, Categoria Auxiliar Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid.

TERCERA.- Requisitos de los/las aspirantes.

3.1. Requisitos del turno libre

Los/las aspirantes que concurran por el turno libre, ademas de reunir los requisitos
exigidos en el apartado 4.1 de las bases generales, deberan reunir los siguientes:

a) Estar en posesion del titulo de Graduado/a en Educacion Secundaria Obligatoria,
Formacion Profesional Basica o equivalente, o certificacion académica que acredite haber
realizado y aprobado los estudios completos necesarios para la expedicion de este.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de
la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacién.
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b) No haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la libertad
e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos
tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. Este extremo se acreditara mediante
Certificacion expedida por el Registro Central de Delincuentes Sexuales del Ministerio de
Justicia, en el que constara que no existe informacion penal del/de la interesado/a.

3.2. Requisitos del cupo de reserva de discapacidad.

En el caso de que lo establezca la convocatoria, los/las aspirantes que concurran por
el cupo de reserva de discapacidad, ademas de reunir los requisitos exigidos en el apartado
4.1 de las bases generales y en el apartado 3.1 de estas bases especificas, deberan tener
legalmente reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento. Esta
circunstancia se acreditara una vez superado el proceso selectivo.

3.3. Losl/las aspirantes deberan reunir los requisitos establecidos en estas bases en
la fecha de finalizacidn del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerlos durante todo
el proceso selectivo.

CUARTA.- Sistema selectivo.

El sistema selectivo sera el de oposicion

Las pruebas para el acceso a esta categoria estaran integradas por un solo ejercicio
gue consistird en un cuestionario tipo test tedrico-practico que versara sobre el contenido
del programa que figura como Anexo a estas bases.

El cuestionario tipo test tedrico-practico estara compuesto por preguntas con tres
respuestas alternativas, siendo una de ellas la correcta, distribuyéndose las preguntas de

la siguiente forma:

- La parte tedrica constara de 70 preguntas. El tiempo para su realizacion sera de 70
minutos.

- La parte practica constard de 20 preguntas. El tiempo para su realizacién sera de
40 minutos.

Se procedera en primer lugar a la realizacion de la parte tedrica y una vez finalizado
el tiempo para la realizacion de ésta se recogera toda la documentacion, tras lo cual se
procedera a la entrega de la parte practica para su realizacion.

QUINTA.- Calificaciéon del proceso selectivo.

5.1. Normas generales.

Se calificara separadamente y por este orden a los/las aspirantes del cupo de

discapacidad y a los/las aspirantes del turno de acceso libre, procediéndose a publicar la
lista de aprobados/as.
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El ejercicio seréa calificado de cero a diez puntos, siendo eliminados/as aquellos/as
aspirantes que no alcancen un minimo de cinco puntos.

Todas las calificaciones deberan ser redondeadas al valor del segundo decimal.

El 6rgano de seleccion queda facultado para la determinacién del nivel minimo exigido
de conformidad con el sistema de valoracion que se adopte en cada prueba selectiva,
garantizando en todo caso la idoneidad de los/las aspirantes seleccionados/as con
independencia del turno por el que se patrticipe.

Con el fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y
seguridad juridica que deben regir el acceso al empleo publico, el 6rgano de seleccién
debera publicar, con anterioridad a la realizacion de la prueba, los criterios de correccion,
valoracion y superacion de esta que no estén expresamente establecidos en estas bases.

5.2. Calificacion del ejercicio.

En la calificacién del cuestionario, cada pregunta contestada correctamente se
valorara en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que figuren las tres letras en
blanco o con mas de una opcion de respuesta, no tendra valoracion, y la pregunta con
contestacion errénea se penalizara con el equivalente a 1/3 del valor de la respuesta
correcta.

Para superar este ejercicio se tendra que obtener un minimo de cinco puntos en la
parte tedrica y un minimo de cinco puntos en la parte practica. La calificacion final del
ejercicio vendra determinada por el resultado de dividir entre dos la suma de las
calificaciones parciales de la parte tedrica y de la parte practica.

5.3. Calificacion definitiva del proceso selectivo.

La calificacion definitiva del proceso de seleccion vendra determinada por las
calificaciones finales obtenidas en el ejercicio de la oposicion, ordenadas de mayor a menor
puntuacion.

El 6rgano de seleccidén hara publica la relacion de aprobados/as por cada turno de
acceso, en la que se indicara el niumero de orden obtenido, de acuerdo con la puntuacion
total alcanzada. El 6rgano de seleccion no podra aprobar ni declarar que han superado el
proceso selectivo un numero superior de aspirantes al de plazas convocadas.
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En caso de empate, el orden de prelacion se establecera atendiendo a los siguientes $

criterios: mejor puntuacion en la parte practica; de persistir el empate éste se solventara é’
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En el plazo de veinte dias naturales, a contar desde el dia siguiente a que se haga é P
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publica la lista definitiva de aprobados/as en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, & 3

los/las aspirantes propuestos/as aportaran, en su caso, los documentos previstos en la é §
base undécima de las bases generales. La adjudicacion de puestos de trabajo a los/las
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funcionarios/as de nuevo ingreso se efectuara de acuerdo con las peticiones de los/las
interesados/as entre los puestos ofertados a los mismos, segun el orden obtenido en el
proceso selectivo, de acuerdo con la base duodécima de las bases generales.

SEPTIMA.- Nombramiento como funcionario/a de carrera.

Concluido el proceso selectivo, quienes lo hubieran superado y aporten la
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria,
seran nombrados/as funcionarios/as de carrera en la forma y plazo previstos en la base
decimotercera de las bases generales.
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ANEXO
PROGRAMA

GRUPO |

1.- La Constitucion Espafiola de 1978: Estructura y contenido. Los Derechos y deberes
fundamentales.

2.- Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid:
las Areas de Gobierno y su estructura interna. Organos superiores de las Areas de
Gobierno; Organos Centrales directivos. Niumero y denominacion de las actuales Areas de
Gobierno. Los Distritos: Organizacion y estructura administrativa.

3.- El personal al servicio de la Administracion Publica conforme al Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico: clases de personal. Adquisicion y pérdida de la relacion de
servicio. Situaciones administrativas. Derechos de los empleados publicos. Derecho a la
carrera profesional y a la promocion interna. La evaluacion del desempefio. Derechos
retributivos. Derechos a la jornada de trabajo, permisos y vacaciones. Régimen
disciplinario.

4.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales: Delegados/as
de prevencion. Comités de seguridad y salud. Especial referencia a la prevencion de
riesgos laborales del Acuerdo Convenio en vigor sobre condiciones de trabajo comunes al
personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos
Autonomos. Representacion de los empleados publicos.

5.- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres:
objeto y ambito de la ley. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién. El Plan
de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autébnomos en vigor: ambito municipal; estructura; objetivo general; lineas de intervencion
y objetivos especificos.

GRUPO I

6.- Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:
Competencias autondmicas y locales. Funciones de los servicios sociales de atencién
primaria. Grupos de poblacién o colectivos incluidos en la aplicacion de la ley. Servicios
sociales de proximidad o basicos y servicios sociales especializados.

7.- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de Dependencia: definiciones, prestaciones, catalogo de
servicios y grados.
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8.- Organizacion de los Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Madrid.
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9.- Fundamentos, principios y objetivos de los Servicios Sociales. Informacion, atencion y
acogida de los usuarios en los Centros Municipales de Servicios Sociales. La atencion de
urgencias.

10.- La atencion e intervencion social desde un enfoque multiprofesional. El voluntariado
en los Servicios Sociales. Sistemas de colaboracion.

11.- El fendbmeno migratorio en la ciudad de Madrid. La respuesta de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid a la poblacién migrante. El Auxiliar de Servicios Sociales en
la atencién a poblacién migrante, habilidades y actitudes.

12.- La Prevencion y Promocion de la Salud en el Organismo Auténomo Madrid Salud. Red
de Centros: Centros de Salud Comunitaria y Centros especificos. Programas Marco.

13.- La actuacion sociosanitaria en los Servicios Sociales. Contenido y actuacion. El
Auxiliar de Servicios Sociales con las personas que presentan déficit de salud y requieren
de una actuacion especifica de apoyo.

14.- Los procesos de pobreza y exclusion social como elementos tedricos para comprender
el papel de los Servicios Sociales y el marco de actuacion del Auxiliar de Servicios Sociales.

15.- Problematica sociosanitaria de las adicciones: causas y consecuencias. Incidencia en
la esfera familiar, laboral y social. Tratamiento individual y social de la persona con
adicciones. Modo de actuacion del Auxiliar de Servicios Sociales con personas que
presentan problematica a las adicciones.

16.- Gerontologia social: Los aspectos biolégicos y psiquicos de las personas mayores.
Funciones del Auxiliar de Servicios Sociales en relacidon con las personas mayores.

17.- La respuesta de los Servicios Sociales ante problemas de menores y de mujer (malos
tratos, abandono, etc.), papel del Auxiliar de Servicios Sociales con dichos grupos sociales.

18.- La Emergencia Social como objeto de los Servicios Sociales. Samur Social, como
Servicio de Atencion a la Emergencia Social.

19.- El Auxiliar de Servicios Sociales en situaciones de emergencia y evacuacion en los
distintos equipamientos de la Red de Servicios Sociales Municipales.

20.- El Auxiliar de Servicios Sociales en los Centros de Servicios Sociales de la Red
Municipal de Atencion Social Primaria. Acogida y atencion al publico en los Centros de
Servicios Sociales.

21.- El Auxiliar de Servicios Sociales en relacion a la atencion a personas en situacion de
dependencia o personas con discapacidad.

22.- Los Servicios de Ayuda a Domicilio: perfil de usuarios, servicios, prestaciones y el
papel del Auxiliar de Servicios Sociales.
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23.- Las Personas sin Hogar: definicion, perfil y tipologia. Papel del/de la auxiliar de
servicios sociales. Competencias profesionales, actitudes, habilidades, conocimiento y
capacidades para la atencion social a las personas sin hogar.

24.- La Red Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar en el Ayuntamiento de Madrid.
Centro de Acogida San Isidro: perfil de personas usuarias, programas, Servicios y
prestaciones.

25.- El Auxiliar de Servicios Sociales en el Centro de Acogida San Isidro: sus funciones
asistenciales y de apoyo al equipo técnico del referido dispositivo de atencion.
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