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Queridos lectores,

Construyendo Puentes Inclusivos hacia un Futuro Sostenible

La mediaciéon es un poderoso catalizador para el cambio positivo en nuestra socie-
dad cada vez mds diversa y compleja. En esta edicidn, exploramos cémo esta
prdctica transformadora estd derribando barreras, promoviendo la inclusidon y sen-

tando las bases para un futuro mds sostenible para todos.

Primero, destacamos la importancia crucial de la mediacidén inclusiva para las per-
sonas con discapacidades. Compartiremos inspiradoras historias de éxito que de-
muestran cémo los procesos de mediacién adaptados pueden empoderar a los
individuos, validar sus voces Unicas y fomentar la comprension mutua. Porque
cuando creamos espacios verdaderamente inclusivos, no solo resolvemos conflic-

tos, sino que construimos una sociedad mds justa y compasiva.

Pero la mediacién no solo siembra semillas de inclusién; también cultiva la sostenibi-
lidad en el mundo de los negocios. A medida que las empresas se esfuerzan por
abordar desafios ambientales, sociales y de gobernanza, la mediacién emerge co-
mo una herramienta invaluable para facilitar el didlogo constructivo, la colabora-
cion y la toma de decisiones éticas. Exploraremos coémo este enfoque puede ayu-
dar a las organizaciones a navegar conflictos complejos, fortalecer las relaciones

con las partes interesadas y construir un futuro mds sostenible y resiliente.

Ademds, tendremos el honor de entrevistar a Eva Maria Garcia Camano, Directora
de la Oficina de Mediacién del Ayuntamiento de Madrid. Ella nos guiard a través
del funcionamiento y los servicios ofrecidos por esta oficina pionera, compartiendo

valiosa experiencia

A medida que avanzamos en este apasionante vigje, recordemos que la media-
cion es mucho mds que una simple herramienta; es un movimiento que impulsa el
cambio positivo en nuestras comunidades, empresas y sociedades. Juntos, pode-
mos construir puentes de comprension, sembrar semillas de inclusidon y cosechar un

futuro mds sostenible y pacifico para todos.

iFeliz lectural

David Naranjo
Vicepresidente de AMM

vicepresidencia@asociacionmadrilenademediadores.es
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Entrevista a Eva Maria Jarcia Camano Directo-
ra Oficina de Mediacidn Ayuntamiento de
Madrid.

1.- Mayo de 2024 y el Servicio de mediacion
del Ayuntamiento de Madrid estd en marcha
¢Con cudntos casos contdis ya? ;qué expec-

tativa tenéis?

La Oficina de Mediacion lleva en marcha me-
nos de un ano, aungque ya existia una peque-
na unidad administrativa de mediacion que
ha sido el germen de nuestro frabagjo y pode-
mos afirmar que estamos muy orgullosos del
crecimiento y aceptacion que estamos experi-

mentando.

Durante 2023 se tramitaron 920 procesos de me-
diaciéon administrativa entre la administraciéon
municipal y ciudadanos o entre particulares

entfre si en materias de competencia munici-

pal, 68 de los cuales se iniciaron durante el ci-
tado ejercicio, finalizdndose completamente
46 procesos, con un elevado porcentaje de

éxito, que alcanza el 80%.

A dia de hoy, tenemos abiertos 56 procesos
de mediacién, habiendo alcanzado acuerdos
totales o parciales desde que comenzé el ano

en 27 procesos.

Atendiendo a la materia del conflicto y su rela-
cion con las competencias municipales, el
mayor numero de procesos de mediacion es-
téan relacionados con conflictos derivados de
expedientes por molestias relacionadas con el
medio ambiente (Ordenanza 4/2021, de 30 de
marzo, de Calidad del Aire y Sostenibilidad)
seguidos de los expedientes derivados de las
actividades econdmicas, en materias compe-

tencia de la Agencia de Actividades
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(Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de Licen-
cias y Declaraciones Responsables Urbanisti-

cas del Ayuntamiento de Madrid).

La Oficina de mediacién ha incrementado es-
te ano sensiblemente sus actuaciones ya que
las consultas y comunicaciones llevadas a ca-
bo con interesados o partes en los procesos se

elevan, en los primeros

fecha.

ALCANCEMOS
UN ACUERDO

: OFICINA DE MEDJIACION
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Este trabajo se lleva a ca-
bo por el equipo de la Ofi- 1
cina de Mediacién, del
que formamos parte 8 fun-
cionarios publicos, de en-
fre los que se encuentran
tres frabajadoras sociales

gue cumplen todos los re-

de conflictos en competen

quisitos en cuanto a ftitula-
cion y formacién para ejer-

cer como mediadoras.

Ademds, en aras de ofrecer a los ciudadanos
todas las alternativas posibles, se ha contem-
plado en las Directrices para la gestion de los
procesos de mediacion y la coordinacion de
meétodos alternativos de solucion de conflictos
aprobadas por la Junta de Gobierno el 25 de
enero de este ano, la posibilidad de que el
ciudadano parte en el proceso proponga la

intervenciéon de un mediador privado.

Ofrocemos un servicio pionero de solucidn
izl municipa es,
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La expectativa de la Oficina de Mediacion es
dar a conocer este servicio municipal e incre-
mentar los procesos de mediacion en todos
aquellos supuestos en los que sea posible lle-

gar a una terminaciéon convencional.

2.- En la estrategia global del Ayuntamiento de
Madrid de que esta sea una ciudad de la tec-

nologia, de la eficiencia y

cuatro meses del ano a de la sostenibilidad ;Qué
2.251 actuaciones habién- puede aportar la oficina
dose celebrado 244 sesio- que diriges?
nes de mediacion hasta la

Siendo el ciudadano el eje

de las politicas municipa-
les, es una prioridad que
conozca bien sus derechos
y deberes ademds de que
pueda confrontar sus in-
tereses y ser parte de la
solucién en los conflictos

en los que se ve involucra-

COMOCENDS % dO.

Para facilitar el conoci-
miento por parte de los ciudadanos de sus de-
rechos y deberes, en 2020 se aprobd el Plan
de Gobernanza y Simplificacién Normativa,
que ha definido el marco de la politica regula-
toria municipal en donde sus ejes principales
son eliminar las normas que no sean necesa-
rias, facilitar el conocimiento de las normas a
través de la base de datos Cibelex y la crea-
cion de un Inventario Electrénico de Procedi-
mientos Administrativos, ademds de producir

normas de calidad.
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El ciudadano, con el conocimiento necesario
de su administracion de referencia, se convier-
te con la mediacién en parte activa de las de-
cisiones y se responsabiliza de su cumplimien-

fo.

En este marco de actuacion, estd demostrado
qgue la mediacion es una herramienta eficaz
para fomentar el apego de los ciudadanos
hacia las instituciones, ademds de reducir la
carga de tfrabajo de la Administracion de justi-

cia.

La potenciacion de la mediacion administrati-
va y el funcionamiento de la Oficina de Me-
diacion casa perfectamente con la estrategia
de transformacién digital del Ayuntamiento,
gue se busca facilitar el dia a dia de todos los
ciudadanos de Madrid a fravés de la excelen-
cia en los servicios digitales municipales utili-
zando la tecnologia centrada en facilitar la
vida de las personas, tanto en el acceso a la
informacién como en el desarrollo de los pro-

cesos.

3.- ;Qué retos tenéis y con qué barreras te en-

cuentras?

ALCANCEMOS
UN ACUERDO

OFICINA DE MEDIACION
AYUNTAMIENTO DE MADRID

CONOCENOS

CALLE MOMTALRAM, 1
PLANTA SEGLINDA, 2014 MADRID:

Teldfono: 915 132 591
madiscinngmadrides

e M

80°% DE EXITO
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Nuestro mayor reto es que la cultura de la me-
diacion cale tanto dentro como fuera del
Ayuntamiento y que en aquellas materias en
donde es posible una terminacién convencio-
nal del procedimiento la toma de decisiones
conjunta enfre la administracién y el ciudo-

dano sea una realidad.

La mayor barrera que nos estamos encontran-
do es la falta de conocimiento de la medio-
cion tan implantada en el mundo anglosajén

pero tan desconocida en nuestro entorno.

Es importante que tanto los empleados puUbli-
cos y érganos administrativos como la ciuda-
dania en general conozcan y confien en la

mediacion.

Potenciar el didlogo es una gran oportunidad
para todos, tanto para el ciudadano como
para la administracion en donde los litigios
sean la Ultima opcidn, ahorraremos costes tan-

to personales como econémicos.

4.- ; Suenas con un Ayuntamiento de Madrid
que promueva y contribuya a una interopera-
bilidad en la que el ciudadano sea el centro y
colabore con las Administraciones y contribu-

yay ,sobre todo, se le escuche?

La implantacion y desarrollo de la mediacion
administrativa en el Ayuntamiento de Madrid,
como opcidén para resolver las controversias
entre la ciudadania y la administracion, repre-
senta una importante innovacion en la forma
de relacionarse, en donde ambos toman de

forma consensuada las decisiones.
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Se frata de una medida mds de este Ayunta-
miento que demuestra que el ciudadano es el

centro de todas sus politicas publicas.

Ya no se trata de un sueno, sino de una reali-
dad, impulsada con la creacion de la Oficina

de Medicacién en junio del pasado ano.

5.- AMM y el Ayuntamiento de Madrid el dia 20
de Mayo hemos firmado un Convenio, ;el fin
es colaborar, difundir, contribuir a que este sis-
tema llegue al ciuvdadano y alentar al profe-
sional de la mediacién a encontrar una res-
puesta de la Administracion cuando solicita

una mediacion?

Eso es, el Ayuntamiento de Madrid y la Asocio-
cion Madrilena de Mediacion, han suscrito el
20 de mayo un convenio que tiene como ob-
jefivo establecer un marco de colaboracion
entre ambas instituciones para el desarrollo de
proyectos, programas y actividades de fomen-
to y difusion de la mediacion donde las partes
se obligan a poner a disposicion de los ciuda-
danos informacién sobre la mediacién y otros
métodos alternativos de resolucion de conflic-
tos colaborando en jornadas, coloquio y cam-
panas de difusion, asi como, fomentando la

formacién en la materia.

Creemos que aunando esfuerzos podremos
avanzar mads rapido en el fomento de este mé-
todo alternativo de solucion de conflictos que

es la mediacion.

6.- Una asociacion madrilefia, AMM en su ciu-
dad, alentada por sus autoridades, valorando

un entorno de paz, y para ello promoviendo el
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dialogo ;Qué puede aportar AMM a nuestras

instituciones?

Aunque Ayuntamiento de Madrid tiene expe-
riencia de casi 40 anos en la aplicacién de
métodos alternativos de solucidén de conflictos,
actividad que desarrollan en un nUmero consi-
derable de departamentos municipales con
mds de 5.000 intervenciones anuales, con una
sobresaliente fradicién en las dreas sociales y
un frabajo creciente en mediacion administra-
tiva, la aportacion de profesionales externos a
la administracion puede sernos de gran ufili-
dad y darnos una vision mds cercana a las ne-

cesidades de la ciudadania.

La Asociacion Madrilena de Mediacion al es-
tar integrada por un elevado nUmero de pro-
fesionales de distintos dmbitos y con dilatada
experiencia, no solo en procesos de media-
cién sino en formacién en la materia, puede
sernos de gran utilidad para el andlisis y esta-
blecimiento de criterios comunes de los méto-
dos alternativos de resolucién de conflictos y
para avanzar en la cultura de la mediaciéon
administrativa tanto en el Ayuntamiento de
Madrid a través de la Oficina de Mediacién
como en ofras administraciones publicas que

decidan apostar por la mediacion.
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-4 Porque hay caminos
C 1 O n que es mejor hacer

en buena companiia

) Quées el INSTITUTO de Mediacion de AMM

El Instituto de Mediacion de la Asociacion Madrilena de Mediadores, es una
entidad privada que nace en el seno de la Asociacion Madrileia de

Mediadores (AMM).
El objetivo principal del Instituto es posibilitar, en las mejores condiciones, la

administracion de los procedimientos de mediacion que se le soliciten a

la AMM.
El Instituto ofrece:
v Apoyo, orientacién y asesoramiento en las cuestiones que se

planteen en una mediacion,
v’ Designacidén objetiva y transparente de una persona mediadora.

9 Quiero solicitar una MEDIACION,

dqué he de tener en cuenta?

¢POR QUE INICIAR UN PROCESO DE MEDIACION?

I.a mediacion es una forma de resolver los conflictos de

manera rapida, economica y confidencial en
comparacion con un proceso judicial.

¢QUIEN PUEDE SOLICITAR UNA MEDIACION?

Cualquiera de las personas en conflicto puede acudir a
un mediador y éste le indicara s1 su problema puede ser
mediable y el procedimiento a seguir.

¢COMO SE INICIA UNA MEDIACION?

Envia tu solicitud a:
instituto.mediacion@ammediadores.es
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El estudio de los griegos vy latinos, nos puede
ayudar a ver de ofro modo nuestro presente,
y mds libre de prejuicios.

Los origenes de la mediacion se remontan a
tiempos antiguos. Ya en la antigua Grecia, Ia
mediacion era utilizada como un medio para
resolver conflictos y alcanzar acuerdos pacifi-
cos. Filésofos y pensadores griegos buscaban
resolver conflictos de manera pacifica a fro-
vés del didlogo y el razonamiento.

Ademds, en el dmbito de la filosofia, varios
fildsofos griegos promovieron la mediaciéon
como una forma de resolver conflictos. Por
ejemplo, Sécrates ensenaba a sus discipulos a
resolver disputas a través del didlogo y la refle-
xion, buscando siempre un consenso entre las
partes

Una de las formas mds anfiguas de mediacion
en Grecia era conocida como "mesiteuontes”,
que consistia en la intervencidn de un tercero
imparcial en un conflicto para ayudar a las

partes a encontrar una solucion mutuamente
aceptable. Esta prdctica era comun en la po-
litica y en los asuntos legales.

Hoy os traigo la historia relativa al mito del
“juicio de Paris” es una historia que se remon-
ta a la mitologia griega. Segun el mito, Eris,
diosa de la discordia, no fue invitada a la bo-
da de Tétis y Peleo, lo que la enfurecié. Como
venganza, Eris lanzdé una manzana dorada
conocida como la manzana de la discordia
en medio de la celebracion.

La manzana tenia inscrita la frase "Para la mds
hermosa" y esto generd una gran rivalidad en-
fre las diosas Hera, Atenea y Afrodita, ya que
cada una reclamaba ser la mds bella y mere-
cedora de la manzana.

Para resolver la disputa, Zeus decidié que Pa-
ris, principe troyano, fuera el encargado de
otforgar la manzana a la diosa que considera-
ra mdas hermosa. Los dioses del Olimpo busca-
ron conquistarlo, ofreciéndole distintos rega-
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los y beneficios. Hera le prometié poder v ri-
queza, Atenea le ofrecié sabiduria y éxito en
la batalla, mientras que Afrodita le prometio
el amor y la mujer mds hermosa del mundo,
Helena, esposa del rey Menelao de Esparta.

Finalmente, Paris eligio a Afrodita como la
mdas hermosa y recibid a Helena como su es-
posa. Pero esto dio lugar al inicio de la Guerra
de Troya, ya que Menelao y los griegos no
estaban dispuestos a permitir que Helena fue-
ra llevada de regreso a Troya.

También quiero recordar la figura de HERMES
(Dios Mercurio) que era el Dios simbolo de la
astucia, y tenia la habilidad en el uso de la
palabra y la elocuencia en general. También
era el dios de la prudencia y la habilidad en
las relaciones de infercambio social, tan ne-
cesarios en la actualidad.

Las antiguas ensenanzas griegas pueden ser
aplicar en la actualidad para resolver conflic-
tos de distintas maneras:

1. Filosofia: Los griegos fueron pioneros en
la filosofia y desarrollaron diferentes co-
rmientes de pensamiento que pueden
ayudar a resolver conflictos. Por ejem-
plo, la filosofia estoica enfatiza el control
inferno y la aceptacién de circunstan-
cias externas, lo que puede ayudar a las
personas a encontrar la calma y la pers-
pectiva en medio de un conflicto.

2. Democracia: Los griegos también fueron
los creadores de la democracia, y sus
principios pueden aplicarse para resol-
ver conflictos en la actualidad. La parti-
cipacioén ciudadana, la igualdad de voz
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y voto, y el didlogo abierto y respetuoso
son fundamentales en la resoluciéon pa-
cifica de conflictos.

3. Retdrica: Los griegos desarrollaron habili-
dades retdricas para persuadir y comu-
nicarse de manera efectiva. Estas habili-
dades pueden ser utilizadas en la ac-
tualidad para resolver conflictos me-
diante el uso de argumentos razonados
y persuasivos, y el fomento de un didlo-
go constructivo.

4. Teatro: El teatro griego también puede
ser una herramienta Util para la resolu-
cion de conflictos. El teatro antiguo se
utilizaba para explorar diferentes pers-
pectivas y emociones, lo que puede
ayudar a las partes involucradas en un
conflicto a comprender mejor las moti-
vaciones y sentimientos del otro, y a en-
confrar soluciones creativas.

Seria bueno aplicar en el presente, algunas
de estas ensenanzas antiguas y adecuarlas a
las condiciones actuales, ya que cuando
hay un conflicto que no se resuelve adecuao-
damente, y no hay justifica, puede suponer
que "Arde Troya".

José Luis Sampedro escribid: “cuando digo
humanidad exagero, porque creo que huma-
nidad no hay; hay seres humanos. Llevamos
dos mil anos desde la Antigua Grecia, se ha
progresado técnicamente de una manera
fabulosa, casi inverosimil, pero seguimos ma-
tdndonos unos a ofros”
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MNaia Soledad Anrarew Foge

Siempre que me pongo delante de un papel
en blanco con la intencién de escribir sobre mi
experiencia en mediacién con personas sor-
das, me planteo cémo hacer para que agque-
lla persona que empiece a leer esto se engan-
che y se quede conmigo hasta el final. Se que
es un tema que no levanta mucho interés por-
que estamos ante una discapacidad silencio-
sa que apenas se percibe. La sordera no se
detecta a simple vista. En nuestro entorno pue-
de haber personas sordas y no nos damos
cuenta de que no nos oyen hasta que necesi-
tamos comunicarnos con ellos. Ahi es donde
aparece la gran barrera que tienen que sor-

tear: la comunicacion.

Con este articulo y los sucesivos que vendrdn,
pretendo despertar tu interés, lector, y en la

medida de lo posible provocar en ti esa curiosi-

dad de saber coémo viven, como se relacionan
entre ellos y con el resto de la sociedad, qué
necesidades fienen (educacionales, sanitarias,
sociales, religiosas, laborales,...), cémo se
adaptan a un entorno creado por oyentes y
para oyentes,.... En definitiva, que sepas que
hay una realidad ahi fuera que necesita solu-
cionar sus problemas igual que t0 y que yo, y
gue hablan una lengua distinta a la nuestra,
con una percepcion del mundo visual y espa-
cial, no lineal y oral como la nuestra, con ne-
cesidades especiales y precisan de nuestra
ayuda y apoyo para poder integrarse en una
sociedad que no ha sido ni creada por ellos ni

pensada para ellos.

Te preguntards por qué mi interés en la Comu-
nidad Sorda. Bueno, si no te lo preguntas fe lo

voy a contar igualmente. Formo parte de esta
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comunidad desde mi nacimiento ya que mi
Unica hermana, mayor que yo, es sorda pro-
funda desde que nacié. Un parto complicado,
en una época dificil para las personas sordas
(1969), que marcod a toda mi familia. Por ello
conozco muy bien la problemdatica de las per-

sonas sordas en Espana.

Pero no voy a escribirte sobre esto ahora.

Amenazo con volver sobre el fema.

Lo que me trae a es-
tas lineas es que, da-
do que soy mediado-
ra de profesidén, vo-
cacién y devocion,
ademds de licencio-
da en Derecho, du-
rante mis anos de
ejercido de la profe-
sibn como abogada
de familia, entre mis
clientes he tenido la oportunidad de defender
y asesorar a personas sordas que acudian a mi
porque hablaba en su lengua materna, la Len-
gua de Signos Espanola. Y es que daria para
otfro articulo hablar sobre las barreras comuni-
cativas en el acceso a la justicia a las que se

enfrentan las personas sordas.

Mi formacién en mediacién, mi experiencia
vital y mis conocimientos acerca de la comuni-
dad sorda, hizo que me diera cuenta de que
era la mejor via para que las personas sordas
pudieran solucionar sus conflictos participando
activamente en todo el proceso, fomando
ellos mismos las decisiones que necesitaran to-

mar a través del didlogo y la escucha activa
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del otro. Lo que es un proceso de mediaciéon
de libro, con la salvedad de que hay que sor-
tear la barrera mds potente a la que se enfren-
tan los sordos, la comunicacién. Y esto lo ha-
cemos en mi gabinete de mediacion utilizando
la Lengua de Signos Espanola (L.S.E.) y con el
apoyo indispensable del intérprete de lengua
de signos (ILSE), a mi juicio figura fundamental
y pieza clave para que se produzca esa parti-
cipacién activa en el proceso de la persona

sorda.

Y con un poco de
aqui y un poco de
allg, el boca a boca
de por medio, ejer-
ciendo la mediacion
llegd a mi una pareja
de hermanos, ambos
sordos, a fravés de la
Asociacion de Sordos
de Madrid, allé por el ano 2020, cuando estd-
bamos saliendo del confinamiento por el CO-
VID19.

Estos hermanos no se dirigian la palabra desde
hacia unos diez afos por un problema no re-
suelto con el reparto de la herencia de su pa-
dre y ahora, al fallecer la madre, se tenian que
enfrentar al reparto de los bienes que sus pa-

dres les habian legado.

La hermana se dirigid¢ a la Asociacién de Sor-
dos de Madrid (ASM) -aclaro que para las per-
sonas sordas las Asociaciones de Sordos son
fundamentales porque es alli donde encuen-
tran los servicios de trabajo social y asesoria

juridica, entre otros- y la remitieron a mi gabi-



nete de mediacion.

Concertamos una entrevista y me explicd por

qué necesitaba que les ayudara:

El piso de la madre, que fue el domicilio fami-
liar durante la vida de sus padres, quedaba
ahora vacio. Tenian un terreno en el campo
con almendros y a donde iban de pequenos
con sus padres, que también habia que deci-
dir qué hacer con él. Y el problema mads gran-
de era el de la comunicacion, comunicacién
inexistente entre los hermanos desde hacia

mds de diez anos.

Mis conocimientos en Lengua de Signos Espa-
nola fue lo que a ella le convencid de que yo
era la persona mds apropiada para iniciar

una primera fase de acercamiento.

Y tras varios intentos, consegui que el her-
mano aceptara una primera enfrevista con su

hermana.

Cuando les tuve juntos, en el mismo espacio y
al mismo tiempo, la tensién se respiraba en el
ambiente. Ni se miraban a la cara. Aseguro
que al presentarme habldndoles en su lengua
materna, esa tensidn se rebajé automdatica-

mente. Eso y decirles que por mi no habia pro-

Pagina 16

blema en quitarnos las mascarillas, guardan-
do las distancias y con las ventanas abiertas,
porque no sabéis el dano que hicieron las
mascarillas en las personas sordas durante la

pandemia...Daria para otro articulo.

Al proceso de mediacion invité, por supuesto,
a una profesional de la Lengua de Signos, una
intérprete de LSE con conocimientos juridicos.
Para mi es pieza clave en mi trabajo de me-
diacién porque ayuda en caso de duda en
conceptos, traduce a quien participa en el
proceso y no conoce la Lengua de Signos, y
aporta tranquilidad a las partes porque con su
presencia van a entender todo lo que alli se
hable.

Con todo esto te quiero decir que me gané
un poquito mds su confianza. Y eso, la con-
fianza, en las personas sordas, y en todo ser
humano, es lo que hace que la comunicacion

fluya.

Si eres mediador lo sabrds, y si no lo eres te lo
digo yo ahora, que en las mediaciones los
mediadores tenemos como objetivo, enfre
ofros, equiparar las posiciones de las partes,

ponerlas al mismo nivel, fomentando un am-

biente de negociacién equitativo, lo que faci-
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lita la busqueda de soluciones mutuas entre las
partes. Fijate en las estrategias que usamos los

mediadores para lograr esto:

La escucha activa, el empoderamiento de las
partes, la validaciéon de emociones, el equili-
brio entre el tiempo que se les dé a las partes

para hablar y ser escuchadas, la clarificacion

la construccidon de

de intereses comunes,
puentes enfre las
partes que faciliten
la  comunicacién
efectiva y ayuden
a superar malen-

tendidos....

Todo esto, a mi jui-
cio, no se puede ,,J
conseguir si no con-
tamos los mediado-
res que dirigimos el
proceso con conocimientos en la Comunidad
Sorda, en su lengua, su cultura, sus costumbres.
Este tipo de mediacién se asemeja en su esen-
cia a las mediaciones interculturales. Se trata

de

procesos de mediacién que involucran a per-
sonas de diferentes culturas o contextos cultu-
rales, donde los mediadores tenemos que ser
especialmente sensibles a las diferencias cultu-
rales existentes y adaptar el proceso de me-
diacién a las necesidades especificas de las
partes involucradas, debemos también facilitar
la comunicacién efectiva de las partes asegu-
rdndonos de que se comprenden mutuamen-
te y que no hay malentendidos, interpretar sus

comportamientos y expresiones debidamente
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para comprender mejor sus necesidades y
preocupaciones. En definitiva, debemos capa-
citarnos en la diversidad cultural, antropoldgi-
ca y social caracteristica y propia de la Comu-
nidad Sorda para ofrecerles una mediacién de

calidad y adaptada a sus necesidades.

Volviendo al caso que te contaba un poco
mads arriba, aquéllos dos hermanos recupera-
ron la relacién, que
era lo que en el fon-
do querian, repar-
tieron los bienes sin
ningun  problema,
tenian muy claro
que lo que querian
era volver a com-
partir la finca fami-
liar, aquél terreno,
junto con sus pro-
pias familias, las que ambos habian creado,
reuniéndose tios y sobrinos, como antano lo

hicieron hijos, nietos y abuelos.

No me llevdé mds de tres sesiones aquella me-
diacién, se veia de lejos que esos hermanos se
qguerian profundamente y al verles al finalizar el
proceso fundirse en un abrazo me llevé la re-
compensa mds grande que me ha dado la

profesion de Mediadora.

MNaria Soledad Ararew Foge
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Guary Pamon Sieva ez

La Importancia de la Mediaciéon en Entornos
de Personas con Discapacidad Intelectual y la

Gestion de sus Conflictos

La Asociacidon Madrilena de Mediacion ha si-
do pionera en implementar programas de me-
diacion en diversos entornos, incluyendo
aquellos que involucran a personas con disca-
pacidad intelectual. Como inicio quisiera pre-
sentar el primero de una serie de articulos que
pretenden resaltar la importancia de la medio-
cion en estos contextos, mostrando cémo esta
herramienta puede ser crucial para gestionar y
resolver conflictos de manera efectiva. Su ori-
gen estd en la necesidad de difundir la media-
cion como una herramienta poderosa en la
gestion del conflicto y en todos los dmbitos en

donde se dé lugar. Y, por ofro lado, tender hu-

mildemente un puente hacia a este colectivo
tan vulnerable para que pueda conseguir mo-

yor grado de inclusion vy libertad.

La redaccién de los articulos, que en los nUme-
ros sucesivos iré publicando sobre la medio-
cidn en entornos con discapacidad intelec-
tual, estd basada en una serie de entrevistas
que se realizardn a personas referentes dentro
del mundo de la discapacidad intelectual vy
representantes de las asociaciones mds rele-
vantes del sector. Estos articulos tocaran fodos
los aspectos relacionados con este colectivo,
tanto desde la implementacién de las leyes
que les afectan como dmbitos mds técnicos,
cientificos, juridicos etc. Siempre incorporando
el punto de vista humano y personal de dichas
personas a través de festimonios reales que
hacen mds comprensible para el lector el mar-

co de actuacidn en donde la mediacidon



desempena un papel fundamental.
La Mediacion y su Relevancia

La mediacién es un
proceso de resolucion
de conflictos donde un
tercero neutral, el me-
diador,

partes a alcanzar un

ayuda a las

acuerdo. Este método
tiene multiples benefi-
cios, como la reduccion del estrés, el ahorro
de tiempo vy recursos, y la promocion de rela-
ciones mas saludables. En el caso de las perso-
nas con discapacidad intelectual, la medio-
cién es aun mds crucial debido a las particula-

ridades y desafios que enfrentan.

Caracteristicas de los Conflictos en Entornos

de Personas con Discapacidad Intelectual

Los conflictos en entornos de personas con dis-
capacidad intelectual suelen ser variados vy
pueden involucrar a familiares, cuidadores,
educadores, las administraciones publicas y los
propios individuos con discapacidad. Estos
conflictos pueden surgir por malentendidos,
problemas de comunicacion, diferencias en la
percepcidén de las necesidades y derechos, y

situaciones de estrés o sobrecarga emocional.

Desafios Especificos

Los desafios especificos en la mediacion en
enfornos con personas con discapacidad inte-

lectual incluyen la necesidad de adaptar la
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comunicacion, utilizar lenguaje sencillo y claro,
y asegurarse de que todas las partes com-

prendan el proceso.
Ademds, es crucial te-
ner empatia y pacien-
cia para abordar las
situaciones desde una
perspectiva inclusiva y

respetuosa.

La Necesidad de un Enfoque Adaptado

Un enfoque adaptado en la mediacion impli-
ca el uso de técnicas y herramientas especifi-
cas que faciliten la participacion activa de las
personas con discapacidad infelectual y sus
colectivos. Esto puede incluir el uso de apoyos
visuales o auditivos, el trabajo en un entorno
familiar y cédmodo, y la colaboracién estrecha
con familiares, cuidadores y asociaciones re-
presentativas que puedan aportar informacion

y apoyo adicional.

El Rol del Mediador

El mediador en estos entornos debe poseer
habilidades y conocimientos especificos. Es
fundamental que esté capacitado en comuni-
cacion efectiva y en técnicas de mediacion
adaptadas. Ademds, debe ser capaz de crear
un ambiente de confianza y seguridad, donde
todas las partes se sientan valoradas y escu-
chadas. Asi mismo debe tener una formacién
especifica que le permita no solo el acercao-
miento de forma generalista al mundo de la

discapacidad intelectual, sino que, ademds
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tenga una formacién concreta en
las diferentes expresiones de di-
chas discapacidades o trastornos
que tiene sus propias singularida-

des y conflictos.

Existen numerosos ejemplos de in-
tervenciones exitosas en los que la
mediaciéon adquiere un papel rele-
vante. Casos donde se ha logrado
mejorar la comunicacion entre fa-
miliares y cuidadores, resolver
disputas sobre la atencién y cuida-
do, y promover una mayor com-
prension y respeto hacia las necesi-
dades y deseos de las personas

con discapacidad intelectual.

Impacto en las Personas con Dis-
capacidad Intelectual y sus Fami-

lias

La mediacidén tiene un impacto po-

sitivo significativo en las personas

con discapacidad intelectual y sus familias.
Entre los beneficios directos se encuentran la
resolucion pacifica de conflictos, la mejora en
las relaciones interpersonales y la reduccion
del estrés. Indirectamente, la mediacién tam-
bién contribuye a un enforno mas inclusivo y
comprensivo, donde las personas con disca-
pacidad intelectual se sienten mds apoyadas

y valoradas.

Datos y Estadisticas

Se estima que 1 de cada 100 personas en Eu-

ropa es autista, segiun  datos de

la Organizacién Mundial de Ia Salud, aungue
podrian ser mds, de acuerdo con las Ultimas
investigaciones realizadas en Estados Unidos,
la prevalencia actual podria ser de 1 de cada

36 ninos menores de 8 anos.

Segun datos que disponemos en AMM, nos
indican que mds del 85% de las personas con
discapacidad intelectual han experimentado

conflictos relacionados con su condiciéon. Por


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/autism-spectrum-disorders

otro lado, los programas de mediacion han
mostrado una tasa de éxito del 75% en la reso-
lucidn de conflictos en entornos con personas
con discapacidad y que el 80% de las familias
de personas con discapacidad intelectual que
participan en programas de mediacion perci-
ben una mejora significativa en su calidad de
vida y en sus relaciones familiares. Las cuales
se enfrentan a conflictos relacionados con la
inclusion social y educativa, acce-

SO a servicios, y relaciones familia-

res.

La mediacién no solo resuelve
conflictos, sino que también pro-
mueve la autonomia y el empode-
ramiento de las personas con dis-
capacidad intelectual, mejorando
su participacién activa en la co-
munidad. En definitiva, la media-
cién contribuye a dar mayor pro-
tagonismo a la persona con esta
discapacidad y empoderarla de-
volviéndoles su liderazgo personal,
al que por ley tiene derecho. Sien-
do este punto uno de los grandes
retos y que mds controversias actualmente se
generan y como consiguiente no estd libre de
conflictos en donde la mediaciéon tiene una

presencia de alto calado.

ENTREVISTA A CARMEN

Pablo es una persona de 36 anos que fiene
autismo. Su padre es Jesus y su madre Carmen
con la que hoy tengo el placer y privilegio de

poder entrevistarme y que me cuente cudl es
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su realidad. No solo como madre de Pablo,
ademds es un verdadero referente en el mun-
do del autismo, ya que fue junto a Jesus, de los
primeros padres y madres que en Espana se
asociaron para dar solucién a la situaciéon es-
pecial de sus hijos y como no, de las familias.
Todo esto sin tener una preparacion para ello.
Formacion que tuvieron que adquirir con el
paso de los anos y que de ello hablaremos

mas tarde.

Carmen ha sido durante muchos
anos presidenta de la Asociacion
Pauta y ha participado en infini-
dad de proyectos, conferencias vy
diferentes eventos y comisiones
dentro del mundo de la discapaci-
dad intelectual, especialmente
relacionados con el TEA (Trastorno

del espectro autista)

Después de conversar durante va-
rias horas con ella, pude entender
con mas claridad cual es la situa-
cion personal y familiar de este co-
lectivo. Por mi parte creo que pu-
de hacerle llegar un mensaje claro
y conciso de como la mediacion podria ser
una manera de relacionarse con el conflicto

mucho mas sana y eficaz.

Tras explicarle cual es el proyecto que desde
AMM estamos desarrollando, Carmen conside-
ra que para ella la mediacién, era una gran
desconocida y ahora entiende su gran ufili-
dad.

“Me resulta interesante fodo lo que me has

contado de la mediacién, y me ha hecho
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pensar que, si en mi vida hubiese existido esa
figura del mediador o yo la hubiese conocido,
a lo mejor algunas cosas hubiesen sido mas
faciles o no me hubiese dado por vencida tan

pronto”.

Carmen cuéntanos en primera persona sobre

tu realidad con Pablo

Pablo, que ahora tiene 36 anos que tiene au-
tismo, con grandes necesidades de apoyo, es
una de esas personas con discapacidad inte-
lectual de las que se suele hablar muy poqui-
to, porgue siempre se hablan de los que consi-
guen cosas, de los que pueden trabajar, de
los que son un ejemplo de superacion...Tengo
gue aclarar que dentro del TEA hay diferentes
grados, pero Pablo, mi hijo, no estd en este
espectro suave si no todo lo contrario, pero
disfruta de muchisimas cosas de la vida vy, so-
bre todo tiene derecho a vivir con las mismas

oportunidades que cualquier ofra persona.

¢Carmen cémo vivis las familias y las personas
con TEA los conflictos que se producen en

vuestro entorno?

Bueno, los conflictos son continuos y constan-
tes. La verdad es que cuesta mucho que no se
produzcan. Es cierfto que cuando Pablo era
pequenito no existia la posibilidad de una es-
colarizacién ordinaria, y que iba a la escuela
especial, de alguna manera eso si que evita-
ba muchos de los conflictos que hay actual-
mente en los colegios ordinarios y que, aun-
gue no los viva en primera persona, creo que

es necesario hablar de ellos.

No se frata de que las personas se infegren
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simplemente por ponerles en un sitio; en un
colegio ordinario. Para eso se necesitan mu-
chos apoyos y necesitan muchas ayudas que
en la mayoria de los casos no se dan. Y enton-
ces ahi surgen los conflictos. Molestan a los
companeros y son rechazados, se les hace

bullying...

Entonces en todas esas situaciones, que se
dan mds en la escuela ordinaria, seria buena
idea la de que crear la figura especial del me-
diador, pues es importante que ellos puedan
incluirse donde estan los demds ninos todo el
fiempo que sea posible y eso con apoyo se
consigue. Si no, pues es un fracaso y genera
sifuaciones muy malas y conflictos por do-

quier.

La verdad es que, aunque Pablo estaba en su

colegio de educaciéon especial, también se




generaban conflictos. Se generan conflictos
porque muchas veces, pues se producen
agravios comparativos; puede ocurrir que ha-
ya familias que piensan que su hijo necesita
mas, o porque al chico que hay al lado fiene
mds apoyos y se los dan y a ellos no.... Ahi ya
hay una fuente de conflicto, ya desde muy
pequenitos, en el

propio colegio.

Pablo ha estado en
una asociacién en
donde creiamos
que tenian que es-
tar en El Mundo,
donde estaban to-
dos los demds. Ellos,
para poder incluirse
necesitan  muchos
apoyos vy la socie-

dad muchas veces es bastante hostil y cruel.

Cuando terminan su etapa escolar, los conflic-
tos aumentan en tamano, nimero y propor-
cioén. Se trasladan al centro de DIA; ya que no
pueden hacer una FP, no pueden hacer una
carrera, no pueden en muchas ocasiones em-
pezar un frabagjo, otros no hablan, o no entien-

den...

Y a medida que ellos hacen mayores y que
tienen derecho a vivir como fodos los demdas
en la Comunidad, su inclusion es cada vez
mads problemdtica. La mayoria de las personas
no saben cémo son los adultos con autismo, ni
su singularidad en la sociedad, ya que parece
que solo son autistas mientras son pequenos y

que luego al hacerse mayores nadie habla de
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ellos. Pues, fijate si un nino de cuatfro o 5 anos
con autismo genera problemas zqué pasa

con adultos de 30 a 40 anos?

Creo que todavia en la edad adulta, las fuen-
tes de conflictos son aun mayores. Mi hijo Pa-
blo es especialista en robar comida, ve la co-
mida donde sea vy la
roba. Por ejemplo,
coger unos calama-
res cuando pasa por
una terraza y despis-
tas un momento,
quitarle un bocadillo
a un nino que se
asusta mucho por-
gue ve a una perso-
na enorme de casi 2
m que se abalanzd
sobre él. Es verdad
que en la mayoria de las veces la gente lo en-
tiende, lo comprende, y se ha avanzado bas-
tante, pero en muchos ofros casos, la situacion
puede escalar y ahi también hay que hay que

mediar.

Siempre que ellos tratan de incluirse en la Co-
munidad, que es donde tienen que estar; en
un bar, en una piscina, en un polideportivo, en
un fin de semana haciendo turismo, en un par-
gue de afracciones, en una excursion, en to-
dos los sitios han surgido conflictos; porque tie-
nen comportamientos, historias que no se en-
tienden, y los profesionales, en numerosas oca-
siones se convierten en sus mediadores impro-

visados entre ellos y la comunidad.

¢Consideras que la mediacion podria ser una
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manera de gestionar los conflictos que se dan
en los colegios en donde hay ninos con disca-
pacidad intelectual? ;O que los profesionales
que estdn en contacto directo con las perso-
nas con la discapacidad intelectual deberian
tener una minima formacién en mediacién al
margen de la figura del mediador profesional

en los centros o asociaciones?

Yo creo que los profesionales tanto los profeso-
res de los colegios, como los educadores y los
cuidadores que estdn en los centros de DIA sin
gue nadie les ensenase, han tenido un cierto
papel como mediadores ya que los chavales
suelen tener épocas muy malas de conducta;
tanto con nosotros los padres, como para ellos
los profesionales que dificulta integrarse con el
resto de la sociedad de la que necesitan for-

mar parte.

Creo que necesitarian una formacién especifi-
ca en este campo ademds de una figura pro-
fesional que les diera ese apoyo. Se necesita-
ria mediar entre las personas con autismo vy
grandes necesidades de apoyo y una comuni-
dad que, por desinformacién, no entiende,
qgue no comprende, que le cuesta aceptar

esta realidad.

Y la mediacién creo que puede que puede
ayudar. Yo lo veo muy claro no solo como sis-
tema de resoluciéon alternativo de controver-
sias, ademds como, por ejemplo, formar a los
profesionales, que son los que los van a acom-
panar. Sus apoyos, que en definitiva son me-
diadores sin capacitar, pero que si estuvieran
formados en habilidades de mediacion serian

grandes ayudas en tiempo real. Ya que estdn
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diariamente en la vida de mi hijo, y que consi-

guen que tenga una vida muy rica; va a mon-
tar a caballo, va a hacer la compra al super y
un dia si y ofro también roba comida, que va
a la piscina y monta en metro para venirse a
Madrid.

Sobre esta realidad de la que habla Carmen,
fengo que anunciar que AMM teniendo cono-
cimiento de esta necesidad ya se hizo eco de
ella. Por esa razén desde hace algunos meses,
enfre otfras muchas iniciativas dentfro del Pro-
grama de Mediacion para entornos con per-
sonas con discapacidad intelectual, la Asocia-
cion Madrilena de Mediacién, viene frabajan-
do en el Programa de formacién en habilida-
des de mediacion, especifico para familias y

profesionales de este colectivo.



Asi como ofra formacién de nivel especializa-
do para profesionales de la mediaciéon, o sec-
tores relacionados, como pueden ser cuerpos
y fuerzas de seguridad, servicios de emergen-
cia...que precisen adquirir las habilidades vy
competencias necesaria para trabajar con
este colectivo tan sensible del mundo de la
discapacidad intelectual desde la mediacién

y que lanzaremos en las proximas semanas.

Carmen, ;como suele ser el desenlace de los
conflictos que se dan en el ambito de la co-

munidad?

Es cierto que la mayor parte de las veces no es
necesario llegar a juicio, pero tfambien es ver-
dad que en numerosas ocasiones es muy inco-
modo y fiene que intervenir la policia. Incluso
se han dado casos recientes en los que un pa-
dre tuvo que inmovilizar a su hijo ya adulto y
de gran envergadura para que no se hiciera
dano o lastimase a las demds personas que
por alli se encontraban; alguien llamo a la poli-
cia y sin ningun tipo de miramientos y sin dejar
que se explicase, el padre termino en el suelo

y esposado.

Hay que tener en cuenta que, a menudo las
familias, que ya estamos muy cansadas y sin
recursos personales que nos permitan tener
apoyos, dejamos de hacer cosas con los hijos
intentando evitar conflicto. Porque piensas
gue no merece la pena explicar, discutir o pe-
lear por lo que consideras justo y tienes la sen-
sacion de que no vale de nada dando la ba-
talla por perdida antes de empezarla. Enton-
ces te rindes, cuando a lo mejor una medio-

cién por alguien profesional, ayudaria a que
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luches por tus derechos y los derechos que |as
personas con discapacidad tfienen. Ayudaria
a gue no te rindas y defiendas que su sitio esté
con todos los demds, con mds oportunidades

y con una buena calidad de vida.

¢Podrias comentarnos qué conflictos pueden

sucederse en los hogares?

Pues las casas son un campo de batalla, mu-
chas veces muy olvidado. Vivimos muchas ve-
ces con bombas de relojeria, con hijos que tie-
nen conductas muy problemdaticas. Con hijos
que te agreden muchas veces porque se en-
cuentran mal. Creo que unos padres se pue-
den acostumbrar a todo, menos a que un hijo
tuyo te puede agredir, a tener miedo.... Y eso

también sucede.

Lo resuelves a base de buscar apoyos que
cuestan mucho dinero, y que muchas familias
por desgracia no tienen medios para conse-
guirlos. También ahi, seria bueno una medio-
cién para intentar reclamar eficazmente este
fipo de ayudas, o como por ejemplo mediar
con las Administraciones con la que se dan
algunos casos de conflicto y que las familias
no tenemos mds remedio que fransitar por la
via judicial para reclamar nuestros derechos. O
tratar de buscar férmulas alternativas de cémo
se puede llegar a tener formas de convivir mds
comodas para el entorno familiar con mayor

colaboracion de los agentes sociales.

¢Como crees que afecta a los demds miem-

bros de Ila familia, hermanos, abuelos...

relacién de pareja?

Es verdad que la vida con ellos pues es muy
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complicada. Estd demostrado que el porcen-
taje de que familias con hijos con grandes ne-
cesidades de apoyo y problemas de conduc-
ta que se separan y que se divorcian son mu-
chisimo mayor que el resto. En ese aspecto
también es importante
la figura del mediador,
que tenga una especial
sensibilidad en este co-
lectivo de la discapaci-
dad intelectual y que
ademds disponga de
una formacion especifi-
ca que le permita acer-
carse y entender del
porqué de las cosas, vy
que si en una separa-
cion hay hijos menores
que tengan esta singu-
laridad; que prime el
bienestar de los ninos y
ninas por encima de los

intereses de los adultos.

En estos casos la Me-
diacion puede ser muy
Util para que se lleguen a acuerdos y no impo-
siciones, para hacer las cosas bien, para que
haya el menor sufrimiento posible, ahi también
es muy necesaria esa figura del mediador. A
menudo hay mucha tensidon personal que obli-
ga a dejar los frabajos por uno de los miem-
bros de la pareja; por que se requieren unos
cuidados excesivos y eso desgasta los recursos
personales y pasa mucha factura, es decir, no

son vidas nada faciles. Quiza la figura del me-
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diador pudiera ser Util a la hora de conseguir
que estos padres puedan conciliar sus trabajos

y sus familias y mediar con sus empresas.

Actualmente Carmen, ;cémo es la vida de

Pablo?

Pablo ahora mismo vive
con ofras 7 personas
con autismo en una vi-
vienda amplia con jar-
din, con un montén de
apoyos. Cuando ellos
empiezan a vivir en co-
munidad los problemas
se multiplican, porque
ante los vecinos, una
persona que fiene una
crisis de conducta vy
empieza a dar golpes a
las 4:00 de la madruga-
da, légicamente termi-
na por generar conflic-
tos en los que seria posi-

ble mediar.

Habria que mediar pro-
fesionalmente si no se consigue la resolucion
del conflicto por medios naturales o hablando
con los vecinos. Conseguir cosas siempre es
dificil, siempre la vida con ellos tiene muchos
grados mds de dificultad, y a veces no pode-
mos superarlo por nuestros medios, asi que
aqui hace falta también la figura del medio-

dor.

¢Carmen cuales crees que pueden ser los

conflictos que se dan en las organizaciones o



asociaciones relacionadas con este dmbito?

En muchos casos, por lo menos en el mio,
pues tuvimos que crear asociaciones para dar
a nuestros hijos los apoyos que necesitaban. Te
encuentras no
solo que fienes
que hacer
frente a una
sifuacion en la
que diagnosti-
can a tu hijo
con una reali-
dad que des-
conoces, sino
que, ademds,
nos fuvimos
que convertir
en gestores de
instituciones vy
sin  tener los
medios, ser en empresarios con todo lo que

eso conlleva.

Eso es durisimo, porque aparte de todo lo que
tienes, pues encima tienes que gestionar una
asociacion que va a proporcionarle una bue-
na vida a tu hijo y al resto de las familias. Tienes
que negociar con Administraciones. Tienes di-
versos conflictos con los profesionales, porque
a veces los intereses no son iguales y no dispo-
nes de las habilidades ni competencias nece-
sarias. Hay conflictos entre los padres que ven
las cosas de manera diferentes. Hay conflictos
en cuanto a cudl va a ser el futuro de esa enti-
dad, al relevo generacional. En definitiva, hay

miles de conflictos en donde también me pa-
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rece que la mediacidén podria hacer muchas,

muchas cosas.

Carmen ;te gustaria anadir alguna cosa antes

de terminar la entrevista?

Fijate que cam-
po de ftrabagjo
tan grande en
el que la me-
diacién puede
ayudar a que
tengamos  vi-
das un poquito
mejores 'y, So-
bre todo, que
ellos; nuestros
hijos vivan co-
mo les corres-
ponde, como

personas que

aparte de au-
tismo, tienen un montdn de derechos y un
monton de necesidades. Que puedan ser feli-
ces y estar donde estamos todos. Muchas gra-
cias por acercarme al mundo de la media-

cion, y que tengo que reconocer que para mi

era un gran desconocido.

Creo que la sociedad estd avanzando mucho,
que los derechos de las personas con discapa-
cidad cada vez se respetan mds y que debe-
mos tener en cuenta que ellos tienen que vivir
donde vivimos todos, tienen que estar inclui-
dos en una sociedad que muchas veces no es
tan justa como deberia serlo, que esa inclusiéon
se hard bien si las personas tienen los apoyos

que necesitan, apoyos formados, apoyos em-
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pdticos, apoyos con unos

salarios dignos que no les
hagan cambiar continua-
mente de frabagjo. Y desde
luego, apoyos, que sepan
de mediacién y que la me-
diacion debe ser una he-
rramienta o puede ser una
herramienta muy Ufil para
que las personas estén ple-
namente incluidas en la

sociedad junto con todos.

Después de esta entrevis-
ta, en la que por falta de espacio hemos teni-
do que recortar parte de sus valiosos testimo-
nios, considero que queda suficientemente
claro que la mediacion no solo es una herra-
mienta poderosa y esencial en la gestion de
conflictos en entornos de personas con disca-
pacidad intelectual, sino también ayuda a sen-
sibilizar a la sociedad sobre la importancia de

garantizar el acceso universal a la justicia.

Su implementacién no solo resuelve disputas,
sino que también promueve un entorno mds
inclusivo y respetuoso; adquiere entonces un
cardcter preventivo del conflicto. Hacemos un
llamado a los mediadores para que se espe-
cialicen en esta drea y a las familias para que
consideren la mediacidon como una opcion
viable y beneficiosa a la hora de resolver sus

conflictos.

En los siguientes articulos frataremos temas
muy interesantes sobre la mediacion en el en-
tforno de la discapacidad intelectual, como los

relacionados con los conflictos que se produ-
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cen en las adjudicaciones de herencias, en el

relevo generacional en empresas o asociacio-
nes, en la gestion patrimonial. En todos estos
dmbitos la Asociaciéon Madrilena de Medio-
cion dispone de grandes profesionales exper-
tos en todas estas dreas y que sin lugar a duda

se ponen a disposicién de este colectivo.

En la Asociacidon Madrilena de Mediacion,
confinuaremos tfrabajando para proporcionar
recursos y apoyo a tfodos aquellos que lo ne-
cesiten, y seguiremos promoviendo la impor-
tancia de la mediacién en todos los entornos,
especialmente en aquellos que involucran a
personas con discapacidad intelectual o que
por su particular naturaleza sean mds vulnero-

bles.

cuar Qmo‘n Scewia “PDérez
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La reciente legislacion de la Union Europea en
materia de sostenibilidad corporativa estable-
ce un marco integral y riguroso que impone
nuevas obligaciones a las empresas respecto
a los derechos humanos y el medio ambiente.
Con esta directiva la UE refuerza su compromi-
so con la sostenibilidad, no solo para las em-
presas domiciliadas en sus estados miembros
sino también para aquellas no europeas que
operan denfro del mercado comunitario. Esta
normativa se caracteriza por su enfoque en la
debida diligencia y la gestion de los impactos
adversos que la actividad empresarial puede
generar, abarcando tanto las operaciones
propias de las empresas como las de sus filia-
les y su cadena de valor.

La directiva proporciona un estdndar de con-
ducta unificado para las empresas, ofrecien-
do mayor seguridad juridica y evitando la
fragmentacion regulatoria que podria surgir si

cada estado miembro tuviese su propia regu-
lacion en esta materia. Ademds, esta legisla-
cién amplia las responsabilidades de las em-
presas mds alld de la mera fransparencia, exi-
giendo medidas activas para prevenir, mitigar
y, Si €s necesario, reparar cualquier dano am-
biental o a los derechos humanos causado
directa o indirectamente por sus actividades.
Este enfoque proactivo hacia la sostenibilidad
corporativa refleja una evolucién significativa
en la manera en que la regulacion europea
aborda las cuestiones de responsabilidad so-
cial y ambiental de las empresas.

La aplicaciéon de esta directiva es bastante
extensa, dirigida principalmente a grandes
empresas con mds de mil empleados y un vo-
lumen de negocios neto que supera los 450
millones de euros. Sin embargo, sus efectos se
extienden indirectamente a las PYMEs y a los
socios comerciales de las empresas mds gran-
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des, lo que significa que la cadena de suminis-
fro completa debe adaptarse para cumplir
con los nuevos estdndares de sostenibilidad.
Las empresas estdn obligadas a integrar prdc-
ticas de debida diligencia en sus politicas y
sistemas de gestion de riesgos, lo que incluye
la identificacion y evaluacion de riesgos po-
tenciales, asi como el desarrollo e implemen-
tacién de estrategias para mitigarlos.

El seguimiento vy la
rendicion de cuen-
tas son también
aspectos cruciales .
de la directiva. Las
empresas deben
supervisar la efecti-
vidad de sus politi-
cas y medidas de
debida diligencia
a tfravés de proce-
sos de monitoreo
regulares y estdan
obligadas a repor-
tar sus resultados y
esfuerzos anualmente. Las sanciones por in-
cumplimiento son severas, con multas que
pueden alcanzar hasta el 5% del volumen de
negocios neto mundial, reflejando la seriedad
con la que la UE estd abordando esta cues-
tion.

La nueva regulacién, por lo tanto, no solo exi-
ge que las empresas sean transparentes sobre
sus impactos en la sostenibilidad, sino que
también las obliga a actuar de manera res-
ponsable. Este cambio normativo requiere
que las empresas no solo informen sobre sus
prdcticas, sino que también adopten un enfo-
que proactivo para prevenir y mifigar cual-
quier dano, con un control exhaustivo tanto a
nivel administrativo como judicial. Esto repre-
senta un cambio significativo en la gobernan-
za de la conducta empresarial en el merca-
do, indicando un movimiento hacia una ma-
yor responsabilidad corporativa y un enfoque
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mas holistico y riguroso hacia la sostenibilidad.

Evolucién del Concepto de Sostenibilidad en
el Ambito Empresarial

La evolucion del concepto de sostenibilidad
en el contexto empresarial es tanto una refle-
xion de cambios culturales mds amplios como
una respuesta a desafios econdmicos y am-
bientales especificos. A continuacion, se deta-
lla cdmo este concepto ha madurado y se ha
expandido, influ-
yendo profunda-
mente en la estra-
tegia y operacio-
nes empresariales.

Inicialmente, la
sostenibilidad en
las empresas esto-
ba centrada prin-
cipalmente en la
eficiencia de re-
cursos y la minimi-
zacién del impac-
to ambiental ne-
gativo. Esto se debia en gran parte a la cre-
ciente preocupacién por los desastres am-
bientales y la presidon publica por preservar los
recursos naturales. Durante las décadas de
1970 y 1980, el enfoque estaba en la
"conservacion”, con empresas adoptando
practicas para reducir el consumo de agua vy
energia y minimizar los desechos en la produc-
cion.

En los anos 90, el concepto de desarrollo sos-
tenible gand prominencia, particularmente
después de la publicacion del informe
Brundtland de 1987, que lo definia como el
desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de
futuras generaciones para satisfacer sus pro-
pias necesidades. Las empresas comenzaron
a ver la sostenibilidad no solo como una obli-
gacion ética o ambiental sino también como
una ventaja estratégica. El enfoque comenzd
a incluir la viabilidad econdmica a largo plazo
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junto con la responsabilidad ambiental.

A medida que avanzaba el nuevo milenio, la
sostenibilidad empresarial abrazd dimensiones
sociales junto con las ambientales. Este enfo-
qgue ampliado incluyé temas como los dere-
chos humanos, las practicas laborales justas y
la ética en la cadena de suministro. La respon-
sabilidad social corporativa (RSC) se convirtié
en un pilar crucial para muchas empresas que
buscaban mejorar su impacto en las comuni-
dades donde operaban. Las empresas empe-
zaron a implementar programas de diversidad
e inclusion, desarrollo comunitario y mejoras
en el lugar de frabajo que benefician tanto a
empleados como a comunidades locales.

Con el aumento de la interconectividad glo-
bal y el acceso a la informacidn, las expecta-
tivas de transparencia y gobernanza ética
también crecieron. Los stakeholders, incluidos
inversores, clientes y reguladores, comenzaron
a exigir mayor fransparencia en las operacio-
nes corporativas y una rendicion de cuentas
mas rigurosa. En respuesta, muchas empresas
integraron la gobernanza ambiental, social y
corporativa (ESG) como componentes centra-
les de su reporting y gestion estratégica.

En la actualidad, la sostenibilidad es vista co-
mo un componente integral de la competitivi-
dad empresarial. Las empresas lideres no solo
se enfocan en minimizar los danos, sino en
crear un impacto positivo en el medio am-
biente y en la sociedad. Innovaciones como
la economia circular, las energias renovables
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y las tecnologias de reduccion de carbono
estdn siendo adoptadas como elementos
centrales de las propuestas de valor de las
empresas. Ademds, el activismo climdtico y la
urgencia de abordar el cambio climdtico es-
tan impulsando a las empresas a reevaluar y
reinventar sus modelos de negocio bajo crite-
rios de sostenibilidad mas rigurosos.

La sostenibilidad, por tanto, ha pasado de ser
una preocupacion periférica a un imperativo
estratégico y étfico en el mundo empresarial.
Las empresas que continian ampliando su
enfoque hacia una integracién mas profunda
de prdcticas sostenibles estdn, y estardn, me-
jor posicionadas para liderar en un futuro eco-
némico global que prioriza la resiliencia, la res-
ponsabilidad y la innovacién regenerativa.
Este enfoque no solo mejora el mundo en que
vivimos, sino que también fortalece la viabili-
dad a largo plazo de las empresas en un mer-
cado cada vez mds consciente y regulado.

Beneficios de |la Sostenibilidad para las Empre-
sas

Todos conocemos que los beneficios de la
sostenibilidad para las empresas son extensos
y afectan varios aspectos de la gestion em-
presarial.

1. Reduccion de Costos Operativos

Implementar prdacticas sostenibles como la
eficiencia energética, el uso racional del
aguaq, y la gestion de residuos no solo ayuda
al medio ambiente, sino que también reduce
los costos operativos. Las empresas que invier-
ten en tecnologias mds eficientes a menudo
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experimentan una disminucién en el consumo
de recursos, lo que se traduce directamente
en ahorros en costos de energia y agua, y me-
nores tasas de disposicidn de residuos.

2. Acceso a Nuevos Mercados y Oportunida-
des de Inversion

La sostenibilidad abre puertas a nuevos mer-
cados, especialmente en sectores donde los

consumidores valoran fuertemente la respon-
sabilidad corporativa. Las certificaciones de
sostenibilidad pueden ser requisitos para parti-
cipar en ciertos mercados o cadenas de sumi-
nistro. Ademds, las empresas sostenibles
atraen mds inversiones, ya que los inversores
estdn cada vez mds interesados en compa-
nias que demuestran un compromiso con la
gestion responsable y la mitigacién de riesgos
a largo plazo.

3. Mejora de la Reputacion y Relaciones con
los Stakeholders

Una estrategia de sostenibilidad sélida mejora
la imagen de la empresa ante los consumido-
res, inversores, y la comunidad en general. Las
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empresas que son vistas como responsables
afraen a clientes leales y pueden experimen-
tar un incremento en la satisfaccion del clien-
te. Ademds, las prdacticas sostenibles mejoran
las relaciones con los gobiernos y las comuni-
dades locales, o que puede ser crucial para
operaciones fluidas y la expansidn de nego-
Cios.

4. Ventaja Competitiva

Las empresas que lideran en sostenibilidad a
menudo disfrutan de una ventaja competitiva.
En un mercado donde los competidores ofre-
cen productos o servicios similares, las empre-
sas sostenibles pueden destacarse y captfurar
una cuota de mercado significativa. Ademds,
las prdcticas sostenibles pueden mejorar la
innovacion dentro de la empresa, alentando
el desarrollo de nuevos productos y servicios
gue cumplan con las demandas de un mer-
cado ecoldégicamente consciente.

5. Atraccion y Retencion de Talento

Las nuevas generaciones de frabajadores bus-
can empleadores que reflejen sus valores. Las
empresas con compromisos claros hacia la
sostenibilidad tienden a atraer a estos frabaja-
dores, que son a menudo altfamente motiva-
dos y talentosos. Ademdas, los empleados tien-
den a mostrar mayor lealtad y satisfaccion en
un ambiente de trabajo que valora la sosteni-
bilidad, lo que reduce la rotacién y los costos
asociados con la contratacién y capacitacion
de nuevo personal.

6. Cumplimiento Normativo

Muchos gobiernos estdn implementando re-
gulaciones mds estrictas sobre la gestion am-
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biental y social. Las empresas que ya han
adoptado prdcticas sostenibles se encuentran
en una mejor posiciéon para cumplir con estas
nuevas regulaciones, evitando multas y otras
sanciones. Ademds, estar a la vanguardia en
cumplimiento puede influir positivamente en
las politicas publicas y las discusiones regulato-
ras.

7. Resiliencia Operativa

Las estrategias de sostenibilidad a menudo
implican la diversificacion de fuentes de ener-
gia y materias primas, lo que puede proteger
a las empresas con-
tfra la volafilidad del
mercado y asegu-
rar la continuidad
del negocio duran-
te crisis econdmicas
o ambientales. Ade-
mds, al considerar
los impactos de lar-
go plazo y planificar
de manera proacti-
va, las empresas
pueden evitar riesgos operativos y financieros
significativos.

En conclusién, los beneficios de la sostenibili-
dad se extienden mucho mds alld de la simple
reduccion de la huella ambiental de una em-
presa. La sostenibilidad es una estrategia inte-
gral que promueve la eficiencia operativa, la
innovaciéon, y el compromiso social, todo lo
cual es crucial para el éxito y la longevidad
de cualqguier empresa en el mercado global
actual.

8. Mejora de la Imagen Corporativa y Con-
fianza del Consumidor

Una imagen corporativa sélida y positiva es
fundamental para el éxito a largo plazo. En el
contexto de la sostenibilidad, esto significa
gue una empresa debe demostrar un com-
promiso genuino y efectivo con prdcticas sos-
tenibles. Esto incluye desde la utilizacion de
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recursos renovables y la minimizacién de resi-
duos hasta politicas de bienestar para los em-
pleados y la inversion en la comunidad local.
Al adoptar estos principios, la empresa no solo
mejora su imagen ante los ojos de los consu-
midores, sino que también establece un mo-
delo a seguir dentro de su sector.

Adoptar estrategias sostenibles puede ser un
diferenciador significativo en mercados satu-
rados. Los consumidores de hoy, especialmen-
te las generaciones mds jbvenes como los mi-
llennials y la Generacion Z, valoran altamente
la ética y la responsabilidad corporativa. Una

- SMpresa que pue-
. de mostrar eviden-
cia tangible de sus
esfuerzos sostenibles
tiene una mejor
oportunidad de ga-
nar la lealtad de
estos consumidores.
Esto es crucial en un
entforno donde la
lealtad a la marca
a menudo se ve
erosionada por la competencia y la innova-
cion constante.

§

La confianza del consumidor, por otro lado, se
gana a través de la transparencia y la consis-
tencia en las prdcticas empresariales. En el
dmbito de la sostenibilidad, esto significa co-
municar abiertamente los objetivos, Ias estra-
tegias y los logros relacionados con la sosteni-
bilidad. Informes de sostenibilidad detallados,
certificaciones de terceros y estudios de caso
reales son herramientas efectivas para mostrar
Compromiso y progreso.

Ademds, enfrentar abiertamente los desafios y
las limitaciones en las iniciativas de sostenibili-
dad puede reforzar la confianza del consumi-
dor. Los consumidores tienden a ser mads fieles
a las marcas que admiten sus fallos y buscan
mejorar constantemente, en lugar de aquellas
que solo proyectan una imagen de perfec-
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cion.
La Mediacion en el contexto empresarial

Aqui es donde, a mi entender, la mediacion
podria y deberia considerarse como una he-
rramienta poderosa, tanto para la prevencion
de los conflictos como para la resolucidon de
los mismos, asi como para una cultura de va-
lores que se dlinea estrechamente con los
principios de sostenibilidad.

La mediacién es un proceso colaborativo de
resolucion alternativa de conflictos en el cual
un tercero neutral e imparcial, conocido co-
mo mediador, facilita la comunicacion entre
las partes para ayudarles a alcanzar un acuer-
do mutuamente satisfactorio.

Este método se basa en valores fundamenta-
les como la flexibilidad, la confidencialidad, la
voluntariedad y la autodeterminacion, promo-
viendo enftre las partes un ambiente de respe-
to, colaboracién y comprension mutua, cuyo
objetivo es facilitar la posible resolucion del
conflicto de manera efectiva y sin la adversi-
dad y el coste emocional, econdmico y social
gue a menudo acompanan a los procedi-
mientos legales o arbitrales convencionales, lo
gue claramente es beneficioso mds alld de la
disputa inmediata.

La eficacia de un acuerdo de mediacion se
refleja en su alto nivel de cumplimiento volun-
tario, resultado directo del involucramiento
activo de las partes en su creacioén. Esto fo-
menta no solo una mayor satisfaccién entre
los involucrados debido a la personalizacién
del acuerdo, sino también una probable re-
ducciéon de conflictos futuros. Ademdas, la me-
diacién ofrece una resolucidn mds rdpida vy
econdmica comparada con los procesos judi-
ciales, lo cual es beneficioso tanto en términos
financieros como emocionales.

Adicionalmente, la confidencialidad del pro-
ceso protege la informacién sensible y pro-
mueve una comunicacioén abierta, crucial pa-
ra llegar a acuerdos efectivos. Los acuerdos
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de mediacion también son valorados por su
capacidad de preservar y mejorar relaciones
a largo plazo, proporcionando soluciones
creativas y flexibles que no estarian disponi-
bles en un entorno judicial. Este enfoque cola-
borativo no solo resuelve el conflicto, sino que
también empodera a las partes, reforzando la
autodeterminacién y el respeto mutuo.

En resumen, las grandes ventajas sobre los mé-
todos tradicionales de resolucidon de conftro-
Versias son:

Eficiencia: La mediacién suele ser un proceso
mas rdpido y menos costoso que la justicia tra-
dicional.

Rapidez: Las partes pueden llegar a un acuer-
do en cuestion de horas o dias, en lugar de
meses O anos.

Menos costes!: Las partes no tienen que pa-
gar tasas judiciales y reducen los honorarios
de abogados, en el caso que intervengan.

Eficacia: La mediacion tiene una tasa de éxito
alta. Las partes que llegan a un acuerdo en la
mediacion son mas propensas a cumplirlo.

Alta tasa de éxito': La mediacién tiene una
tasa de éxito alta. Las partes que llegan a un
acuerdo en la mediacion son mds propensas
a cumplirlo.

Soluciones duraderas: Los acuerdos alcanza-
dos en la mediacion suelen ser mds duraderos
que los que se imponen en un juicio.

Satisfaccion: Las partes que participan en la
mediacion suelen estar mds satisfechas con el
proceso y el resulfado que las que van a jui-
cio.

Mayor control: Las partes tienen mds control
sobre el proceso de mediacién que en un jui-
cio.

Mejor comunicacion: La mediacion ayuda a
las partes a mejorar su comunicacion y a
comprender mejor sus infereses y necesido-
des.
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Relaciones positivas: La mediacion puede
ayudar a las partes a mantener una relacién
positiva, incluso si no pueden llegar a un
acuerdo.

Flexibilidad:

Adaptabilidad: La mediacion se puede adap-
tar a las necesidades especificas de las partes
en conflicto.

Confidencidlidad: Las conversaciones que ftie-
nen lugar durante la mediacion son confiden-
ciales.

1 La afirmacién de que la mediacién tiene una tasa de
éxito mayor y mds econdmica que la justicia tradicional
se basa en varios estudios e informes:

° Estudio del Departamento de Justicia de
los Estados Unidos: la mediacion tuvo
una tasa de éxito del 80%, mientras que
la justicia tradicional solo tuvo una tasa
de éxito del 50%.

° Informe del Banco Mundial: la media-
cién es mads efectiva que la justicia tradi-
cional para resolver disputas comercia-
les. El informe encontré que la media-
cién es mds rdpida, menos costosa y
tiene una tasa de éxito mds alta.

o Estudio del Centro Europeo de Resolu-
cion de Conflictos: la mediacién tiene
una tasa de éxito del 70% en los casos
civiles y del 80% en los casos familiares.

. Es importante tener en cuenta que la
tasa de éxito de la mediacion puede
variar dependiendo del tipo de disputa,
la experiencia del mediador y la disposi-
cion de las partes a cooperar, aunque
no hay duda en que la mediacidn tiene
una tasa de éxito significativamente ma-
yor que la justicia tradicional valorando
conjuntamente la eficacia, la economia
y la satisfaccién de las partes.

Pero la mediacién no es simplemente un pro-
ceso alternativo de resolucion de conflictos;
es también un conjunto de valores que pue-
den influir profundamente y mejorar la cultura
intferna de una empresa. Mdas alld de su fun-
cién principal de facilitar el acuerdo entre
partes en disputa, la mediacion infroduce vy
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refuerza principios como la comunicacion
abierta, el respeto mutuo, la colaboraciéon y la
empatia dentro del ambiente laboral.

Incorporar la mediacién en la gestion de con-
flictos de una empresa no solo ayuda a resol-
ver desacuerdos de manera mads eficiente y
menos confrontativa, sino que también pro-
mueve una cultura organizacional mds positi-
va. Los valores de la mediacién ensenan a los
empleados a abordar los conflictos desde una
perspectiva de entendimiento mutuo y bus-
queda de soluciones conjuntas, lo que puede
llevar a una mejora en la colaboracion vy el
frabajo en equipo. Esto, a su vez, puede au-
mentar la productividad y la satisfaccion en el
trabajo, ya que los empleados se sienten valo-
rados y entendidos.

Ademds, la prdctica de la mediacion en el
entorno empresarial puede conducir a una
mayor innovacién. Al fomentar un didlogo
abierto y seguro, los empleados se sienten
mas libres para expresar ideas innovadoras y
soluciones creativas sin temor a represalias o
malentendidos. Esto puede desbloquear el
potencial creativo y llevar a la empresa a
nuevos horizontes de éxito y adaptabilidad en
un mercado competitivo. En resumen, adop-
tar la mediacién no solo resuelve conflictos,
sino que también enriquece la cultura organi-
zacional, haciéndola mds inclusiva, innovado-
ray eficiente.

A nivel empresa, todo ello se puede traducir
en:

1. Preservacién de Relaciones Comerciales y
Laborales

Colaboracién continuada: La mediacion se
destaca como una herramienta invaluable
para el mantenimiento y fortalecimiento de
relaciones comerciales y laborales. A diferen-
cia de los procesos judiciales, que suelen ser
rigidos y confrontativos, la mediacién infrodu-
ce un ambiente de respeto y didlogo cons-
tructivo. Esto no solo permite a las partes resol-
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ver sus diferencias de manera eficaz, sino que
también mejora su relacion a largo plazo, evi-
tando el desgaste emocional y financiero que
frecuentemente acompana a los litigios fradi-
cionales.

2. Confidencialidad

Proteccién de la Reputacion: Uno de los atri-
butos mds valorados de la mediacién es su
confidencialidad. Manteniendo los detalles de
las disputas y sus soluciones lejos de la esfera
publica, las empresas pueden proteger su
reputacion, lo cual es crucial en un mundo
donde la imagen corporativa puede determi-
nar el éxito o fracaso en el mercado. La capa-
cidad de resolver conflictos discretamente es
un recurso que no solo preserva, sino que po-
tencia la percepcién positiva de una empresa
ante sus clientes y competidores.

3. Control Sobre los Resultados

Soluciones Persona-
lizadas: A diferen-
cia del sistema judi-
cial o arbitral, don-
de las decisiones se
imponen por terce-
ros, la mediacion
empodera a las
partes involucradas
para que lleguen a
acuverdos  mutua-
mente satisfactorios.

Esta personalizacion de
soluciones fomenta un compromiso mds pro-
fundo con los acuerdos alcanzados, ya que
son disenados especificamente para atender
las necesidades Unicas de las partes.

4. Eficiencia en Costos y Tiempo

Reduccion de Gastos y rapidez en la Resolu-
cién: En términos de eficiencia, la mediaciéon
sobresale considerablemente en compara-
cién con los litigios. Los conflictos pueden re-
solverse en cuestidon de dias o semanas, en
lugar de los meses 0 anos que pueden tomar
los procedimientos judiciales. Esto no solo signi-
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fica un ahorro considerable en términos de
recursos financieros, sino que también reduce
las distracciones operativas, permitiendo que
las empresas se enfoquen en su crecimiento y
desarrollo sin interrupciones prolongadas.

5. Mejoramiento del Clima Emocional-Laboral

Reduccion del Estrés y Aumento de la Produc-
fividad: Contribuye de manera significativa al
clima laboral. Al proporcionar un medio efec-
tivo y respetuoso para la resolucion de dispu-
tas, disminuye el estrés y la ansiedad que pue-
den surgir en entornos alfamente competiti-
vos. Esta reduccion de tensidon se tfraduce en
un aumento de la productividad y mejora en
la moral de los empleados, elementos clave
para el éxito de cualquier organizacion.

6. Fomento de la Cultura Organizacional Positi-
va

Promocién de Valores Eficos: Implementar la

mediacidbn como
3 Il

. una estrategia de
gestion de conflic-
‘!f,l |L
; d

tos refleja y fortale-
ce una cultura or-
ganizacional que
valora la justicia, el
respeto mutuo vy la
responsabilidad
personal. Esto pue-
de mejorar la per-
cepcion de la empresa tanto interna como
externamente.

Q-!‘

~|

7. Capacitacion en Habilidades de Comuni-
cacion y Negociacion

Desarrollo Profesional: Promover la mediacion
es también una declaracion de los valores de
una empresa. Implementar esta estrategia re-
fleja un compromiso con la justicia, el respeto
mutuo vy la responsabilidad personal. Ademdas,
al involucrar a los empleados en procesos que
requieren y refuerzan habilidades de comuni-
cacion y negociacion, la mediacion sirve co-
mo una herramienta de desarrollo profesional
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confinua, preparando a los
empleados para interactuar
de manera mads efectiva
tanto denfro como fuera de
la empresa.

8. Reducciéon de Carga Le-
gal

Menos Dependencia de los
Recursos Legales: Al reducir
la necesidad de litigios, la
mediacion puede disminuir
la carga sobre los recursos
legales de una empresaq,
permitiendo que esos recur-
sos se utilicen en dreas que
promuevan el crecimiento y
la innovacion de la empresa. No es solo una
alternativa a los litigios; es una estrategia inte-
gral que beneficia a las empresas en multiples
dimensiones, fortaleciendo sus operaciones
intfernas y su posicion en el mercado.

La Mediacion y la Sostenibilidad Corporativa

Visto todo lo anterior, la incorporacién de la
mediacion en las estrategias empresariales se
alinea directamente con varios criterios e indi-
cadores de sostenibilidad bajo las dimensio-
nes de Gobernanza, Ambiental y Social (ESG),
mejorando significativamente la gestion y el
reporte del desempeno sostenible de las em-
presas. Aqui indico algunos en los que, a mi
entender, podria tener efectos ponderables
claros la mediacion.

Dimensién Ambiental: ESRS E2
(Contaminacion) ESRS E- (Agua y recursos ma-
rinos), ESRS E4 (Biodiversidad y ecosistemas) y
ESRS E5 (Uso de recursos y economia circular)

Reduccion de la Huella de Carbono: Emisio-
nes de gases de efecto invernadero (GRI 305)

Mediacion presencial-virtual: Implementando
la mediacion, ya sea presencial o la virtual, las
empresas pueden reducir significativamente
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la necesidad de vigjes, ya por evitar los exten-
s0s procesos judiciales, o ya por evitar en si los
vigjes, reduciendo las emisiones de CO2 aso-
ciadas con el fransporte. Este enfoque no solo
es eficiente en tiempo y costos, sino que tam-
bién contribuye a los esfuerzos de la empresa
para minimizar su impacto ambiental.

Gestidon Eficiente de Recursos: Eficiencia en el
uso del agua (GRI 303) y Energia (GRI 302),

Resolucion La mediacion, al ser un proceso
mas rapido y menos costoso que la justicia tra-
dicional, reduce el consumo de recursos co-
mo energia, papel y agua.

Dimension Social: ESRS S1(mano de obra pro-
pia), ESRS S2 (trabajadores en la cadena de
valor), ESRS S3 (comunidades afectadas) vy
ESRS S4 (consumidores y usuarios finales).

Bienestar de los Empleados: Tasas de lesiones,
enfermedades ocupacionales, dias perdidos,
y absentismo (GRI 403)

Reduccidén de Estrés y Mejora del Clima Labo-
ral: La mediacién ayuda a resolver la gestion,
asi como los conflictos internos de manera
constructiva, lo que reduce el estrés y mejora
la salud mental y emocional de los emplea-
dos. Esto es vital para el bienestar de los em-
pleados y es un componente clave de los in-
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formes de sostenibilidad social.

Diversidad, Equidad e Inclusion: Diversidad de
gobernanza (GRI 405) y Evaluacién de prdcti-
cas laborales de diversidad e igualdad (GRI
406):

Fomento de un Entorno Inclusivo: La media-
cién promueve la equidad y la inclusién al
proporcionar un mecanismo justo para resol-
ver disputas. Esto refuerza los esfuerzos de la
empresa por crear un entorno laboral inclusivo
y diverso, lo que se refleja favorablemente en
los indicadores de sostenibilidad social.

No hay que olvidar que trabajar en la diversi-
dad, la igualdad, la equidad y la inclusién es
mads que solo implementar medidas y politicas.
Al respecto, Nuria Taulats, Head of talent de-
velopment en Deutsche Bank Espana ya nos
dijo “En este contexto, para realmente apro-
vechar los beneficios de la diversidad, es
esencial desarrollar estrategias claras y proac-
tivas que fomenten un entorno donde cada
individuo se sienta valorado, respetado y em-
poderado para confribuir plenamente a su
mdaximo potencial”, algo a lo que creo la me-
diacién favorece y aporta directa e indirecta-
mente con sus valores.

Relaciones Laborales y Derechos Humanos:
Inversiones en derechos humanos (GRI 412) y
Mecanismos de quejas sobre prdcticas labo-
rales (GRI 402)

Respeto por los Derechos Laborales: La medio-
cion ofrece un acceso mads rdpido y menos
costoso a la justicia para las personas que no
pueden afrontar los costos de un proceso judi-
cial.

Asegura que las disputas laborales se resuel-
van de manera que respete los derechos vy la
dignidad de todas las partes involucradas. Es-
te enfoque ético es fundamental para el cum-
plimiento de las normativas sobre derechos
humanos vy relaciones laborales y para gene-
rar un enforno que favorezca el buen ambien-
te laboral-emocional, incluso, puede conftribuir
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a prevenir la violencia social al ofrecer un es-
pacio de didlogo y entendimiento enfre las
partes en conflicto.

Dimension de Gobernanza: ESRS Gl

(conducta empresarial)

Etica y Transparencia: valuacién de impacto
social (SASB), y Etica y cumplimiento (GRI 307,
419):

Fomento de la Transparencia: La mediacion,
al ser un proceso abierto y participativo, fo-
menta la fransparencia en la gestion de con-
flictos. Esto mejora la percepcién de la gober-
nanza corporativa y fortalece la confianza de
los stakeholders en la empresa.

Prevencion de Litigios: La mediacion ayuda a
resolver disputas antes de que escalen a liti-
gios. Esto no solo ahorra costos, sino que tam-
bién ayuda a la empresa a cumplir con regu-
laciones legales y normativas, evitando las re-
percusiones de posibles violaciones legales.

Riesgo y Gestion de Crisis: Gestion de crisis
(SASB), y Practicas anticompetitivas (GRI 206)

Mitigacién de Riesgos: Al resolver conflictos de
manera efectiva y temprana, la mediacion
actlia como una herramienta de gestion de
riesgos, previniendo crisis potenciales y sus im-
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pactos asociados en la operacién y la repu-
tacién de la empresa, tanto a presente como
a futuro.

EJEMPLOS

Claro es que para la empresa hay dos cues-
tiones fundamentales para valorar una nueva
intfegracion, donde y de qué manera podria
implantar la mediacion y cudles podrian ser
los efectos de la

misma.

Sobre el dénde y

el como: ﬁ W

I?‘eo‘lucoon de '-ﬁ"x"'f"'"

litigios y costos L 9
-__..l

legales:

Una empresa

automotriz imple-
mentdé un pro-
grama de me-
diacién en 2015
para resolver disputas de empleo de manera
mas eficiente. Como resultado, lograron redu-
cir los costos legales asociados con litigios lo-
borales en un 50% en los primeros dos anos de
implementacion.

Una cadena muy conocida de restaurantes
ha utilizado la mediacion para resolver dispu-
tas con franquiciados y empleados. En un ca-
so especifico en 2018, lograron evitar un cos-
toso juicio al llegar a un acuerdo a través de
la mediacién, ahorrando millones de ddlares
en costos legales.

Una gran compania de tecnologia ha incor-
porado la mediacién en su proceso de resolu-
cion de conflictos con proveedores y socios
comerciales. Esto les ha permitido resolver
disputas de manera rdpida vy, principalmente,
discreta, evitando litigios prolongados y costo-
SOs y una mala imagen corporativa.
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En reduccion del absentismo laboral y aumen-
to de la productividad:

Una conocida empresa de servicios financie-
ros implementé un programa de mediacion
en 2017 para abordar conflictos en el lugar de
trabajo. Después de un ano de implementa-
cién, reportaron una disminucién del 25% en el
absentismo laboral y un aumento del 10% en
la productividad.

Una empresa muy conocida de tecnologia
ha utilizado Ila
mediacion para
resolver conflic-
tos entre equi-
pos de desarro-
llo de productos.
Después de im-
plementar pro-
gramas de me-
diacion en va-
rios de sus de-
partamentos,
observaron una
reducciéon del 15% en el absentismo y un au-
mento del 20% en la produccién de software.

™,
:

Una gran cadena minorista americana imple-
mentd un programa de mediacién para resol-
ver conflictos entre gerentes y empleados en
sus tiendas. Después de seis meses de imple-
mentacién, informaron una disminucién del
30% en el absentismo y un aumento del 12%
en las ventas debido a una mayor moral y co-
laboracién entre el personal.

En retencién de talento:

Una empresa de consultoria implementd un
programa de mediacion en 2016 para abor-
dar problemas de descontento entre sus em-
pleados. Después de un ano de implementa-
cién, observaron una disminucion del 40% en
la rotacion de empleados y una mejora signifi-
cativa en la retencion de talento.
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Una aerolinea utilizé la mediacion para resol-
ver disputas laborales con sus pilotos y tripula-
cién de vuelo. Después de implementar pro-
gramas de mediacién, lograron reducir la ro-
tacion de empleados en un 25% vy retener a
pilotos experimentados, lo que resultdé en aho-
rros significativos en costos de confrataciéon y
capacitacion.

Otfra empresa de tecnologia ha utilizado la
mediaciéon para abordar problemas de con-
flicto entre equipos de desarrollo de software.
Después de implementar programas de me-
diacién, informaron una disminucion del 35%
en la rotacién de empleados y una mejora en
la moral de los equipos, lo que contribuyd a la
retencion de talento y al éxito del proyecto.

En mejora del clima laboral:

Una empresa de tecnologia, en concreto una
empresa de desarrollo de software, implemen-
t6 un programa de mediacién para abordar
tensiones y conflictos entre equipos de inge-
nieria y diseno.

Después de varias sesiones de mediacién faci-
litadas por un mediador externo, los equipos
pudieron resolver sus diferencias y mejorar la
comunicacion. Como resultado, el clima labo-
ral se fransformd, con un aumento en la cola-
boracion, la confianza y el respeto mutuo en-
fre los empleados. Esta mejora en el clima la-
boral se reflejé en una disminucién del estrés
percibido por los empleados y una mayor sa-
tisfaccion en el tfrabajo.

Una Corporacion multinacional
de ventas, experimentaba con-
flictos frecuentes entre gerentes
de diferentes regiones debido a
la competencia por recursos y
territorios. Al implementar un pro-
grama de mediacién en el de-
partamento de ventas, la em-
presa pudo abordar estos pro-
blemas de manera efectiva. Los
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gerentes participaron en sesiones de medio-
cion facilitadas por un mediador profesional,
lo que les permitid discutir abiertamente sus
preocupaciones y llegar a acuerdos mutua-
mente aceptables. Como resultado, se mejord
la relacién entre los gerentes, se redujeron las
tensiones y se promovié un clima laboral mdas
colaborativo y armonioso.

Una empresa de servicios financieros, imple-
mentd un programa de mediacién para abor-
dar problemas de comunicacion y conflicto
enfre empleados de diferentes departamen-
tos. Después de recibir capacitacion en me-
diacion, algunos empleados fueron designa-
dos como mediadores internos para facilitar la
resolucion de disputas en el lugar de frabaijo.
Estos mediadores ayudaron a gestionar con-
flictos de manera rapida y eficiente, promo-
viendo un ambiente de tfrabajo mds positivo y
constructivo. Como resultado, se fortalecio la
cohesiéon del equipo, se mejord la moral de los
empleados y se redujeron los niveles de esfrés
en el frabagjo.

Sobre los efectos:

Empresa de tecnologia de desarrollo de soft-
ware, implementd un programa de mediacion
para resolver disputas enfre equipos de desa-
rrollo y el departamento de calidad. En un
ano, lograron reducir los costos asociados con
litigios y arbifrajes laborales en un 60%, lo que
representd un ahorro de $200,000 en honoro-
rios legales y otros gastos relacionados.
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Una corporacion de manufactura utilizé la
mediacion para resolver una disputa con uno
de sus principales proveedores. Después de
dos sesiones de mediacién, lograron llegar a
un acuerdo que evitd un juicio costoso. Este
acuerdo resultdé en un ahorro de $500,000 en
costos legales y una reduccion del 30% en los
costos de produccién asociados con la inte-
rrupcion en el suministro.

Una empresa de consultoria implementd un
programa de mediacién para abordar pro-
blemas de conflicto entre socios comerciales.
Después de un ano de implementacion, infor-
maron que el programa de mediacién habia
contribuido a evitar cinco posibles litigios que
podrian haber resultado en costos legales esti-
mados en $1 milldn. Ademds, se observd un
aumento del 20% en la retencion de clientes
debido a la resolucién rdpida y eficiente de
disputas.

Una empresa de servicios financieros imple-
mentd un programa de mediacién para resol-
ver disputas entre empleados y clientes sobre
reclamaciones de seguros. En el primer ano
de implementacién, lograron reducir los cos-
tos asociados con la resolucién de reclama-
ciones en un 40%, lo que representd un ahorro
de $300,000 en honorarios legales y compen-
saciones a clientes.

Una empresa de construccion utilizd la media-
cién para resolver una disputa con un contra-
tista subcontratado en un proyecto de cons-
truccion importante. Después de dos sesiones
de mediacioén, llegaron a un acuerdo que evi-
t6 una demanda judicial que podria haber
resultado en costos legales estimados en
$400,000. Ademds, lograron mantener el pro-
yecto en curso, evitando retrasos adicionales
y multas por incumplimiento de plazos.

Una corporacién de tecnologia implementé
un programa de mediacion para abordar
conflictos entre empleados de diferentes equi-
pos de desarrollo. Después de seis meses de
implementacion, informaron una disminucion
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del 25% en los costos asociados con el recluta-
miento y capacitacién de nuevos empleados,
lo que representd un ahorro de $150,000 debi-
do a una mayor retencién de talento y menor
rotacion de empleados.

Una empresa de alimentos utilizd la mediacién
para resolver disputas laborales en una de sus
plantas de produccién. Después de imple-
mentar programas de mediacién, lograron
reducir el ausentismo laboral en un 30% y au-
mentar la productividad en un 15%. Esto resul-
16 en ahorros estimados en $250,000 anuales
debido a una menor pérdida de horas de tra-
bajo y un aumento en la produccion.

Con ello creo queda patente que implantar la
mediacion en la empresa tiene claros benefi-
cios, aunqgue el impacto tangible de la media-
cion variard en funcion del grado de imple-
mentacién adoptado y de si se realiza ade-
cuadamente.

Espero haber incentivado una reflexion sobre
coémo la mediacién puede ser una herramien-
ta excepcional para avanzar hacia la sosteni-
bilidad empresarial, ofreciendo una estrategia
proactiva para alinear los valores corporativos
con las preocupaciones sociales y ambienta-
les, y capacitando a las empresas para en-
frentar los desafios futuros.

03é Manuel Majparlida



Nuestras Recomendactones

Convivencia restaurativa: Aprender a convivir y a construir entornos de
aprendizaje seguros

Juan de Vicente Abad (Autor), Elena Martin Orte-

ga (Colaborador), Viceng¢ Rul1an Castaner (Colaborador)

Juan de Vicente Abad

C<nvivencia

La escuela debe ensenar a convivir y debe hacerlo de una forma pro-

o
reStauratl'b' d gramada, sistemdtica y explicita. Pensar en la convivencia en términos
- . de aprendizaje consiste en definir qué competencias queremos que
Aprender a convivir y a construir . . . .
entornos de aprendizaje sequros adquiera el alumnado, como conseguirlo y de qué manera evaluarlo.
Desde la I6gica retributiva, el sistema educativo expulsa al alumnado

Prélogo de Elena Martin Ortega .
y Viceng Rul-fan Castafier que no se relaciona de manera adecuada. Eso supone un fracaso tan-

fo para los excluidos como para quienes permanecen, ya que ninguno
aprende a superar los conflictos y a convivir en armonia. Las prdcticas
. (3 restaurativas son realmente eficaces para cohesionar grupos, comuni-
ivloteca
INNOVACIGN

EDUCATIVA sm carnos de forma eficaz, resolver desacuerdos y construir comunidad.
para convertirlos en retos y oportunidades

Justicia juvenil y practicas restaurativas

. Rauil Calvo Soler
Raul Calvo Soler
JUSTICIA JUVENIL
Cuando un sistema calla y no reacciona frente al delito, cuando no se ge- Y PRACTICAS
neran espacios para lograr el compromiso de la comunidad, o cuando las RESTAURATIVAS

victimas pueden vengarse del victimario, nos encontramos en una socie- Trrofmn Al R D P s
dad con carencias en su sistema normativo. Frente a las soluciones tradi- e oy ‘
cionales de la justicia, la idea de lo restaurativo en el dmbito juvenil busca
proveer de aquello que estd faltando en nuestras comunidades para res-
ponder adecuadamente a las situaciones de dano y conflicto.

Raul Calvo Soler nos presenta en este libro su experiencia de los Ultimos seis
anos dirigiendo programas de justicia juvenil restaurativa.

"Without Sin: Libre de culpa"
Dirigida Al Mackay

Miniserie de cuatro episodios. Una madre rehén de su profundo dolor, al ser con-
tactada por el programa de Justicia Restaurativa, se reine con el hombre en-
carcelado por el asesinato de su hija. Pero a medida que la conexidn entre ellos
avanza, ella empieza a sospechar que alguien mds pudo haber cometido el
crimen y que han vuelto a atentar contra una joven vulnerable.

Ut X EXCLUSIVE

THOUT SIN
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LLovia, pero llegamos muchos, algunos se fueron antes de la foto. Fue
un éxito de conquista de nuestro companero Alberto Garcia Revuelta.
Maria Jose, nos hablo de sus mediaciones de familia. Jorge de su
creencia de que las asociaciones son un gran motor, Mercedes, de su
experiencia en mediacion comunitaria, Amparo de la mediacion en la
empresa y en la familia, Mar de la mediacion educativa. Socorro,
traspaso fronteras y nos hablo de las mujeres y ninos en los pueblos y
culturas. Manuel, de la mediacion vecinal, Gonzalo, de la necesidad de
herramientas en lugares especialmente hostiles, Nélide de la voz, de la
comunicacion, Gloria de la igualdad en mediacion, Juan Carlos de la
familia, Abel, de la voz pero en la historia. Pilar de nuestro Instituto,
Mari Luz, del cerebro, de la importancia de la educacion, Clara de la
comunicacion no violenta, Luisa de la difusion, Alberto de la necesaria
aportacion de todos y Rocio de nuestro presente, nuestros proyectos,
nuestras querencias y la necesidad de que todos colaboremos .
Hacemos el camino juntos
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Juntos se hace el camino

Nélide Garimez asociada de AMM impartio
curso “La respiracion y la voz, herramientas
de conexion en mediacion”. Una necesidad del
mediador: la comunicacion, para poder entrar
en el conflicto de forma reparadora.

o
w

27 de Maye 2024

RAMM

Hoy, Fernando Manuel Perez Villar, que nos

impartio en el mes de Abril en AMM jornada

sobre mediacion y discapacidad sensorial, ha

conseguido el titulo de doctor con nota de

sobresaliente cum laudem con su tesis “La

participacion de las personas con discapacidad
ion de Justicia”.
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Z SIVI MV Juntos se hace el camino

Hoy, Sonia Bengoa y Manuel Carrascal,
asociados de AMM, han impartido charla en la
Otra FP-PRO2FP Centro de formaciéon
profesional. Sobre herramientas de mediacion.

et
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Juntos se hace el camin . AS?CIiION-[/VI Mvcﬂg

Juntos se hace el camino

21 de Mavye 2024

La Junta directiva de AMM ha designado a
nuestro asociado JUAN CARLOS LOPEZ
RODRIGUEZ como Coordinador de acuerdos
Yy convenios.

Gracias por aceptar Juan Carlos vy por
contribuir a esta gran asociacion de
profesionales de la resolucion de conflictos.
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NOS COMPLACE INVITARLE A LA ENTREGA DE PREMIOS DEL CONCURSO DE MICRORRELATOS DE
- MEDIACION 2024
SE CELEBRARA EL DIA 6 DE JUNIO DE 2024, A LAS 16.30 HORAS EN LA SEDE DEL ILUSTRE COLEGIO
DE PROCURADORES DE MADRID

CALLE GENERAL MARGALLO 20. MADRID
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NECESARIA CONFIRMACION
PINCHAR AQUI

DR Asociacion Madrilena de

a Asociacion Madrilefa de Mediacién .

(AMM) se complace en anunciar el MEdladoreS (AMM) Nombl‘a
nombramiento de Lourdes del Amo co- a Lourdes del AmO como

mo nueva Coordinadora del Ambito de

Mediacién Administrativa y Contencioso Coordlnadora del AHlbltO de
Administrativa. Con una destacada tra- » . s o o .

yectoria en el campo de la mediacion y MedlaCIOn AdmIHIStratlva y
una profunda comprension de los pro- ContenClOSO AdmlniStratlva

cesos administrativos y contencioso-
administrativos, Lourdes del Amo apor-
tard su experiencia y conocimientos a
este crucial departamento dentro de la
asociacion.

La mediaciéon administrativa y conten-
cioso administrativa se ha convertido en
un componente esencial para la resolu-
cién de disputas dentro de las adminis-
traciones publicas. Este tipo de medio-
cién aborda conflictos que surgen entre
ciudadanos y entfidades publicas, ofre-

Clen.d? una via alfemativa a los lifigios Asociacién Madrilena de Mediadores (AMM) Nombra a
fradicionales que puede ser menos cos- Lourdes del Amo como Coordinadora del Ambito de

tosa y mds répida, y que promueve la Mediacién Administrativa y Contencioso Administrativa
cooperacién y el entendimiento mutuo. -



https://ammediadores.es/

La Asocracion Madrilefia de Medacion firma

convenio con el Ayuntamiento de Madrid

Madrid, 20 de mayo de 2024 - La Asociacion Madrile-
na de Mediacién (AMM) y el Ayuntamiento de Ma-
drid, han firmado hoy un convenio de colaboracion.
Este acuerdo, tiene como objetivo principal fomentar
la difusion de la mediacion y acercar a los ciudada-
nos herramientas efectivas para la resolucién amisto-
sa de conflictos.

La firma del convenio marca un paso significativo en
el compromiso conjunto de ambas entidades por
promover la cultura de la paz y el entendimiento mu-
tuo. A través de diversas iniciativas y actividades,
AMM y el Ayuntamiento de Madrid trabajardn mano
a mano para sensibilizar a la poblacién sobre los be-
neficios de la mediacion, ofreciendo alternativas
constructivas a la resolucion de disputas.

Principales objetivos del convenio:

1. Difusion de la Mediacién: Realizar campanas informativas y educativas para que los ciudada-
nos conozcan los beneficios de la mediacidn como un método eficaz y pacifico de resolucidon de
conflictos.

2. Formacion y Capacitacién: Desarrollar programas de formacion para mediadores, aseguran-
do la profesionalizacion y la calidad en los procesos de mediacion.

3. Accesibilidad: Facilitar el acceso de la ciudadania a servicios de mediacién, creando puntos
de atencidén y asesoramiento en distintos distritos de Madrid.

4. Colaboracién Institucional: Fortalecer la colaboracion entre entidades publicas y privadas pa-
ra promover prdcticas de mediaciéon en diferentes dmbitos sociales, incluyendo el escolar, comu-
nitario y familiar.

La presidenta de AMM, Rocio Sampere expresd su satisfaccion por este acuerdo, destacando
que “Este convenio representa un gran avance para la mediaciéon en Madrid. Trabajaremos inten-
samente para que cada vez mds personas vean en la mediacion una via eficaz para resolver sus
diferencias, evocando Madrid como una ciudad transparente y dindmica”.

Por su parte, la Coordinadora general de la Alcaldia , Inmaculada Sanchez-Cervera subrayé la
importancia de que los ciudadanos de Madrid conozcan mejor esta valiosa herramienta —la me-
diacién- que el Ayuntamiento pone a su disposicion .

Con este convenio, AMM y el Ayuntamiento de Madrid reafirman su compromiso con la construc-
cién de una sociedad mas justa y pacifica, donde el didlogo y la comprensidon prevalezcan sobre
la confrontacion.



Madrid, 15 de mayo de 2024 - La Asociacion Madrilena de Mediacion (AMM) asistid como invita-
da, representada por su presidenta D® Rocio Sampere a la entrega del las medallas de Madrid,

asitio también D Lourdes del Amo vocal de nuestra asociacion
W,

HIJO ADOPTI
Luis MaTeo D
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La responsabilidad civil profesional es un seguro que proporciona 2 6

seguridad y tranquilidad al profesional de la Mediacion desde el punto =
de vista de su trabajo, ya que da cobertura a todas las reclamaciones eu rOS/an O
que tengan de sus clientes a lo largo de toda su vida profesional.

CON LAS MEJORES GARANTIAS | Hasta 700.000 € de cobertura

Opcion A Opcion B
Responsabilidad Civil Profesional 700.000 € | 400.000 €
Responsabilidad Civil Explotacion 700.000 € 400.000 €
Responsabilidad Civil Patronal 150.000 € Sublimite por victima
Responsabilidad Civil Patronal 30000 €
Gastos Defensa Propiedad Intelectual/Industrial 30.000 €
Inhabilitacion Profesional 2.000 €/mes (maximo 12 meses)
Pérdida de documentos 60.000 €
Proteccion de Datos 60.000 €
Defensa y Fianzas Incluida
Liberacion de gastos Incluida

 COSTE TOTAL ANUAL 35€ 26 €

COBERTURA RC CONCURSAL 531€

¢Porqué es necesario?

La Ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles 5/2012 en su articulo11 establece que una de las condiciones
para ejercer de mediador es que disponga de un seguro que cubra la responsabilidad civil derivada de su actuacion
en los conflictos en que intervenga.

CONTRATA AHORA

https://www.ammediadores.es/nueva/asociacion/seguro-de-responsabilidad-civil/

Mas informacion y contacto:

Brokers88 91597 30 35 mediadores@brokers88.es

cumentacion no contractual. Brokers 88 Correduria de Seguros, SA. CIF: A58453705, inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros (ministerio de Economia y Hacienda) con clave no J-493. Concertado seguro de Responsabilidad Civil y
pacidad financiera segin legislacion vigente. Queda sujeta a la exactitud de los datos facilitados por el cliente a la aseguradora. Esta oferta es valida en la fecha de su envio y esta supeditada a la aceptacion y cambios que pueda efectuar la compar
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2Por qué crees que hay que fijar un tiempo o nimero de

sestones en el acta de sesion constitutiva?

Os dejamos las respuestas recihidas

Por asunto de orden y responsa- «

bilidad.

En Castilla y Ledn es obligatorio,
lo marca el reglamento de me-
diacion familiar. Supongo que
serd para que no se dilate la me-
diacion. Nunca he superado las
6 sesiones

Por el esfuerzo que requiere la
escucha activa. Fijar un fiempo .

es necesario

Para que no piensen que pier-
den el tiempo, y puedan com-
probar que estdn delante de un
profesional. Carmen Olivencia
Martinez

Todo lo que tiene un limite, tiene
una prevision de final. Es impor-
tante para todas las partes que
una mediacion no puede ser infi-
nita y que todas las partes de-
ben de ser conscientes que el
acuerdo se acerca y se predis-
pongan a su acercamiento.

Por dos razones principales:

19) Porque las partes necesitan
saber que el proceso de media-
cion no se va a alargar arbitraria-
mente ni por su parte ni por par-
te de los mediadores. Poner un
plazo o un nUmero de sesiones
les refuerza la idea de que la
mediacidon es un proceso estruc-
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« Turado con una finalidad con- .  Para no eternizar el procedimien-

creta.

29) Porque puede ser una salida
para los mediadores, en caso de
que el proceso se entreverse, al-
guna de las partes (o todas) co-
laboren poco o nada, etc. y
aquellos tengan necesidad de
dar por concluida la mediacion
y No se atrevan a decir que cie-
rran por si se interpreta como
que tiran la toalla.

1. Respetar los plazos indicados
en LMed (si bien puede ampliar-
se como indica la normativa) 2.
Cdlculo aproximado de honora-
rios 3. Forma parte de la direc-
cion del proceso 4. No obstante,
cada proceso es distinto por lo
que debe indicarse a modo de
referencia haciendo hincapié
que en buena medida, el fiem-
po invertido dependerd de las
partes.

Porque es importante tener un
cronograma y una prevision de
la duracion de la mediacion.

Para que no se etfernice.

No creo que haya que hacerlo.

De hecho es imposible saber

cuanto va a durar una media-
cion a priori.

to y siempre que sea estimatorio
dependiendo del desarrollo de
los hechos en las distintas fases
de mediacion.

porque las partes se hacen una
idea de lo que les va a costar y
porque despues de varias sesio-
nes ya podemos hacernos una
idea de si hay o no posibilidades
de mediar

Para poder organizar el proceso
con una minima proyeccion
temporal que muesitre que se
trata de una via rdpida y asi se
motive a las partes a aprovechar
el fiempo planteado. Al ser tam-
bién un proceso flexible, esta es-
tipulacion en duracion o sesio-
nes, se puede modificar de ser
necesario.

Ayuda a avanzar y concretar so-
luciones

Hacer un reencuadre del proce-
so de mediaciobn como un pro-
ceso Agil y asumible para los/las
mediados en tiempo, cos-
tes...ofreciendo un horizonte mas
esperanzador.
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La Asociacion Madrileiia de Medracion:
Un Actor Fundamental en el Amhito de la

Mediacion

En el complejo entramado social y legal, la
mediacidn emerge como un recurso invalua-
ble para la resolucion pacifica de conflictos.
En este contexto, la Asociaciéon Madrilena de
Mediacion (AMM) se destaca como uno de los
principales actores en el campo de la medio-
cién, no solo en la regién de Madrid, sino tam-
bién a nivel estatal, desempenando un papel
fundamental en la promocion, difusion y profe-
sionalizacién de esta prdctica.

En este articulo, exploraremos la importancia y
el impacto de la AMM, analizando sus funcio-
nes, contribuciones y su influencia en el desa-
rrollo de la mediacién en la comunidad madiri-
lena.

Historia y misién de la Asociacion Madrilena de
Mediaciéon

La AMM fue fundada con el propdsito de pro-
mover la mediacion como un medio eficaz de
resolucién de conflictos. Desde su creaciéon, ha
frabajado incansablemente para establecer
estdndares de excelencia en la prdctica de la

mediacion, asi como para sensibilizar a la so-
ciedad sobre los beneficios de esta herramien-
ta.

La mision de la AMM abarca varios objetivos
clave:

Promover la mediacibn como un método
efectivo y ético para la resolucion de conflic-
tos en diferentes dmbitos, incluyendo el fami-
liar, civil, mercantil y comunitario.

Proporcionar formacion y capacitacion espe-
cializada en mediacion, garantizando la profe-
sionalizacién y el desarrollo de habilidades de
los mediadores.

Establecer alianzas estratégicas con institucio-
nes publicas y privadas, asi como con otros
actores relevantes, para fomentar la integra-
cion de la mediaciéon en politicas y programas
de prevencion y resoluciéon de conflictos.

Realizar investigaciones y estudios sobre la me-
diacién, contribuyendo al avance del conoci-
miento en este campo y promoviendo la
adopcién de mejores practicas.



Brindar apoyo y asesoramiento a mediadores
y personas interesadas en el campo de la me-
diacién, facilitando el intercambio de expe-
riencias y conocimientos.

Funciones y actividades de la Asociacién Ma-
drilefa de Mediacién

La AMM lleva a cabo una amplia gama de
actividades para cumplir con su mision y obje-
tivos:

Formaciéon y Capacitacién: La asociaciéon
ofrece programas de formacién y capacita-
cion en mediaciéon, tanto para mediadores
novatos como para aquellos con experiencia,
con el objetivo de mejorar sus habilidades y
conocimientos en el campo.

Organizaciéon de Eventos y Con-
ferencias: La AMM organiza
eventos, conferencias y semina-
rios sobre temas relevantes en el
campo de la mediacién, propor-
cionando un espacio para el in-
tercambio de ideas y la actuali-
zacion profesional.

Promocién y Sensibilizacion: La
asociacion lleva a cabo campa-
nas de promocion y sensibilizo-
cion sobre los beneficios de la
mediacion, dirigidas al publico
en general, asi como a profesio-
nales en campos relacionados.

Asesoramiento y Soporte:
La AMM ofrece asesora-
miento y soporte a medio-
dores y personas interesa-
das en la mediacion, brin-
dando orientacion sobre
cuestiones prdcticas y éti-
cas relacionadas con la
prdctica de la mediacion.

Investigaciéon y Desarrollo:
La asociacion realiza inves-
tigaciones y estudios sobre
diversos aspectos de la me-
diacion, contribuyendo all
avance del conocimiento
en el campo y proporcio-
nando evidencia empirica sobre la eficacia
de la mediacién como herramienta de resolu-
cion de conflictos.

Impacto de la Asociacion Madrilena de Me-
diacién en la sociedad

La AMM ha tenido un impacto significativo en
la comunidad madrilena en varios aspectos:

Profesionalizaciéon de la Mediacién: A través
de sus programas de formacion y capacita-
cion, la asociacién ha contribuido a la profe-
sionalizacién de la mediacién en la regién,
garantfizando que los mediadores cuenten
con las habilidades y conocimientos necesa-




c
°
v}
8
T
c
o
v

BLUQ

el)y

-
(J
D ’ ‘aﬁ
. >
eic |
() d
rios para ejercer esta prdctica de manera
competente y ética.

Promociéon de la Cultura de la Paz: La AMM ha
promovido una cultura de paz y didlogo en la
comunidad, fomentando el uso de la media-
ciobn como un medio pacifico y constructivo
para resolver con-

flictos en diferentes

contextos.

Apoyo a la Integro-
cion de la Medio-
cion: La asociacion
ha colaborado con
instituciones  puUbli-
cas y privadas para
infegrar la medio-
cién en politicas y
programas de pre-
vencion y resolucion de conflictos, contribu-
yendo asi a la mejora de los sistemas de justi-
cia y la promociéon de una sociedad mds justa
y equitativa.

-

Desarrollo de la Investigacion en Mediacion: A
través de sus actividades de investigacion, la
AMM ha contribuido al desarrollo del conoci-
miento en el campo de la mediacion, identifi-
cando mejores prdcticas y tendencias emer-
gentes que pueden beneficiar a la comuni-
dad.

Empoderamiento de los Ciudadanos: La aso-
ciacion ha empoderado a los ciudadanos al
ofrecerles acceso a servicios de mediacién de
calidad y al brindarles las herramientas nece-
sarias para rcsaiver sus conflictos de manera
efectiva y pacifica.

resolucion de conflictos
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Desafios y Futuro de la Asociacién Madrilena
de Mediacion

A pesar de sus logros, la AMM enfrenta varios
desafios en su labor, incluyendo la necesidad
de aumentar la conciencia sobre la media-
cion en la sociedad, mejorar la accesibilidad
a los servicios de
mediacion y garan-
fizar la sostenibili-
dad financiera de
la asociacion.

Sin  embargo, con
un compromiso
confinuo y una co-
laboracién  activa
entre sus miembros
y dliados, la Asocia-
cion estd bien posi-
cionada para seguir desempenando un papel
fundamental en el avance de la mediacién
en la region de Madrid y mds alld. Su trabajo
incansable y dedicado es un festimonio de su
compromiso con la promocion de la justicia, la
paz y la resolucion pacifica de conflictos en la
comunidad.
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