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HERRAMIENTAS PARA EL USO DE LA APLICACION
A TENER EN CUENTA

e Esta aplicacién no es compatible con Internet Explorer. Por ello, para acceder a la web Avisos
Madrid (https://avisos.madrid.es/) es necesario utilizar un navegador que no sea Internet
Explorer; por ejemplo, Mozilla Firefox o Google Chrome.

e Para poder dar un aviso es necesario registrarse previamente, asi como para recibir informacién
de cémo evoluciona. También para seguir, denunciar, comentar o reiterar un aviso, aunque no lo
es para usar la aplicacion y poder consultar en ella los avisos (propios o de otras personas).

NOTA: Al hablar de avisos debe entenderse que nos referimos indistintamente a avisos y a peticiones.

BARRAS DE HERRAMIENTAS

e Herramientas en la zona superior izquierda

En la parte superior del listado de reportes de la izquierda encontramos una barra de herramientas
con cinco iconos. Si se posiciona el cursor sobre ellos aparece un mensaje emergente indicando qué
significa cada uno. Ademas, el icono que esta en uso en cada momento aparece subrayado:

m Avisos Madrid

O —

a

>~ Listado: Muestra el listado de reportes

Lineamadrid
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’g‘ Perfil: Muestra la pantalla para registrarse y/o entrar en la aplicacién. Si la persona ya estd
conectada, mostrara su perfil de usuario

@

Nuevo reporte: Para poner un nuevo aviso

{é} Configuracién: Permite mostrar u ocultar las capas del mapa (base y rotulacion):

@ Avisos Madrid ©) ‘l_ ENTRAR | |REGISTRATE!

Configuracion

Capas de mapa

(B <)

i

Filtro: Permite aplicar distintos filtros (fecha, tipologia, categoria y estado) a la hora de buscar
avisos:

< m Avisos Madrid

Filtros

Fecha

Hace 1 dias

e
L 4

Tipologias @

Selecciona uno o varios filtros

Q
Q Peticién

Categorias

Estados

Si se aplica algun filtro, aparece un punto rojo sobre este icono, asi como un icono nuevo para quitar
el filtro:
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< @ Avisos Madrid

Filtros
@

Fecha O
Hace 1 dias
[ 4
Tipologias
0Ox =
° Aviso
0 Peticion
Categorias

P __ N

e Herramientas en la zona superior derecha

En la parte superior derecha aparece una barra de herramientas con uno, dos o tres iconos (segun la
pagina en la que se esté posicionado):

< m Avisos Madrid

314 D) - ' 0]

Mis reportes

- Perfil (icono de una cabeza): Lleva al perfil de la persona que esta conectada. Este icono no aparece
si no se esta registrado y/o conectado a la aplicacion; en este caso, en su lugar aparecen los botones
“Entrar” y “iRegistrate!”:

- ldioma y ciudades (icono de un globo terraqueo y una bandera): Indica el idioma en el que esta
en ese momento la aplicacién, asi como la ciudad desde la que se esta accediendo a ella:
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@ oo [

| Buscar re
port
| @ Estas en Madrid Mévil O\

- -

Ayuda (llamado “Tour” en la aplicacion) (icono de una interrogacidn): Aparece Unicamente cuando
se estd posicionado en una de las pantallas que cuentan con ayuda. Esta ayuda esta disponible para:

e Perfil: Visible sélo si la persona esta conectada. Orienta en varios pasos sobre los avisos que ha
puesto ésta, la imagen de su perfil y la configuracién del mismo:

Perfil

Imagen
Perfil

Aqui estds t. iBelleza!

Imagen

ATRAS

SIGUIENTE

Configuracion

Descubre mas

CANCELAR OCULTAR

e Configuracion: Hace referencia a la manera de visualizar el mapa:

Configuracion

Capas de mapa

Base

B o

Mapa

Mapa X

¢No te aclaras con el mapa? jPues cambialo!
Te ofrecemos cuatro versiones, cada cual
mejor que la anterior. jY déjalo todo a tu
gusto!

FINALIZAR

CANCELAR OCULTAR

e Filtro: Orienta en varios pasos sobre los filtros disponibles para la buisqueda de avisos (fecha en
que se pusieron, tipo, categoria y estado):
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Fecha Filtros

Hace 1 dias Fecha

Estado

Categoria

S

Fecha

Listo

Selecciona periodo de tiempo

CANCELAR OCULTAR

SIGUIENTE

e Herramientas en la zona inferior derecha
En la parte inferior derecha encontramos una barra de herramientas con dos iconos:

ﬁ Avisos Madrid

ib_ ENTRAR | iREGISTRATE!

@ Buscar reportes por direccion/ID

¥
* [©

Registrate y podrar tener acceso directo a los reportes
que reportes ademés de los que apoyas o denuncias

B correoy contrasefia

https://avisos.madrid.es/create

- Nuevo reporte (icono de exclamacién con un pequefio “+”): Para dar de alta un nuevo aviso.

- App mavil (icono de teléfono mévil): Para descargar la app mévil:
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Banere el Ca
Velin de
Vievicioia San Are
de Oor) Axarcen

Rovas- Vacimacrd
Leganes

Al pulsar dicho icono se abre un desplegable con dos iconos que llevan a descargar la app Avisos Madrid
desde Apple Store (para iOS) o desde Google Play (para Android), respectivamente. También aparece
un aspa para cerrar ese desplegable:

MI PERFIL
COMO REGISTRARME EN LA APLICACION

En la esquina superior derecha pulsar el botén “iREGISTRATE!”:

ﬁ Avisos Madrid

(@) WA ENIRAR | REGISTRATE

Listado de reportes

05 O/ Reportes SOLUCIONADOS*

-‘ Seguimas trabajanda para mejorar Madrid Mavi

*Ultimos 30 dias

ﬁ 1 hamster en el domicilio

WY @) ssas 2 o o
Q Necesit
A\, TR
O RETIRAR CONTENEDOR MARCA "MACOTRAN" N® 1
O enan 2

@ Cuando se pueda limpiar un poco alrededor de cont. -
N 7 @ =nan 2

e

ien la calle al lado de campo de f.

Terminos de uso Politica de Privacidad Accesibilidad

ENTRAR ‘ jREGISTRATE!
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Se abre una pantalla en la que se debe introducir una direccidn de correo electrénico y pulsar el botén
“Iniciar registro” para crear una cuenta:

Tk

i

Crear cuenta

Correo electronico

(— g com ]

[]

Se muestra un mensaje indicando que se ha enviado un enlace de validaciéon

Crear cuenta

Correo electrénico

Se ha enviado un enlace de validacion a
)gmail.com

La aplicacidn enviara automaticamente un mensaje a la direccidn de correo electrdnico indicada. En

el cuerpo de dicho mensaje (cuyo remitente sera no-reply@madrid.es y asunto “Finalizar Registro”)
debe pulsar el enlace, resaltado en azul:
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Finalizar Registro D Recibidos <

parami ¥

Solicitud de alta en Madrid Mévil

Hemos recibido una peticién de alta de usuario/a en Madrid Mavil. Pulsa en el siguiente enlace para confirmar la cuenta de correo.
Este enlace serd valido durante un tiempo limitado

Si usted no solicité el alta de usuario/a ignore este correo, Si tiene problemas al pulsar en el enlace desde el correo, copie y pegue el siguiente
enlace en un navegadof https://sic-apipro.madrid.es/microservice/login-cid360/confirm-c360/Im1hamVzdGdhckBnbWFpbC5jb20i.

ZnVPYg.BYmDRumU_oMbKrzmPPeuYS4KQW4?origin=SIC

2 @

no-reply@madrid.es 12:01 (hace 18 minutos) ¥y @ “

Al hacerlo se abrird una pagina web para introducir la contrasefia (NOTA: esta contrasefia NO tiene
por qué ser la de la cuenta de correo introducida, sino cualquier contrasefia que quiera usar la

persona):

Crear contrasena

| -
| )

La contrasefia debe tener 8 caracteres como
minimo y contener al menos tres de los
siguientes elementos: mayusculas,
minusculas, nameros y simbolos. (Ej: , . %

$)

Se introduce la contrasefia dos veces (a modo de confirmacion) y se pulsar el botén “Crear”:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid

W@ Lineamadrid

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500




& | MADRID

Direccion General de Atencion

vicealcaldia, a la Ciudadania
portavoz, - :
seguridad y Lineamadrid

emergencias

Crear contrasefia

[ cecooess ® ]

Crear

Aparece un mensaje indicando que se ha completado el registro. Se puede acceder a la web de avisos
pulsando el botdn “Iniciar sesién”:

Crear contrasena

Registro completado.

Iniciar sesion

COMO RECUPERAR MI CONTRASENA

Si ha olvidado la contrasefia con la que se registrd en la aplicacidn, después pulsara el “ENTAR”, en la

"o

pantalla que se abre de credenciales hay que pulsar la frase “¢Olvidaste tu contrasena:

< m Avisos Madrid 2 & AR | REGISTRATE!

Listado de reportes

AEEL Reportes SOLUCIONADOS*

[

. Madrid Mévil

m Necesitamos que el ayuntamiento nos realizar 2
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Iniciar sesioén

Correo electronico

[ ]

Contrasefia

[ > ]

Iniciar sesién
(Olvidaste tu contrasefia?

La aplicacion solicitara entonces la direccién de correo electrénico. Tras rellenarla, hay que pulsar el
botdn "Recuperar":

Recuperar contraseia

Correo electronico

| |
=

La aplicacion enviara automaticamente un mensaje a la direccion de correo electrénico indicada. En
el cuerpo de dicho mensaje (cuyo remitente serd no-reply@madrid.es y asunto “Recuperar
contrasefia”) debe pulsar el enlace, resaltado en azul:

Recuperar contrasena o fecibidos « g O
no-reply@madrid.es vie, 21jun, 12:55 (hace 5 dias) ¥y “

[ ]

@ rermiv

Restablecer contrasefia en Madrid Mévil

Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefia. Pulsa en el siguiente enlace para cambiar la contrasefia.

Este enlace serda vélido durante un tiempo limitado

s g ar nlace desdeel o ;opie v pegua el siguionts enlace en un
gin-cid360/ recover-c360/Im1hamVzdGdhckBnbWF pbC5jb20i.ZnVel A.1BgallsméuDyBWZkig VXcKOKPDo'
origin=SIC

Si usted no solicitd restabl; 1 1
navegadoff https://sic-apipro.madrid es/microservic

Al hacerlo se abrira una pantalla para introducir la nueva contrasefia:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION SELLO Lineamadrid

DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL ‘ iy s
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Cambiar contraseina
[ @ |
[ ® |
L _——

Tras teclearla dos veces (a modo de confirmacidn) y pulsar el boton “Cambiar contrasefia”, aparecera
un mensaje en pantalla informando de que la contrasefia ha sido cambiada:

Tecuhohd

o

Cambiar contrasefa

Contrasefia restablecida con éxito.

[ Iniciar sesién ]

A continuacidn, bastara con volver a la web de Avisos Madrid (https://avisos.madrid.es/), pinchar en
el boton “ENTRAR” de la esquina superior derecha e ir de nuevo a la columna de la izquierda para
introducir la direccidn de correo electrénico y la nueva contrasefia establecida.

COMO EDITAR MI PERFIL

Al entrar en la aplicacion, aparecerd el correo electrénico del perfil con el que la persona se ha

registrado y, debajo, los avisos que ha gestionado hasta el momento con el Ayuntamiento de Madrid
(“Mis reportes”):
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ﬁ Avisos Madrid

Mis reportes

Terminos de uso Poltica de Privacidad, Accesibilidad

IMPORTANTE: Cuando una persona crea un perfil en la web Avisos Madrid (o en la app mavil Avisos
Madrid), éste sdlo es visible para la persona que ha creado dicho perfil. Esto significa que ninguna
otra persona que acceda a la aplicacidn, registrada en ella o no, podra ver ni la fotografia del perfil ni
los datos personales (correo electrénico).

La persona registrada puede visualizar siempre que desee su perfil (y actuar sobre él) pulsando en el
icono de la cabeza de la barra de herramientas situada sobre la columna izquierda:

ﬁ Avisos Madrid

Listado de reportes

=¥, 37 Reportes SOLUCIONADOS*

'b Seguimos trabajando para mejorar Madrid Movil

*Oltimos 30 dias

= A @ @ Y 2

Listado de reportes

=¥, 37 Reportes SOLUCIONADOS*

' ‘ Seguimos trabajando para mejorar Madrid Movil

*Ultimos 30 dias

Una vez dentro de su perfil, la persona usuaria puede realizar diversas acciones. Para ello tendra que
pulsar el icono de los tres puntos en vertical, para seleccionar la accion que desee del desplegable que
se abre entonces:
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ﬁ Avisos Madrid

+
- ket — .‘.:‘3§

mjegDd@yahoo.  Notificaciones

Baja usuario Ve

Madrid Movil

Cerrar sesién

Alin cnmacban

Notificaciones

Para elegir qué notificaciones (Cambios en reportes, Nuevo comentario, Alertas del Ayuntamiento y
Reportes que sigo) se quieren recibir y/o por qué canales (correo electrénico —icono de un sobre-y/o
SMS/push en el mévil —icono de un teléfono mévil-), pulsando “Guardar” una vez hechos los cambios:

ﬁ Avisos Madrid
= 2 @) {03 Y 4 @  buscar reportes por .

Notificaciones P ——

Cambio en reportes @
Nuevo comentario @ @ e e
B R
Alertas del ayuntamiento @ —
nsane
Reportes que sigo @ @

P

il

e " X @

Terminos de uso Politica de Privacidad. Accesibilidad

En el ejemplo inferior se ha elegido recibir tanto por correo electrénico como en el mévil los Reportes
que sigo, recibir sélo por correo electronico los Cambios en los reportes, sélo por teléfono las Alertas
del ayuntamiento y no recibir los Nuevos comentarios:

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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fﬁ Avisos Madrid

8= o
= R @ & Y . @) Suscaepore orsreciond al

——

Notificaciones

Cambio en reportes @

Nuevo comentario

by

Alertas del ayuntamiento vamens

PRSI o
Reportes que sigo O @

T s
a b

S Armrs
L ] @

Terminos de uso Polltica de Privacidad _Accesibilidac

GUARDAR

e Baja usuario

Con esta opcion se solicita la baja del usuario en la aplicacién. Se abre una nueva pantalla en la que
se introduce el correo electrénico y se pulsa “Continuar”:

Solicitar baja

Correo electrénico

[Escribe tu correo electronico ]

Continuar

Aparece un mensaje en pantalla avisando que la baja se produce en la aplicacion Madrid Mévil por lo
gue no se podra acceder a ninguin otro servicio del Ayuntamiento con este correo y contrasefia.

iEstés seguro?

Recuerda que si solicitas tu baja en Madrid Movil, no podras volver a acceder a ningun servicio del Ayuntamiento con tu correo y contrasena: Madrid Mavil,
Deportes, Avisos, Talleres Culturales etc.

Cancelar

Si se pulsa continuar, aparece un mensaje indicando que se ha enviado un correo para confirmar la
baja:
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Solicitar baja
Te hemos enviado un correo para confirmar tu baja.
Por favor, revisa tu bandeja de entrada.

La aplicacidn enviara automaticamente un mensaje a la direccion de correo electrénico indicada. En
el cuerpo de dicho mensaje (cuyo remitente serd no-reply@madrid.es y asunto “Madrid Movil -
éSeguro que te quieres dar de baja?”) debe pulsar el enlace, resaltado en azul:

Madrid Mévil - ; Seguro que te quieres dar de baja? D fecibidos x

de Madrid 13:42 (hace 7 minutos) ¥y Al

[ ]
® -

B No se muestran las imagenes. Mostrar las imagenes a continuacién - Mostrar siempre imagenes de no-reply@madrid.es

Hemos recibido tu solicitud para darte de baja de Madrid MGvil.

4 Recuerda que si confirmas definitivamente tu baja en Madrid Movil, no podras volver a
acceder a ningiin servici i tucorreoy fia: Madrid Movil,
Deportes, Avisos, Talleres Culturales, etc.

Si estas seguro de querer darte de baja, haz clic en el botdn de abajo

Antes de continuar, nos gustaria entender las razones de tu decision y como podemos.
mejorar

Por favor, envianos tus comentarios a madridmovil@madrid es

e Cerrar sesion

Al cerrar sesién volveremos de nuevo a la pantalla inicial, con las opciones de volver a entrar o
registrarse:

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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@ Avisos Madrid &2 ENIRAR | REGISTRATE!

[!M‘

Registrate y podrar tener acceso directo a los reportes
que reportes ademds de los que apoyas o denuncias

[ comeoycontrasena

Madrid Movil

Q

Terminos de uso Politica de Privacidad Accesibilidad

COMO CONSULTAR MIS AVISOS

Los avisos que una persona ha gestionado hasta la fecha con el Ayuntamiento de Madrid (“Mis
reportes”) se ven nada mas entrar en la aplicacién, debajo de los datos de su perfil. También se pueden
ver en todo momento pulsando en el icono de la cabeza (“Mis reportes”) que figura debajo de los
datos del perfil de usuario:

i Avisos Madrid

Mis reportes

@..

Terminos de uso. Politica de Privacidad Accesibilidad

Si lo que se desea es ver los avisos que se han apoyado, se pulsara el icono de la mano con el pulgar
levantado (“Reportes que apoyo”):

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION owo N |ineamadrid

DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL v iy s

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta 0 Organizacién acreditada con
e <. I el Sello de Excelencia +500

W@ Lineamadrid
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< @ Avisos Madrid

®

"
- .o
Bormes
04 ‘
v S P
D -
Moncloa - 4
 Amvaca O_L_‘ 3 2 et
1 Uineat
Coms 3 ~
Rewe 4 ”
Reportes que apoyo 2 e — A
3 Argannets
oS Webivere.
() ety N2
W No hay ni acerat \ Usera i
Q A ro114246 & e 3 P D
= Vabecas

Y si se quieren ver son los avisos que se han denunciado, se pulsara el icono de la mano con el pulgar
bajado (“Reportes que denuncio”). En el ejemplo inferior, la persona no ha denunciado ningun aviso y
por ello no se visualizan resultados:

Reportes que denuncio

COMO ENTRAR EN LA APLICACION

En la esquina superior derecha pulsar el botén “ENTRAR”:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION el Lineamadrid
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL
C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid

W@ Lineamadrid

Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

m Avisos Madrid D) W& R

IREGISTRATE!

= 4 @

Listado de reportes

@

= Reportes SOLUCIONADOS*
Hadrid

0 S AR

Terminos de bso Politica de Privacidad Accesibilidad

""ih- ENTRAR jREGISTRATE!

O, si la visualizacidn de la pantalla es la siguiente, se deberd pulsar el botén “Correo y contrasefia” de
la columna de la izquierda:

< m Avisos Madrid

\'A_ ENTRAR | [REGISTRATE!

= 0 a0 S N7
— 28 Ud <

wJ

Registrate y podrar tener acces:

«é}’!

que reportes ademds de los g

]

Terminos de iso Politica de Privacidad Accesibllidac

En ambos casos, se abrird una pantalla en la que se introduce el correo electrdnico y la contrasefia con
la que la persona se registrd previamente y se pulsa “Iniciar sesidon”:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid

W@ Lineamadrid

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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i

Iniciar sesion

Correo electronico

[ )

Contrasena

[ @]
C—

;Olvidaste tu contrasefia?

COMO DAR DE ALTA UN AVISO

Para poder dar un aviso es necesario registrarse previamente y entrar en la aplicacidn con las
credenciales registradas.

Si se intenta poner un aviso sin estar registrado (o, si estando ya registrado, se intenta poner un aviso
sin haber entrado previamente en la aplicacion —es decir, sin haber iniciado sesién-), la aplicacion
permitird mecanizar todos los datos del aviso (ubicacidn, categoria, etc.) y aportar fotografias y
archivos, pero al pulsar “Finalizar” no se producira ninglin cambio.

Si en ese momento se pulsa “REGISTRATE!” para registrarse de nuevas o “ENTRAR” para entrar en la
aplicacion, hay que tener en cuenta que ésta no vuelve al aviso que se estaba trasladando, sino que es

necesario volver a pulsar “Nuevo reporte” y no se habran guardado los datos cumplimentados
previamente.

Es posible dar un nuevo aviso desde dos sitios distintos de la aplicacion:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid

W@ Lineamadrid

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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< @ Avisos Madrid

i‘_ ENTRAR | REGISTRATE!

Listado de reportes ki

D

*Uftimos 30 dias

%) LLAMA PARA INFORMAR QUE HAN DEJADO TODA
!/ @) 25315

D1 Reportes SOLUCIONADOS* ®
s trabajando para mejora rid Movil

A\ L4 C)’na,,rse::r

Terminos deuso Politica de Privacidad Accesibilidad

a) Enlaesquinainferior derecha: pulsando en el icono azul de la exclamacidn con un pequefio simbolo

“mas”:
‘

b) En la barra de herramientas del ment de la esquina superior izquierda: pulsando en el icono gris
de la exclamacion con un pequeiio simbolo “mas”:

= i1 O I Y

Listado de reporte

Nuevo reporte
LY r

Tras pulsar “Nuevo reporte”, hay que elegir si se desea dar un aviso (es decir, comunicar una incidencia
en la via publica referida a alumbrado, limpieza, parques, etc.) o una peticion (si lo que se quiere es
solicitar nuevos equipamientos para la via publica, como bancos, fuentes, etc.):

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid

W@ Lineamadrid

Lineamadrid
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&j Avisos Madrid

¢Como podemos ayudarte?

Tengo un problema con un elemento en la calle - AVISO

ar un elemento nuevo en la calle - PETICION

de Privacidad Accesibilidac

Tras seleccionar “AVISO” o “PETICION”, hay que seguir los siguientes pasos:
12) Proporcionar la ubicacidon de la incidencia / del lugar para el que se solicita el nuevo equipamiento.

Esto se puede hacer de dos maneras:

a) Escribiendo la ubicacién directamente en el campo “Direccidn” (campo obligatorio) y, a
continuacioén, pulsar en el icono de la lupa para que la aplicacién busque dicha direccién en el
mapa y la vuelque en el campo “Direccién”:

= - )
{3} Avisos Madrid

- —

@ Buscar reportes por direccion/ID

¢Coémo podemos ayudarte?

Tengo un problema con un ele lacalle-

AVISO ‘9‘

e

¢ 2} Selecciona unafoto
&

Suelta los archivos para adjuntarlos o explora

desde aqui

CANCELAR FINALIZAR -
de Privacidad Accesibilidad

Facl
b) Moviendo y posicionando el icono de ubicacién “ enla parte deseada del mapa. Una vez
ubicado, la aplicacion volcara la localizacidn en el campo “Direccion”:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid

W@ Lineamadrid

Lineamadrid
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< @ Avisos Madrid @ @
- O - Sy i @ sueeorr o ' ¢

P a,
o oy, o7 =
5 Cai 2 ",
3 el l?s W] + |
A 5
¢Como podemos ayudarte? s |
| s |
Tengo un problema con un elemento enla calle - S [ E 3 a >
AVISO % o ‘ O
a 0 C“”e.—,
g n .
: ‘
g £
5 %
B &
3 '
P
P <
%, 3 z
e 9 7 &
v <
&
ey, # ¥
Conir ¥/ i
oloniade
El Viso C"’e,,h
Vlep,
5 90 Alcdntar i
} Selecciona una foto
Samocusde
Sara Gara
Cogg Plaza de
;? “%,% Santa Gema
@ S0y Jardices
de Julan
) : #
Suelta los archivos para adjuntarlos o explora & c%%(
desde aqui Oy
CANCELAR FINALIZAR
Terminos de.Uso Politica de Privacidad Accesibilidad

En ambos casos debe tenerse en cuenta que la aplicacién tardara varios segundos en completar el
proceso; puede comprobarse que lo estd haciendo, viendo el progreso de una pequefia barrita

blanca en la parte superior de la pantalla.

o)

e
< L]J Avisos Madnd

22) El segundo paso es adjuntar una o varias fotografias de la incidencia.

Este campo es opcional:

Cate 2 o F
O |
Lray Sy
|
|

e
g
¢Como podemos ayudarte? g
3 z
Tengo un problema con un elemento en la calle - S | H a =
AVISO 2 % ‘ O
= 3, Cote,
i ™, g
& £
g £
5 §
=
8 b 4
%, 3 -
‘. ~ z
b 3 2 3
e, & ¥
4 Py
Coloniade g Q &
B -
o,
100 Alcinary e
Paroquade
Sania Gema
Sor Plaza de
;g “%,% Santa Gema
w o, sardies
& e duan
esieo
Suelta los archivos para adjuntarlos o explora 5" g
desde aquf “o, D
CANCELAR FINALIZAR
Terminos de.Uso Politica de Privacidad Accesibilidad

39) El tercer paso es seleccionar la categoria (hay un desplegable al efecto) y escribir una pequefia
descripcidn de la incidencia.

Ambos campos son obligatorios.

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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< @ Avisos Madrid (3 @
G - - - -
Cagy Mareozs b
e e, @ A =
5 Gl gy 1 2 B o |
Suelta los archivos para adjuntarlos, o explora 3 « . |
desde aqui 3 . |
L 3 5 —
: S 0
4 b Ca -
H ™, mﬂhfﬁu
*, Elige tipologla, categorfa y deja una g
_~  descripcion ‘; f
5 g
2 ;‘
W3 :
G| Mecrid Movi £ g
3 s 3 /8
Categoria * - Yo o & &
B g
" j‘ &
Col ce [ o
i ~u,
[’ *,
Escribe la descripcion 0 Alcdetary il
Parogua de
Sn Gama
o Plaza di
£ L"bq,/ Santa Gema
&
& 50, e deian
§ Besters
.4 G,
e,
o 0

CANCELAR FINALIZAR

Termings deuso Politica de Privacidad Accesibilidad

( T ¢ 7

— By (@)
i | EEI Cate e ¥ %,
Suelta los archivos para adjuntarlos o explora g 3 od
8 {
desde aqui g § =
g
z Q’”so
‘; X
*\,  Elige tipologia, categoria y deja una '§’ *
} °
/ s @
descripcion ] i
4 &
&
13 ¥
8 F
%, 3 v
. = =
Incidencias en fuentes de beber . i} 3
S 1 3
Incidencias en fuentes ornamentales "a ¥ ;
d 7
Coloniage. (s <
BViso oy,
100 Aok Ly
Limpieza en solares municipales tar
| Limpieza en vias publicas I
Sjroqud e
Sana Gems
Limpieza mobiliario urbano o dreas infantiles Plaza de
g S %y Santa Gema
Pintadas y grafitis & S, Jacdnes
- de Juiin
& Besies
) ®
I_ & C%%
% D
CANCELAR FINALIZAR
Terminos deuso Politica de Privacidad Accesibilidat

< m Avisos Madrid -« @
- - -~ NN ' c%%’%—:.’;;; G“fjj rpchesiis |

Tras seleccionar la categoria se escribe la descripciéon. IMPORTANTE: no incluir aqui datos
personales, pues en principio podran ser vistos por cualquiera.

Por defecto el aviso serd publico (es decir, visible para cualquiera y susceptible de ser seguido,
reiterado o compartido por el resto de las personas registradas). Si se desea que sea privado debe

desmarcarse la casilla “Reporte publico”.

En algunas categorias es necesario proporcionar datos adicionales que solicita la propia aplicacion.

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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< ,"-?, Avisos Madrid

@

= 4 @ @ Y

,:"é‘-, Elige tipologfa, categoria y deja una +

N2,/ descripcion ol

| &
Categoria *

Limpieza en vias publicas -

[Escribe la descripcion * ]

P4 Reporte publico

¢Cudl es el problema? *

O Manchasuolores

QO Excrementos

(O Acumulacion de hofas/semillas de arboles

Besidugsiuntod

CANCELAR  FINALIZAR

42) El cuarto y ultimo paso es adjuntar uno o varios archivos relacionados con la incidencia.

Este campo es opcional.

A continuacion, se pulsa “Finalizar” para dar de alta el aviso.

< @ Avisos Madrid @
i= g @ {{J} ? _° (@ Buscarreportes por direcciin/D C

Escribe a descripeion *
Suciedad en la calle

Es

Reporte publico
¢Cuél es el problema? *

O Manchasuclares

O Exerenscs
(O ———
(@) Resios juneo a contenadores

O susedadu oo cbranosiosnia escrpcitr)

COMO INTERACTUAR CON AVISOS DE OTROS USUARIOS

(Apoyar, denunciar, compartir y/o comentar un aviso).

e Apoyar un aviso
Desde el aviso que se quiere apoyar se pulsa el icono de la mano con el pulgar levantado.

Es necesario estar registrado (“Disponible sélo para usuarios registrados”).

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION oo N Lineamadrid

DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL oo :
C/ Principe de Vergara, 140, 4° planta ¢ Organizacién acreditada con
O <% I el Sello de Excelencia +500
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Avisos Madrid

Calle Sorzano, 17

Aviso #8325356
Limpieza en vias piblicas

(Enestdio]  Apoyar(@)  Denunciar (0)

Registrate para poder apoyar reportes. De esta manera
Ui @ yue s 1esuava s @pI0O 8 la vez que

interactuas con los demas

{REGISTRATE!

Plaza de R
Cudamon & W
Disponible solo para usuarios registrados (@) ae, 7 Parque de Su . J

Termines de uso Poltica de Privacidad  Accesibilidad

e Denunciar un aviso

Desde el aviso que se quiere denunciar (pues se considera que es falso o no se desea que se instale lo
que se pide) se pulsa el icono de la mano con el pulgar bajado.

Es necesario estar registrado (“Disponible sélo para usuarios registrados”).

@ Avisos Madrid

Avenida Donostiarra, 27

Aviso #8325352

Incidencia en pulsador

2 ~ B —
e &) 5
(En estudio Apoyar (0) Denunciar (0) Avenian @

Registrate para denunciar reportes. \si podras alertar de Plaza de
Jowe Banin
reportes que presenten contenido ofensivo o no

comesponden con la realidad.

iREGISTRATE!

g

Terminos de usb Foliticade Privacidad Accesibiiidad

e Compartir un aviso

Desde el aviso que se quiere compartir (que puede haber puesto el propio usuario u otra persona) se
pulsa el icono de la red. A continuacién, se desplegaran tres vias para compartir el aviso, pulsando en
los respectivos iconos:

- Facebook

- Twitter

- Correo electrénico
También se mostrara la URL del aviso y, al lado, un icono para copiarla:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid
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ﬁ Avisos Madrid

Calle La fiada, 3

Alcantarilla anegada de arena. No tr.
Aviso #8325344 ﬂ eLati
Nonattodo A ope

| En ejecucion 5 @

Descripcién

Alcantarilla anegada de arena. No traga el agua de

Calle La ffiada, 3

https://avisos.madrid.es/es.madridirequest-id I[]
f @ =
Aviso #8325344

Alcantarillado

A ()
o N
Enejecucion|  Apoyar(0))  Denunciar (0)

Unidades asignadas

Gestor D

nto d

Téonico D

_ . o

e Comentar un aviso

Desde el aviso que se quiere comentar, se va a la parte de abajo y se escribe un comentario y/o se
adjunta una fotografia y se pulsa “Enviar”.

Sélo las personas que estén registradas pueden hacer comentarios a un aviso (“Disponible sélo para
usuarios registrados”), aunque los comentarios pueden ser visualizados por cualquiera.

Los comentarios de los usuarios se veran en el mismo listado que los comentarios informativos (de
cambio de estado) realizados por el Ayuntamiento.

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL
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Avisos Madrid D @ e ssismae

Calle San Telesforo, 10

SOFA ABANDONADO AL LADO
Aviso #8325354 q) T

Muebles abandonados en via piblica ' O nuss

En estudio)| Aps;?,(n) & = Q

Gestor Departamento de

Técnico Departamento de

0 DE LOS

{AY ENSERES EN EL

©

{ calle hermandad donantes de sangre
XS : |

Cag
T
e
U0 Sons
Calle Arturo Soria, 347
. Cafle de A0 Cate i s
oat Degorien
( ) Bita Pansze
| [rawey
= = ‘
Colbrua e ——
2oarce .
Cramarin - =
Cabe -
Gestor  Servicio . celLaie
Téenico Servicio ins e g — =
&
& Y,
Presiyiand & =
o sea Sonasts ——
W, + Catte gel Oboe [

; &
e enfrente del garaje | 0%"*. 1 J | . d"{ D

= s @

[ 1 ) Teaminos dewso. Politica de Privacidad Accesibiidad

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION SELLO Lineamadrid

EXCELENCIA
Organizacién acreditada con

DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL
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Avisos Madrid

= 8 @ ® Y b — D00 O e % QJ
S e S —— s
€1 personal del Ayuntamiento de Madrid e = bl
‘ests revisando 1U aviso 8325076 para su s ——— 1 o
resolucion. I e — >
Te iremos informando de la resolucion Sore. -
del mismo. | - R B o 5 S

Gracias, juntos meforamos fa cludadt L “ s
= | @ Farola apagada cuando las demés e

§ ) ees25076 6 A : = An—-ni’-ia;_;,— ——=

{Holat

.
Tuaviso 8325076 ha sido resuelto por
el personal del Ayuntamiento de Madrid
Te podemos ayudar en algo mas? No
dudes en seguir comunicandonos todas
las Incidencias que detectes.
iJuntos mejoramos la ciudad!

Qué tengas un buen dia @
| Me alegro de que se haya solucionado I |

= f

@ 5

BUSCAR UN AVISO

Para buscar un aviso no es necesario entrar ni estar registrado en la aplicacién.
Se pueden buscar avisos de distintas maneras:

e Buscar un aviso concreto
Utilizar la barra de busqueda de la esquina superior derecha. Ahi se puede buscar por diversos
criterios:
- Direccion (ubicacién del aviso)
- Numero de aviso (ID)
Descripcion
< [ Avisos Madrid @ @& o | e

= 2 @

(@  callehermandad donantes de sangre ¢ ()
_—

i T
Listado de reportes L {
79 36 Reportes SOLUCIONADOS* ol

trabajando para mejorar Madrid Mavil

ﬁ Retirar 6 Silas
Y Q) reazssz o Qo Oz -

cado ticket y al llegar e £

@ Solicita devolucién de dinero por cancelaci6n de aut.

0 1325090 ) Yo (D4 e

w RETIRAR CONTENEDOR MARCA "CONSEBAS" N° 20.. "ad
“\/ O reszsess 0o Qo D2

@ Retiada deenseres V%Y
Q' Quusim e Qo Oz =,

(3
£ Folics de Privacids AcBagb ed
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ENTRAR | jREGISTRATE!

Buscar reportes por direccion/ID

Woioe

©)

Buscar por direccion

W10

e Buscar avisos de un mismo tipo, de manera genérica
Utilizar la herramienta “Filtro”, que permite buscar por los siguientes criterios (fecha, tipologia,
categoria y estado) y combinarlos:
- Fecha: Para buscar avisos puestos de 1 a 90 dias atras
- Tipologia:
= Aviso
= Peticidon
- Categoria: Depende de que se trate de un aviso o de una peticién, pues cada tipologia
tiene sus propias categorias, que a su vez se despliegan en subcategorias. A modo de
ejemplo, éstas son las subcategorias de la categoria “Alumbrado publico”, de Avisos:

4 Avisos Madrid

Categorias ~

Selecciona uno o varios filtros

A
Alumbrado pﬂblig A

N

Farola apagada '1
Calle apagada »
Otras averias de alumbrado »
Luces de Navidad »
h w
@ Aparcamiento regulado v
o Arboles y parques v
@ Areas infantiles, dreas de mayores v
SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION owo N |ineamadrid
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Si seleccionamos “Calle apagada” en el mapa veremos reflejados aquellos avisos dados con
esta incidencia en la ciudad:

@ Avisos Madrid

Categorias ~ .
£ax @
Aviso ~
P
%

O i ~
@ Aumbegopivico o~ L L N
o % i

) Farola apagada » 3

) Calle apagada ]

) Otras averias de alumbrado » ==

= =
€  LucesdeNavidad » e 3
s
&) soecamientoreguiado v
o Arboles y parques v =
O svess nfonties, sreas cemayores p
m Calzadas y aceras -
O cuscnenn g o A"
S.,'

e Fuentes v c

” Limpieza y pintadas v

Teminos de uyAFiitica de Prilacidas Acceaibiload

Si por el contrario seleccionamos las peticiones de “Fuentes” > “Nueva instalacidn de fuentes de
beber”, veriamos esto:

S:‘, Avisos Madrid

——
Tipologias ~
0 x
° Aviso »
° Peticion ® :
Categorias ~
w x
.
.
P
@)  Aumbrado piblico v
e Areas infantiles, dreas de mayores  +
() ctzaassycceras v
-
- Nueva instalacién de fuente de ™ —
" beber -
e Mobiliario urbana v 5
(2) ) Vommns s dapitics de Pcknd Acssaiosd

Por otro lado, y como hemos visto en ejemplos anteriores, cada categoria de aviso (y sus
correspondientes subcategorias) tiene un icono y un color diferentes, que ayudan a
identificarlos. Por ejemplo, una escoba y el color verde identifican “Limpieza en espacios
publicos”; una calle y el azul oscuro, “Calzadas y aceras”; una bicicleta y el color morado es
“Bicicleta publica”, etc.
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- Estado: Son los mismos para avisos y para peticiones: Asignado, Cancelado, En ejecucion,
Recepcionado, Trasladado, Devuelto, Respuesta elaborada, En estudio y Fin de tramite.

En mjmcucidn
Recepciorade
Trasladada

Dt

Smspoesta =ahorada

En mstidio

0000000060

Fin de irdmite

]

L

[
¥

Asipnado

Canc=lado

En mjmcucidn
Recepciorade
Trasladada

Dt

Smspoesta =ahorada

En mstidio

Fin de irdmite

0000000060

INFORMACION DE AVISOS EN LA CIUDAD DE MADRID

Al abrir Avisos Madrid (y aunque no se esté registrado en la aplicacidn) aparece en el centro un mapa
de la ciudad de Madrid, que se puede ampliar o reducir utilizando la barra de herramientas verticales
de la derecha, donde también hay un icono para permitir, si se desea, que la aplicacién acceda a la
ubicacién de la persona.
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< ﬁ'} Avisos Madrid

= A Q@ @& Y

Listado de reportes

N

" 30 Reportes SOLUCIONADOS*
/  Sequimos trabajando para mejorar Madrid Movil

“Uttmos 30 dias

A LD LARGO DE LA CALLE HAY GRAN CANTIDAD D...
Galle Humera, 37
Y @ s o Qo O2

4 APARTIR DEL NUMERO 37 EN LA CALLE QUE VA PA...
Calle Humera, 37
Y @ s e Qo O

jca ciudadana que ha sacado tickety i liegarfe ...
Avenids Santo Ange] Oe Ls Guards,
WY & s Ao Qo Os
oY

' G s Ao Qo Os

En el mapa aparecen nimeros (que indican la cantidad de avisos que se han dado en esos puntos
concretos de la ciudad) e iconos (que representan el tipo o categoria de aviso del que se trata —por
ejemplo, el icono azul claro con el dibujo de un cubo de basura indica un aviso de “Cubos y

contenedores”, el icono amarillo con el dibujo de una farola indica un aviso de “Alumbrado publico”,
etc.—).

Si se pulsa en uno de esos numeros, el mapa se amplia automaticamente y los nimeros se disgregan
en iconos, para dar una informacién mas detallada de los distintos avisos.

Y si se pulsa en un icono concreto, aparece el detalle del aviso: descripcion, ubicacion fisica y nimero
de aviso, asi como los posibles seguidores, denuncias y comentarios que tenga dicho aviso (en el caso
del ejemplo siguiente, el aviso N.2 8325250 no tiene ni seguidores ni denuncias, pero si dos
comentarios):
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< {3] Avisos Madrid

= 2 @ & Y : Q O suscarpordreccin
Listado de reportes | - :

P
/YT, 36 Reportes SOLUCIONADOS*
“h | Seguimos trabajando para mejorar Madrid Movil

Calle Manue! Chaves Nogales, 11

Q nuss o Qo Oz

*(Gitimos 30 dias

y ALDLARGO DE LA CALLE HAY GRAN CANTIDAD D...
Calle Humers, 37
Y @ o o Qo Oz
4 A PARTIR DEL NUMERO 37 EN LA CALLE QUE VA PA...
( Calle Humera, 37
WY @ asse o Qe Oz
Retirar. 6 Sillas
Plaza Puerto Da La Cruz, 4
W' Qs o Qo Oz

Indica cludadana que ha sacado ticket y ol legar e ..
Avenida Santo Angel De La Guarda, 1
e

WY € 500 yo Qo Oe
' G s e Qo O+

Junto al mapa, en la parte izquierda de la pantalla inicial de Avisos Madrid y en formato columna,
aparece “Listado de reportes”. Tras una pequefia informacion sobre el niimero de avisos solucionados
en los ultimos 30 dias (en el ejemplo superior, “36K reportes solucionados”, es decir, 36.000 avisos
solucionados), figura el listado de los avisos mas recientes, ordenados de mas moderno a mds antiguo
y con una informacién somera de cada uno de ellos (descripcion, ubicacién fisica, numero de aviso,
seguidores, denuncias y comentarios). Si se pulsa en cualquiera de ellos se abre el aviso, para poder
consultarlo mas en detalle (el estado en que se encuentra, el tipo de aviso que es, la unidad municipal
a la que ha sido asignado para su resolucidn, los comentarios que ha recibido —también por parte del
Ayuntamiento en el transcurso del proceso-...):

< fi-,:! Avisos Madrid
= 4 @ ® Y

Listado de reportes

=
“GsF, 36K Reportes SOLUCIONADOS*
B #  Saguimos trabajando paca mejorar Madrid Movi

“itimos 30 dlas

< A LD LARGO DE LA CALLE HAY GRAN CANTIDAD D...
St
W g o Qo Oz

APARTIR DEL NUMERO 37 EN LA CALLE QUE VA P...
Calle Humera, 37
' @ zsse o Qo O2

Retirar 6 Silas
Plaza Puerto De La Cruz. 4

: Onus Bo Qo Oz

Indica ciudsdana que ha sscado ticket y ol legar le ..
Aavenids Santo Angel De La Guarda, 1

&, ss3zs50n o Qo Os
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(3

4 Retirar. 6 Sillas
Aviso #832 @ Plaza Puento DeLa Cnz. &
et e © ssussz e G

Unidades asignadas

Gestor  Departamento de Limpieza Espacios Piblicos.
Técnico Departamento de Limpieza Espacics Piblicos.

Descripeion

Retirar.
6 Sillas

Enviado el 22 de jurvo de 2024, 12:08

En la parte superior (en la barra azul) de la pantalla principal hay una punta de flecha que permite
ocultar el listado de reportes para ver mejor el mapa:

< [@ AvisosMadrid 3

e
Indica ciudadana que ha sacado ticket y i legar e . |

' @ s ho Qo Os

y 2 colchones grandes
fﬁ cteowra
' Qs o Do O2

y La calle Arroyo huele a basura, pis , cacas de perro
( Paseo Direccion. 344
[ =t o Qo Oz

Indica que ha sido sancionado cuando a a pagar ...
Paseo Castelians, 185

' @ es2507s o Qo Os

- Alcorque con basure.
<‘ e
& @ e &o Qo Oz

- 3 modulos de sofa.
( Galle Leopoido Alas Clarin, 8
' Orezsas &o Qo O

Solicia retirada de un sofd y un somier
Calle Sarmia, 31

& Qs o Qo Os

Para volver a visualizar el listado de reportes bastara con pulsar el icono con tres rayas horizontales
que aparece ahora donde antes estaba la punta de flecha:
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Tanto en el mapa como en el listado de reportes vemos que cada aviso / peticidn esta rodeado por un
circulo, cuyo color y forma cambia segun el estado en el que se encuentre:

- Cuando el aviso esta en estado finalizado (“Fin de tramite”), el circulo estd completamente cerrado.
- En el resto de los estados, el circulo esta abierto.

2 colchones grandes

0 Calle Sarria, 11

N O ssazsam ¢ho o (O3
La calle Arroyo huele & basurs, pis , cacas de perro
Paseo Direccion, 344
0 e ¢yo Qo O
Indica que ha sido sancionado cuando iba a pagar a...
Paseo Castellana, 186
&, #a305375 Ho e Oa
Alcorque con basura

‘ Calle San Benito, 2

D @) eansuss ho Lo Oz
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