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“La excelencia nunca es un accidente. Siempre es el
resultado de una alta intencion, un esfuerzo sincero y una
ejecucion inteligente”. Aristoteles.
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ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DE RECURSOS HUMANOS.

BALANCE DE EJECUCION 3 ANOS DE VIGENCIA (2020-2022)

PRESENTACION

La Estrategia de Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos en el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Autdbnomos se aprobo6 el 18 de diciembre de 2019 con la finalidad
de avanzar durante el periodo 2020-2023 hacia un nuevo modelo de gestiéon integral de
recursos humanos que aporte eficiencia al funcionamiento de las estructuras municipales, con

el fin de mejorar el servicio que se presta al ciudadano.

El diagndstico de la situacion de partida, nada sencilla, llevo a este equipo de gobierno a
plantear una solucién global a los problemas acumulados. Para ello, se disefié una estrategia
para la transformaciéon de la gestion de los recursos humanos, con la que se quiere
modernizar, digitalizar y agilizar los procesos de personal, pero sobre todo transformar la
cultura de la organizacion para que las mejoras se estabilicen y generen efectos positivos mas
alla del momento de su implantacion. Pasados tres afios desde su aprobacion, la Estrategia
se encuentra ejecutada en un 98,4%, superando con creces, en muchos aspectos, los

objetivos fijados. Si se analiza por ejes:

El eje 1 “Planificacion de recursos humanos” esta ejecutado al 100 % y su

cumplimiento supone el 35 % de la ejecucion global de la Estrategia.

e El eje 2 “Gestion del empleo publico y del sistema de relaciones laborales”, al 99,3 %
de su ejecucion, supone el 24,8 % de la ejecucion global.

e Eleje 3, “Transformacion digital” esta en un porcentaje del 92,7 % y supone el 18,8 %
de la ejecucion de la Estrategia.

e El eje 4 “Puesta en valor de la plantilla” esta ejecutado en un 100% e implica el 20%

de la ejecucion global.
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% cumplimiento total de % cumplimiento por eje 2022
estrategia 1000 100,0 99,3 527 100,0
1,6

50,0

0,0
= % cumplido = pendiente % ejel % eje Il % eje % eje IV

La crisis sanitaria condiciond la ejecucion de la Estrategia durante el afio 2020, dificultando o
retrasando la realizacion de algunas de las actuaciones previstas. Sin embargo, estas
dificultades han espoleado la creacion de nuevas formas de consecucion de los objetivos,
poniendo en marcha nuevas soluciones durante el afio 2021 y 2022. Asi, por ejemplo, se ha
promovido el funcionamiento de los 6rganos de provision, seleccion y negociacion a través de
medios electrénicos y se ha impulsado la Escuela de formacion virtual. Por no hablar del
impulso e implantacion del teletrabajo, que permiti6 que continuasen prestandose sin
interrupcion los servicios de corte burocratico durante aquel periodo y, mas alla, han dotado
al Ayuntamiento de un modo de funcionamiento mucho mas flexible y adaptado al nuevo

contexto de prestacion.

Pero entre todas las iniciativas puestas en marcha, con vocacién de un efecto transformador
perdurable sobre la organizacion, cabe destacar la puesta en marcha del proyecto Madrid
Talento, presentado por el Alcalde el 6 de septiembre de 2021, que relne las iniciativas mas
innovadoras en materia de seleccién, formacion y transformacién de los recursos humanos

del Ayuntamiento, en linea con los objetivos marcados por la Estrategia.

Madrid Talento es un proyecto concebido para transformar la politica de recursos humanos
del Ayuntamiento, esta disefiado para captar el talento externo, dinamizar el interno y
garantizar que el Consistorio cuenta con los mejores profesionales para prestar un éptimo
servicio a los madrilefios. A fecha de hoy, Madrid Talento es una realidad asentada, cuenta

con su propia sede y acumula multitud de proyectos en marcha.

Ahora bien, mas alla del cumplimiento cuantitativo de los objetivos, nos parece que el balance
de este periodo debe ir alo esencial, a los resultados realmente conseguidos. Si pretendemos
una transformacion, lo importante es determinar qué cambios se han logrado sobre la
situacion previa, qué mejoras hemos conseguido introducir que hace tres afios simplemente
no existian. De ahi que este balance se estructure en torno a 30 transformaciones realizadas

en materia de recursos humanos en los ejercicios 2020, 2021 y 2022:
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Contar con un diagndstico que ofrezca datos para la toma de decisiones

Dotar presupuestariamente las vacantes dentro de un plan plurianual de saneamiento
Integrar la gestion presupuestaria del Capitulo | en la politica de personal

Ordenar la tramitacion de la relacion de puestos de trabajo bajo criterio de planificacién
y agilidad

Aprobar Ofertas de Empleo Publico que orientan realmente la politica de personal
Reforzar los recursos humanos de los distritos

Acometer el proceso de estabilizacién de empleo temporal

Promover la participacion en procesos selectivos municipales

Dotar de organizacién y medios a la selecciéon municipal

. Implantar la administracién electrénica en seleccion

. Multiplicar las oposiciones

. Agilizar y desconcentrar la provision de puestos de trabajo
. Mejorar la gestion del personal laboral

. Reforzar el sistema de relaciones laborales optimizando la negociacién colectiva y el

cumplimiento de los objetivos establecidos en el Acuerdo — Convenio

Aprobar un nuevo Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Reforzar el sistema de prevencién de riesgos laborales.

Elaborar un nuevo protocolo de actuacién frente al acoso laboral.

Elaborar protocolos de actuacién, en caso de agresiones o situaciones de potencial
riesgo, aplicables al conjunto de instalaciones, unidades y centros del Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Autbnomos

Crear el “distintivo a la excelencia” en prevencién de riesgos laborales en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos

Regular y desarrollar el trabajo a distancia

Impulsar la transformacion digital

Mejorar la atencién a jubilados

Administrar con valores: Apoyo a la discapacidad intelectual

Impulsar las oportunidades de carrera a través de la promocion interna

Impulsar la Escuela Virtual

Formar a los directivos en el nuevo contexto

Mejorar las condiciones de servicio del personal municipal POSI destinado en centros
educativos

Poner en valor a la plantilla municipal

Plan de Bienvenida para nuevos empleados del Ayuntamiento de Madrid



30. Creacion de las distinciones Madrid Talento a los empleados municipales
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TRANSFORMACIONES
1.- Contar con un diagndstico que ofrezca datos paralatoma de decisiones

La Estrategia partia de la necesidad de contar con un diagnéstico objetivo sobre la situacion
de los recursos humanos en el Ayuntamiento y sus Organismos Autdnomos, como base para

la planificacién que debia marcar la toma de decisiones y la gestion de personas.

Este propésito se cumple con la aprobacién de los Informes anuales de RRHH (hasta la
fecha, 2019 y 2020, y 2021 y pendiente de publicacion el referido a 2022). Volumen de
efectivos, tasa de temporalidad, peso de las areas y distritos, categorias profesionales, edad
media y previsidn de jubilaciones o analisis por sexo, son sélo algunos de los indicadores
desarrollados en estos Informes y que se revelan como imprescindibles para conocer la

organizacioén municipal y poder disefiar una politica seria de recursos humanos.

Ademas, se ha aprobado el Informe de proyeccion de la plantilla municipal de personal
funcionario 2019-2029, que aborda las jubilaciones y la necesidad de reposicion de efectivos
por categorias en una década, asi como los 9 informes de auditoria de planificacion
realizados por la Inspeccion de Servicios orientados a la toma de decisiones por ambitos
funcionales (Escuelas infantiles, personal POSI destinado en colegios, centro de acogida San
Isidro, Zonas verdes, bibliotecas y museos, multas de circulacidn, jardineros municipales,

encargados de edificio y Grupo E).

2.- Dotar presupuestariamente las vacantes dentro de un plan plurianual de

saneamiento

Sobre la base del principio de responsabilidad y rigor presupuestario, se ha acometido el
problema que suponia la dotacion por debajo del 100% de un ndmero significativo de
vacantes. Concretamente, en 2019, existian 4.263 puestos que no contaban con una dotacion

al cien por cien.

Asi, con la elaboracion del Capitulo | en los presupuestos para 2020, 2021 y 2022, asi como
a través de las ejecuciones presupuestarias, se ha avanzado notablemente en el plan

plurianual para la dotacion presupuestaria de las plazas vacantes “desdotadas”. A diciembre
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de 2022, se ha dotado al completo el 82% de los puestos que no estaban dotados al 100%,

guedando pendientes Unicamente 745 puestos.
3.- Integrar la gestion presupuestaria del Capitulo | en la politica de personal

La politica de personal ha orientado la elaboracion del proyecto del presupuesto de Capitulo
| para el ejercicio 2021 y 2022. Esto se ha conseguido gracias al dictado de unas
instrucciones en las que se recogian los criterios que los centros gestores debian tener en
cuenta para la confeccion de sus fichas presupuestarias, lo que ha permitido obtener una

presupuestacion coherente y ordenada.

Junto a ello, la nueva dindmica de transparencia sobre las RPT y sus modificaciones convierte

a los gestores en corresponsables de su ejecucion.

Por otro lado, para mejorar la gestién del capitulo | y ante la situacion existente en 2019, se
ha hecho un especial esfuerzo en agilizar la tramitacién de los numerosos expedientes de
retribuciones variables tratando de adecuar, en la medida de lo posible, el abono de estos

expedientes a la fecha de ejecucion de los servicios que se retribuyen.

De esta manera, en 2021 se tramitaron 1.619 expedientes, lo que supone mas de un 30%
respecto de los tramitados en 2020 y méas de un 63% respecto de los tramitados en 2019. En
ese mismo afio 2021, se abonaron por este concepto mas de 99 millones de euros, un 96%
mas de lo abonado en 2020 (mas de 50 millones) y un 114% mas de lo abonado en 2019

(mas de 46 millones).

En 2022, se han tramitado 1.812 expedientes, lo que supone mas de un 12% respecto de los
tramitados en 2021 y mas de un 30% respecto de los tramitados en 2020. En este afio 2022

se han abonado por este concepto mas de 81 millones de euros.

4.- Ordenar la tramitacion de la relacién de puestos de trabajo bajo criterio de

planificacién y agilidad

Se ha articulado un nuevo procedimiento para hacer que las modificaciones de RPT se
realicen con mas agilidad y se han abordado las necesidades de personal a través de un

proceso global y coherente de disefio de RPT.
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Las nuevas directrices por las que se establece el procedimiento para la elaboracién y
modificacion de la relacion de puestos de trabajo y de la plantilla presupuestaria del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos fueron aprobadas el 25 de junio de
2020.

Se ha reducido significativamente el tiempo medio de gestidon de los expedientes, pasando
de una media de 4 meses de tramitacion a 15 dias en los expedientes sin coste econdémico y
a 1 mes y medio en los que tienen coste.

Se han mantenido reuniones con todas las Areas de Gobierno, Distritos y OOAA con el fin de
detectar las principales necesidades de personal, que pudieran ser solucionadas a través de
la modificacion de su RPT. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis de todos los puestos
existentes y de las necesidades planteadas. Como consecuencia de ello, se han amortizado
puestos, se han modificado las caracteristicas de los ya existentes y se han creado nuevos
puestos y estructuras organizativas. Asi, de julio a diciembre de 2019 se tramitaron 245
expedientes de modificacion de RPT, durante el afio 2020 un total de 420 expedientes y en
2021, 712 expedientes (un 69% mas que el afio anterior). En 2022 se han tramitado 811

expedientes de modificacion de RPT (un 12% mas que el ejercicio anterior).

En lo que se refiere a 2022, uno de los expedientes de modificacién que se tramitaron es el
gue tiene como finalidad adaptar los puestos de las categorias de policia a lo dispuesto en el
Acuerdo de 28 de febrero de 2022 regulador del régimen especial del Cuerpo de Policia
Municipal de Madrid y que afect6 a 6.869 puestos.

Igualmente, entre los expedientes tramitados en 2022, hay que destacar el expediente por el
que se han revisado todos los puestos del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
autbnomos para adaptarlos a si son o no teletrabajables en aplicacion a lo previsto en la
Instruccion de la Coordinadora General de Presupuestos y Recursos Humanos en materia de

teletrabajo, lo que ha supuesto la necesidad de modificar 20.309 puestos de trabajo.

Asimismo, en 2021 se aprobd, por primera vez en el Ayuntamiento de Madrid, una RPT de
todo el personal laboral, que era una reivindicacion historica de los trabajadores y de las
organizaciones sindicales. Esta RPT del personal laboral se ha realizado conforme al nuevo
Acuerdo por el que se regulan los sistemas de clasificacion y ordenacién del personal laboral

del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos aprobado el 29 de octubre de 2020.
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5.- Aprobar Ofertas de Empleo Publico que orientan realmente la politica de personal

Las Ofertas de Empleo Publico 2019, 2020, 2021 y 2022 (esta Ultima aprobada el 28 de julio
de 2022) han comenzado a orientar la politica de personal de acuerdo con los criterios
marcados por la Estrategia de Transformacidn, al priorizar la transformacion de empleo
temporal en empleo estable, la autorizacion de plazas sobre la base de estudios de
planificacion (y no sdélo la mera convalidacién de interinidades), el refuerzo de los dmbitos
deficitarios - como distritos - 0 con elevada prevision de jubilaciones - como las categorias de
grupos Al y A2 -, el impulso de la talento interno para dar carrera al personal municipal y la

atencion especial a los cupos de discapacidad.

La OEP 2019 aprobd 1810 (676 de turno libre y 1.134 de promocién interna), la OEP 2020
1.487 plazas (437 de turno libre y 1.050 de promocion interna), la OEP 2021 ha aprobado
1.267 plazas (571 plazas de turno libre y 696 en el turno de promocién interna) y la OEP 2022
907 plazas en turno libre y 923 en el turno de promocién interna. Las ofertas de empleo publico
ordinarias que se han ido aprobando durante este mandato (2019 a 2022) suman 4.584
plazas. Ademas, se han aprobado dos tramos de la Oferta Extraordinaria de Estabilizacion de
Empleo que incluye un total de 3.230 plazas. En conjunto, se han aprobado durante el

presente mandato 7.814 plazas.

Por Resolucién de 31 de mayo de 2021 de la Coordinadora General de Presupuestos y
Recursos Humanos se aprueba la Instruccién por la que se establecen los criterios de
planificacién y el procedimiento para el nombramiento de personal funcionario interino
y la contratacion de personal laboral temporal. En este texto, como novedad, se fijan los
criterios que permiten nombrar interinos, orientando la reposicion de efectivos exclusivamente
en las categorias calificadas como prioritarias (con mayor edad media, menos efectivos en
atencion a la carga de trabajo, etc...) y evitando que generen procesos selectivos dispersos
para escaso numero plazas. De este modo, se alinea el nombramiento de interinos de vacante
con las Ofertas de Empleo Publico en torno a unos criterios de planificacion determinados a
medio y largo plazo. Como complemento, las bases generales para la seleccion de
funcionarios interinos del Ayuntamiento de Madrid y de sus OOAA, aprobadas por Resolucion
de 10 de junio de 2021, se actualiza el sistema de Ilamamiento de candidatos para ocupar

interinidades.
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6.- Reforzar los recursos humanos de los distritos

Las Ofertas de Empleo Publico 2019, 2020, 2021 y 2022 han priorizado el refuerzo de los
recursos humanos en los distritos, como medio para mejorar la atencion directa al ciudadano.
En particular, se han aprobado dos planes sucesivos que suponen la aprobacion de 126
plazas libres de grupo A, a razén de 6 plazas por distrito, para apoyar la gestion administrativa

y contratacion, la tramitacion de licencias, y la seguridad alimentaria o farmacéutica.

Si en 2019 se lanz6 un 3x21, que ha implicado la creacion de plazas y hombramiento de
funcionarios interinos en categorias Al (TAG-J, Arquitectos y Veterinarios/Farmacéuticos), en
2020 se aprob6 un 2x21 que ha permitido la incorporacion de funcionarios interinos de
categorias del subgrupo A2 (Técnico de Gestidn e Ingeniero / Arquitecto Técnico). Asimismo,
la OEP 2022 aprob6 un 1x21, por el que se refuerza la estructura de los Servicios de Medio
Ambiente y Escena Urbana mediante la creacion de un Jefe de Departamento de Servicios

Técnicos en todos los Distritos.

En 2021 se han refuerzan los distritos con plazas de Arquitectos/Ingenieros superiores y
técnicos (16 plazas), asi como con un nimero importante de plazas de Técnico de Gestién
(14 plazas) destinadas fundamentalmente a la tramitacion de la "Tarjeta Familias". Por otra
parte, se incluyen 51 plazas de las instalaciones deportivas de los distritos. En el conjunto de
categorias, los distritos se ven reforzadas con mas de 90 plazas. Cifra cercana a las 100
plazas con que se refuerzan asimismo los distritos en la OEP 2022 como medio para mejorar

la atencion directa al ciudadano.

Junto a ello, una parte importante de las incorporaciones se ha dirigido a reforzar la plantilla
de diplomados en trabajo social de los distritos. Las Ofertas de Empleo Publico de los afios
19y 20, 21y 22, han incorporado 26, 49, 23 y 28 plazas respectivamente para esta categoria.
En los afios 2020 y 2021 se han incorporado como interinos en sus diversas modalidades a

la plantilla municipal 210 y 135 diplomados en trabajo social, respectivamente.

En diciembre de 2022 la plantilla de diplomados en trabajos sociales (DTS) y auxiliares de
servicios sociales esta formada por 1.230 efectivos que es la cifra mas alta de la serie
histérica. En 2022 con respecto a 2018, en la categoria de DTS, se ha producido un

incremento de efectivos del 30,6% y del 23,2% en auxiliares de servicios sociales.
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7.- Acometer el proceso de estabilizaciéon de empleo temporal

Uno de los compromisos mas firmes de la Estrategia de transformacion es ejecutar los
procesos de estabilizacion de empleo temporal aprobados por las Leyes de PGE 2017 y de
2018. Las mismas establecieron una tasa de reposicion adicional que incluia las plazas de
naturaleza estructural que, estando dotadas presupuestariamente, hubieran estado ocupadas
de forma temporal e ininterrumpidamente al menos en los tres afios anteriores a 31 de
diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2017, respectivamente. A estas normas se ha unido
el Real Decreto Ley 14/2021, de 27 de julio, de medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico, que abre un nuevo tramo de estabilizacion hasta el 31 de
diciembre de 2020. Su tramitacion como ley ha derivado finalmente en la Ley 20/2021, de 28
de diciembre de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico,
gue afiade determinadas particularidades en el sistema de seleccion que habra de aplicarse.

El 2 de agosto de 2021 se aprobo el listado definitivo de plazas afectadas por el primer tramo
de estabilizacidn, en tanto que la correspondiente Oferta de empleo publico extraordinaria
ha sido objeto de aprobacién por la Junta de Gobierno del pasado 2 de diciembre de 2021. La
misma incluye un total de 2.636 plazas, de las que 1.736 son de personal funcionario y 900

de personal laboral, afectando a mas de 100 categorias profesionales.

El 19 de mayo de 2022 ha sido objeto de aprobacion por la Junta de Gobierno la OEP
correspondiente al segundo tramo de estabilizacion. Del total de las 593 plazas incluidas,
469 son de personal funcionario y 124 de personal laboral. Asimismo, en el mes de septiembre
de 2022 se publicé una correccién de errores de la Oferta de Empleo de Estabilizacion

correspondiente al segundo tramo.

En consecuencia, durante este mandato (2019 a 2022) se han aprobado ofertas de empleo
gue suman 4.584 plazas. Ademas, se han aprobado dos tramos de la Oferta Extraordinaria
de Estabilizacion de Empleo que incluye un total de 3.230 plazas. En conjunto, se han

aprobado durante el presente mandato 7.814 plazas.

Para acometer los procesos de estabilizacion, ha sido necesario la aprobacion de sendas
bases generales, por Resolucion de 11 de julio y 10 de agosto de 2022, para regular
respectivamente los procesos de la estabilizacion. Asimismo, en julio se desarroll6 el
aplicativo que permitira realizar la autobaremacion de instancias para participar en los

procesos y que facilitara el desarrollo y la agil resolucién de los mismos.
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De septiembre a diciembre se han publicado 140 convocatorias, 138 de ellas para 3.194
plazas gestionadas por el Area de gobierno de Hacienda y Personal. El resto, competencia
de SAMUR.

Ya se estan publicando los listados de admitidos de los distintos procesos y en unos meses
comenzaran a resolverse los primeros. En todo caso, a 31 de diciembre de 2024 estara
ejecutada completamente la estabilizacién, dando cumplimiento a los plazos legales previstos
en la ley 20/21.

8.- Promover la participacion en procesos selectivos municipales.

La vertiente externa del proyecto Madrid Talento incide en la necesidad de difundir las
oportunidades de empleo en nuestra organizacion con el fin de incrementar la participacion

de candidatos en los procesos selectivos.

A tal fin, en 2021 se formé un equipo de funcionarios voluntarios (a dia de hoy contamos con
127), de distintas categorias profesionales, con los que se ha realizado un importante esfuerzo
de difusién de la oferta profesional en universidades, escuelas de gobierno y colegios
profesionales. Durante 2022, nos hemos desplazado a méas de 70 centros y facultades de
universidades publicas y privadas y a 8 colegios profesionales para dar a conocer los
proyectos mas punteros e innovadores que impulsamos desde el Ayuntamiento en los més
variados sectores. Con este mismo fin, se han firmado 7 convenios en 2022 y 2023 entre el
Ayuntamiento de Madrid y diversas universidades madrilefias (UCM, UAM, UC3M, UPM,
Universidad Europea, URJC, CEU), para la difusion de informacién sobre las oportunidades

profesionales y para colaborar en actividades relacionadas con el empleo.

A este respecto, también resulta fundamental mejorar la experiencia de practicas
universitarias en el Ayuntamiento y en este sentido se estd avanzando por parte de la
Escuela de Formacion. Se esta trabajando en estandarizar el protocolo de practicas y también
en incluir una ayuda econémica para los alumnos y en incentivar la labor de tutor por parte de
los empleados municipales. Cada afio recibimos una media de 300 alumnos de précticas, lo
gue resulta una via fundamental para que los estudiantes entren en contacto con el
Ayuntamiento. En el afio 2019, el Ayuntamiento de Madrid tenia 7 convenios en vigor con las
Universidades publicas de Madrid; en la actualidad, estan en vigor 14 convenios, mas tres en

tramitacion, con Universidades publicas y privadas de dentro y fuera de Madrid.

11
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En el curso académico (2021-2022), ha habido 302 plazas ofertadas por las Universidades, y
230 estudiantes que han realizado practicas (209 estudiantes en practicas de 291 plazas
ofertadas en 2020 y 222 de 299 en 2019). Para el vigente curso 2022/2023, hay 382 ofertas

y asignhados 114 alumnos, de los cuales 99 han comenzado ya las practicas.

En 2021, la Escuela de Formacion (EFAM) ha creado con las Areas de Gobierno una red de
interlocutores de practicas para coordinar su gestion, garantizar estdndares de calidad y

ajustar mejor oferta y demanda de las Universidades.

La puesta en funcionamiento en la web municipal en febrero de 2022 del canal “¢Quieres
trabajar con nosotros?” ha supuesto el despliegue de una experiencia innovadora en
nuestro pais. Gracias a él, cualquier persona interesada en alguna de las 27 categorias
profesionales (mitad Al y A2) sobre las que prestamos asesoramiento personalizado, puede
mantener una conversacion, incluso por videollamada, con algun funcionario de reciente
ingreso para resolver cualquier duda e inquietud que se le plantee sobre los respectivos
procesos de acceso. A dia de hoy se han atendido 1.688 consultas por este canal, 250 de
ellas por Teams. El 73% de las personas asesoradas son mujeres, y sélo el 22% tienen menos

de 30 afos.

No pocos medios de comunicacién se han hecho eco de estas iniciativas como es el caso
del diario ABC o las emisoras y cadenas Onda Cero, Capital Radio, Onda Madrid y
Telemadrid. Este esfuerzo de difusion se ha visto también reforzado con el lanzamiento de
nuestro perfil “Madrid Talento” en Linkedin donde compartimos noticias y contenidos de
nuestras diferentes lineas de trabajo y que en el primer afio de vida ha conseguido ya mas de
2.500 seguidores. También hemos desarrollado una importante campafa de publicidad
institucional con el soporte de la Empresa Municipal de Transportes (EMT) y las marquesinas
del espacio publico viario, y a través del disefio y posterior divulgacion de 12 videos en los
que algunos de nuestros mejores talentos han participado bajo el sugerente lema “gTe
vienes? Atrévete y oposita”. Solemos acompafiar la publicacion oficial de convocatorias de
estos procesos selectivos con los videos correspondientes, en que un funcionario explica en
gué consiste desarrollar esa profesion en el Ayuntamiento y trasladar una imagen fresca y
dindmica del servicio publico. Esta accién se ha completado con nuestra asistencia a ferias
de empleo donde hemos conseguido dar a conocer nuestras ofertas profesionales, asi como
la incorporacion a los circuitos de gestores de recursos humanos publicos y privados, lo que

esta generando una interrelacion virtuosa de buenas practicas en la gestién de personas.
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Para conseguir incrementar la participacion, resulta fundamental que los posibles candidatos
conozcan la prevision de convocatorias y que estas adopten un patrén de periodicidad a lo
largo de los afios. Asi, en 2020, 2021 y 2022, la delegada del Area de Hacienda y Personal
ha aprobado sendos decretos por los que ha dado publicidad a la prevision de procesos
selectivos (en enero de 2023 se aprobara el correspondiente a este ejercicio). Este esfuerzo
planificador se ha visto también completado con la prevision de los proximos examenes a

varios meses vista.

Estas y otras acciones han determinado que las instancias presentadas para participar en
procesos selectivos hayan pasado de 25.549 en el periodo 2015-2018 a 139.549 en el
mandato 2019-2022 (dato cerrado a 28 de diciembre de 2022). Gracias a las acciones de
comunicacion, y a la frecuencia previsible de las convocatorias, la participacién ha aumentado
significativamente en las categorias en que partiamos de déficit de cantera. A titulo de
ejemplo, los candidatos admitidos en la oposicién de técnico de administracion general, rama
juridica, han pasado de 250 (2018) a 404 (2021) y 434 (2022).

Las instancias presentadas para participar en procesos selectivos municipales han pasado de
25.549 (2015 a 2018) a 140.860 (2019 a 2022), lo que muestra la mayor actividad de seleccién

y el mayor interés de candidatos.

El nimero de visitas al apartado de oposiciones de la web www.madrid.es ha crecido

significativamente en los Ultimos dos afios. Hemos pasado de 3.886.128 visitas registradas
en 2019 a 4.768.557 visitas en 2022, lo que suma un acumulado de casi 20 millones de visitas

en estos cuatro afos.

9.- Dotar de organizacion y medios a la seleccion municipal
e Crear una Comision Permanente de Seleccion en el Ayuntamiento de Madrid

El proyecto de agilizacion de los procesos selectivos en el Ayuntamiento de Madrid previsto
por la Estrategia tiene uno de sus pilares en la creacion de un érgano administrativo de
caracter permanente, con personal especializado y dedicado en exclusiva a la seleccion de
personal. Agilidad, profesionalidad y unificacién de criterio y calendario para la pluralidad de

procesos, son los tres objetivos buscados con el nuevo érgano.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprobd la creacion de la Comision
Permanente de Seleccion el 21 de mayo de 2020. Las convocatorias de 2020 comenzaron

a encomendarle la gestion de procesos selectivos (hasta la fecha son 20 para un total de 867
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plazas) en los dmbitos generalistas, sanitarios y técnicos. En la actualidad ademas es la

responsable de ejecutar los 138 procesos de estabilizaciébn convocados.

Comenzé a funcionar efectivamente en 2021, consiguiendo realizar con éxito pruebas
selectivas de gran complejidad. Por ejemplo, el 24 y 25 de septiembre de 2021 organizé el
primer ejercicio de auxiliar administrativo en varios pabellones de IFEMA, con un volumen de
24.000 aspirantes admitidos, y el 2 y 3 de abril de 2022 organiz6 un maratdn de 5 oposiciones
que sumaban mas de 35.000 candidatos. Ademds, su flexibilidad, actuando a través de
comisiones delegadas, ha permitido reducir plazos significativamente. Es el caso de la
oposicion de técnico de administracion general, rama juridica, en el que el tiempo de duracion
de la lectura del primer ejercicio se redujo en un tercio gracias al funcionamiento de las

comisiones delegadas.

e Renovar toda la normativa de seleccién

Los sefialados objetivos de agilizacion, profesionalizacion y unificacion de criterio y calendario
para la pluralidad de procesos encuentran su plasmacién en una nueva Instruccién que rige
el funcionamiento de los érganos de seleccidon municipales (los Tribunales o, con caracter

supletorio para la Comision Permanente de Seleccion, segun las categorias).

Con la nueva Instruccién, aprobada por Decreto de la Delegada de 21 de mayo de 2020 (y
revisada el 23 de agosto de 2021), se modifica la Instruccion relativa al funcionamiento y
actuacion de los tribunales de seleccidn en virtud de la cual se actualizan algunas referencias
normativas, se obtiene un mayor control del gasto publico y se permite una mayor agilidad en
la organizacion de las jornadas de celebracion de ejercicios. Se refuerza la figura del
Secretario, que impulsa el procedimiento; se reduce el numero de miembros del Tribunal de
6 a 5; se contempla su formacion especifica y se establece la sujecién de los tribunales a los

calendarios de tramitacion marcados desde la planificacion de seleccion.

Ademas, la participacion como miembro de 6rganos de seleccion y la colaboracién en las
diferentes tareas (redaccion de ejercicios, vigilancia de examenes, etc.) pasan a tener nuevos
baremos, que incentivan la agilizacion de los procesos y la dedicacion y el rigor de quienes

participan en los 6érganos correspondientes.

El proyecto de agilizacion y mejora de la seleccién se ha plasmado, ademas, en la aprobacion
del Acuerdo de 22 de septiembre de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
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por el que se aprueba la composicion y funcionamiento de la Comision Permanente de

Seleccion para dotarla de mayor agilidad.

El proyecto de agilizacion y mejora de la seleccién se ha plasmado, ademas, en la aprobacion
de nuevas bases generales paralos procesos selectivos por turno librey por promocién
interna (por resoluciones de 14 de julio y de 16 de octubre de 2020, respectivamente) que
introducen medidas como la extensién de los ejercicios tipo test, la concentracidén de ejercicios
en el mismo dia (ej. turno libre y promocion interna, tedricos y practicos...) o la simplificacion

de procedimiento.

Otras novedades normativas en este apartado han sido unas nuevas bases generales por las
gue se regiran los procesos selectivos que convoque el Ayuntamiento de Madrid tanto para
turno libre como para la promocion interna independiente de personal laboral fijo
(Resoluciones de 15y de 16 de junio de 2021).

Por dltimo, para acometer los procesos de estabilizacién, ha sido necesario la aprobacion de
sendas bases generales, por Resolucion de 11 de julio y 10 de agosto de 2022, para regular
respectivamente los procesos de la estabilizacion de empleo temporal de larga duracién
prevista en las disposiciones adicionales sexta y octava de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre,
de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, asi como
para los procesos de estabilizacion de empleo temporal prevista en el articulo 2 de la citada

Ley.

En el periodo 2019-2022 se han dictado 95 resoluciones de nombramiento de 6rgano de
seleccion (incluyendo Tribunales, Comision Permanente de Seleccion y Comisiones
Delegadas). Como consecuencia de la evolucién al alza en las convocatorias de procesos
selectivos, el numero de 6rganos de seleccion se ha incrementado en mas del doble. Hemos
pasado de nombrar 35 tribunales en el periodo 2015-2018, a realizar 95 resoluciones de

organos de seleccion, entre 2019 y 2022.

e Ampliar la base de personas y espacios

El amplio volumen de procesos selectivos ha requerido contar con un elevado nimero de
personas tanto en calidad de miembros de 6rganos de seleccidon (mas de 800 personas) como
de colaboradores (mas de 200 personas). Asi, gracias a la colaboracion de las distintas areas

de gobierno, se ha creado una bolsa de candidatos para formar parte de los 6rganos de
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seleccién que haido recibiendo formacion y esta resultando imprescindible para el desarrollo

del proyecto.

Asimismo, en fecha 13 de diciembre de 2022 se ha puesto en marcha la Bolsa de Ayudantes
Administrativos que contribuira a una mayor participacion y una mayor profesionalizacion del

personal que colabora en el desarrollo de los procesos selectivos.

Por otra parte, se ha ampliado el elenco de espacios paralarealizacion de examenes, tanto
propios (ej Palacio de cristal) como ajenos (ej universidades o IFEMA), permitiendo cumplir
con los requerimientos de la autoridad sanitaria en materia de aforos cuando ha sido
necesario. A estos se ha sumado el Espacio Madrid talento, que se utiliza de forma habitual,

entre otros usos, para la realizacion de examenes.

Ademas, se ha suscrito, en noviembre de 2022, un convenio entre el Ayuntamiento y la
Empresa de Techologias y Servicios Agrarios (TRAGSATEC) para la realizacion de las
siguientes actuaciones de apoyo técnico a la Direccion General de Planificacion de recursos
Humanos del Ayuntamiento: apoyo técnico en la fase de concurso ( registro y verificacién de
méritos de candidaturas), apoyo técnico en el proceso de nombramiento (recepcion y
verificacién de documentacion, comprobacion de datos y altas en SAP) y apoyo técnico para

la correccién automatica de examenes.

Estas actividades engloban las tareas en las diferentes fases de los procesos selectivos
ofertados por el Ayuntamiento de Madrid, que se tramitaran en 2023 y 2024, en las que
TRAGSATEC prestara apoyo técnico al personal del Ayuntamiento de Madrid. Los procesos

selectivos podran ser libres, de promocion interna y de estabilizacion.

10.- Implantar la administracion electronica en seleccion

En cumplimiento de los Acuerdos de la Villa, la Junta de Gobierno de 18 de marzo de 2021
aprobd las directrices para la tramitacion con medios electrénicos de los procesos
selectivos en el Ayuntamiento de Madrid, que desde entonces permite realizar todos los
pasos del proceso de seleccién con medios electrénicos, desde la convocatoria hasta la toma

de posesioén de los nuevos funcionarios.

Por primera vez se sienta el criterio general de que las sesiones de los tribunales seran
electronicas, siempre que sirvan a la agilidad del proceso, y se habilita la realizacion de

pruebas selectivas con medios electronicos. Asi, desde la aprobacion de las directrices, los
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tribunales realizan todas sus reuniones por medios electrénicos, salvo las de constitucion,
correccion de examenes y aquellas excepcionales cuya naturaleza exija la celebracion
presencial, lo que supone un ahorro de tiempo y una agilidad en la gestién notable. Si en 2021
se celebraron méas de 250 sesiones telematicas de tribunales, en 2022 este tipo de sesiones
se han convertido en el modo ordinario de trabajo, siempre exceptuando las sesiones de

celebracion de ejercicios donde se acude presencialmente junto con los opositores.

En paralelo, a partir del 1 de enero de 2020, los candidatos de todos los procesos selectivos
del Ayuntamiento de Madrid tienen establecido un canal electrénico para la presentacion
de instancias y el pago de la tasa, que ha venido funcionando en los procesos selectivos
convocados desde entonces. Incluyendo la totalidad del Ayuntamiento, hemos pasado de
1.627 tramitaciones electrénicas de participacion registradas en 2020 a 75.077 en 2021. En

2022 el 100% de las solicitudes de participacion se tramitan electrénicamente.

Adicionalmente, desde el 16 de octubre de 2020, la presentacion de méritos en procesos
de promocion interna se realiza por via electronica, y se exime de presentar los certificados

de cursos recibidos en centros municipales.

Como novedad cabe destacar que, para la participacion en los procesos de estabilizacién por
el sistema de concurso, se haimplementado un formulario de solicitud que incluye un apartado
donde se rellenaran la experiencia profesional y méritos académicos, que permite la
autobaremacion pudiendo obtener en el momento la puntuacién alcanzada, sin que en el
momento de la presentacion de la solicitud sea necesario aportar ninguna documentaciéon

justificativa.

11.- Multiplicar las oposiciones

La nueva dinamica ha conseguido invertir la tendencia y relanzar en todos sus ambitos la

seleccion municipal.

En materia de convocatorias, el riesgo de caducidad de plazas por extralimitacion del plazo

legal establecido (3 afios desde aprobacion de la OEP), ha desaparecido por completo.

El paso previo a convocar, la aprobacién de bases especificas reguladoras del proceso
selectivo, ha avanzado enormemente: hemos pasado de 6 aprobadas en 2019, a 50 en 2020,

63 en 2021 y 34 en 2022. A éstas Ultimas hay que afiadir la aprobacién de 2 resoluciones de
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bases que regulan los procesos extraordinarios de estabilizacion, de aplicacibn a 138

categorias que se corresponden con estos procesos.

En consecuencia, la negociacion de estas bases cada vez esta mas cerca de su oferta de

empleo publico.

Las bases especificas relativas a las plazas de las OEPs de 2016 a 2018 se negociaron y
aprobaron alos 3 afios de su aprobacion (al limite del plazo establecido para ello por el EBEP),
las de la OEP de 2019 se negociaron y aprobaron a los 2 afos, las de 2020 al afio, las de
2021 a los seis meses y las de la OEP ordinaria de 2022 se ha reducido a un plazo de 3
meses, habiéndose cumplido por primera vez la exigencia que contempla el art. 6.5 del
convenio del Acuerdo-Convenio sobre Condiciones de Trabajo Comunes al Personal
Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Autbnomos para el
periodo 2019-2022, de fijar el calendario de negociacion de bases especificas en el plazo

establecido de 45 dias desde la aprobacién de la OEP.

Las convocatorias de procesos selectivos han seguido este mismo ritmo de aceleracién.
Frente a 40 procesos selectivos convocados desde 2015 a 2018, en los afios posteriores
(desde 2019 y hasta el 15 de diciembre de 2022 se han convocado 266 procesos). Pasamos
de 10 convocatorias por afio en el anterior mandato a mas de 66 en este. Multiplicamos por
6,6 las convocatorias publicadas. 2017 fue el afio del mandato anterior con mayor nimero de
convocatorias, un total de 18. Por su parte, 2022 va a ser el afio del presente mandato con la

maxima marca, nada menos que 166 convocatorias.

Eso si, el volumen de procesos en marcha se ha duplicado y no deja por ahora de aumentar.
De 65 procesos abiertos en 2019 hemos pasado a 133 en 2021 y 148 en 2022 (123 en curso
y 25 finalizados).

A mayor volumen de procesos en marcha, mas pruebas selectivas. De 2015 a 2018 se

celebraron 79 ejercicios, mientras que desde 2019 a 2022 se han celebrado 211 ejercicios.

Muchas de las oposiciones (en particular las de C1 y C2) han pasado de 2 ejercicios a un
anico ejercicio tedrico-practico, lo que esta permitiendo resolver los procesos con menor

namero de pruebas.

A mayor volumen de pruebas y de instancias presentadas, mayor nimero de aspirantes

convocados a la realizacion de los ejercicios. Este reto se ha resuelto diversificando los
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espacios que se utilizan para la celebracion de pruebas (Universidades, Espacio Madrid
Talento, Bustamante...) y organizando procesos masivos, a modo de maratones selectivos,
en los pabellones de IFEMA. Hemos pasado de 20.730 opositores llamados a la realizacion
de ejercicios de 2015 a 2018, a 100.408 de 2019 al 18 de noviembre de 2022.

Este incremento de actividad ya se esta trasladando a la finalizacion de procesos v,
previsiblemente, ser4 mas visible a medida que avance Madrid talento y entren en fase final
las oposiciones que han sido convocadas dentro de su vigencia. En cualquier caso, si
desde 2015 a 2018 finalizaron sélo 28 procesos selectivos, desde 2019 al 2022 han finalizado
ya 75. 2015 fue el afio del mandato anterior con mayor nimero de procesos finalizados, 14,

mientras que 2022 se finalizaron 30 procesos.

Lo realmente relevante en materia de seleccion acaba siendo el nimero de funcionarios que
se nombran e incorporan a prestar servicio, puesto que suponen una reposicion real de
efectivos que ingresan desde fuera de la organizacion o acceden desde categorias inferiores
a otras superiores. Desde 2015 hasta 2018 se nombr6 a 662 funcionarios por resolucion de
procesos selectivos, en tanto que de 2019 a 2022 se va a nhombrar a 2.282.

2015 fue el afio del anterior cuatrienio en que se produjeron mas nombramientos, 267,
mientras que 2022 es el afio del presente mandato con mas nombramientos, 1.458. Del total

de nombramientos de 2022, 449 corresponden a turno libre y 1.009 a promocion interna.

12.- Agilizar y desconcentrar la provision de puestos de trabajo

Por Acuerdo de 26 de noviembre de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
se aprobaron las nuevas bases generales por las que se regiran los procedimientos para la
provision definitiva y temporal de puestos de trabajo de personal funcionario en el
Ayuntamiento de Madrid y en sus Organismos Autonomos. Asi, se recogieron en unas unicas
bases generales los procedimientos de provision definitiva, mediante concurso y libre
designacion, y temporal, a diferencia de las anteriores que solo recogian los procedimientos

de provision definitiva por concurso.

Asimismo, con el objetivo de agilizar la provision de puestos de trabajo y de mantener la
actividad a pesar del contexto de crisis sanitaria, mediante Instruccion de 7 de mayo de 2020
de la Coordinacion General de Presupuestos y Recursos Humanos, se establecié el

funcionamiento telematico de las comisiones de valoracion. Con ello, se logré
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incrementar el nimero de comisiones de valoracién de concursos de méritos para la provision
de puestos de trabajo, en concreto en 2021 se han celebrado un 23% mas de comisiones que
en 2020, afio en que ya se habia producido un incremento de casi el 60% con respecto de las
reuniones celebradas en 2019. En este afio 2022 se ha vuelto a incrementar en un 19% el

namero de comisiones celebradas en relacion con las correspondientes a 2021.

Esta Instruccion junto al esfuerzo realizado en agilizar la provision permiti6 que en 2021 se
resolviera la provision de 1.163 puestos por concurso, un 47% mas que los resueltos en 2020,
y por libre designacion, 851 puestos, casi un 55 % mas de los que se resolvieron en 2020. En
2022 se ha seguido trabajando en la misma linea y se han resuelto un total de 1.986 puestos

de trabajo.

En lo que se refiere a la desconcentracion, el 7 de diciembre 2022 la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid aprobé el Acuerdo por el que se modifican en materia de provisién de
puestos y de personal interino los Acuerdos de 27 de junio de 2019, de 4 de julio de 2019, de
11 de julio de 2019 y de 5 de septiembre de 2019, de organizacion y competencias. Con este
Acuerdo, que en lo que se refiere a las competencias de provisién producira efectos el 1 de
febrero de 2024, se ha dado cumplimiento al objetivo de la desconcentraciébn de las
competencias de provision, atribuyendo a las areas de gobierno y a la Coordinaciéon General
de la Alcaldia competencias en materia de provision definitiva de puestos de trabajo,

cumpliéndose asi la desconcentracion.

Con caracter previo a la aprobacion de este Acuerdo, se han ido realizando las actuaciones
necesarias para preparar la gestion de la provision por parte de las areas de gobierno. Asi, se
crearon en cada SGT los puestos de trabajo necesarios para la gestion de las nuevas
funciones de provision, los cuales fueron convocados y resueltos. Ademas, a las personas
ocupantes de estos nuevos nuevos puestos se les ha impartido la formacién necesaria y se
ha elaborado el manual de procedimiento para la gestion de la provision, el de funcionamiento
de las comisiones de valoracion, asi como de audioguias que faciliten a los actores la gestiéon
de las convocatorias. De esta manera, esta todo preparado para que las areas de gobierno
puedan ejercer sus nuevas competencias en materia de provision a partir del 1 de febrero de
2023.

Por ultimo, hay que indicar que en enero de 2023 se ha aprobado la Instruccion por la que
se establece el procedimiento para formalizar los ceses, tomas de posesion y

adscripciones provisionales derivadas de procedimientos de provision y de modificaciones
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de la relacion de puestos de trabajo con la finalidad de actualizar, adaptar y completar estos

procedimientos en el marco de la nueva distribucion de competencias en materia de provision.
13.- Mejorar la gestion del personal laboral

Por Acuerdo de 29 de octubre de 2020 de la Junta de Gobierno se aprobé el Acuerdo de 30
de septiembre de 2020 de la Mesa del Personal Laboral del Ayuntamiento de Madrid por el
que se regulan los sistemas de clasificacién y ordenacion del personal laboral del

Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos.

Con este Acuerdo, se concretdé el encuadramiento de las categorias profesionales,
provenientes de los convenios de origen del personal laboral, en los grupos y subgrupos
profesionales establecidos en el articulo 9 del Acuerdo-Convenio vigente, asi como las
especialidades procedentes y el sistema de puestos de trabajo, estableciendo asimismo la
retribucion minima por cada grupo/subgrupo profesional con referencia en la retribucién
correspondiente a un puesto de trabajo base de personal funcionario y la retribucién de cada
tipo de puesto de manera homogénea en relacioén a los puestos de funcionarios iguales o
equivalentes en complejidad, funciones, tareas, responsabilidad o conocimientos requeridos

para su desempefio.

El 29 de julio de 2020 se firm6 con las organizaciones sindicales el Acuerdo relativo a la
distribucion de los fondos adicionales recogidos en la Resolucion de 22 de marzo de 2018,
de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la que se publica el Il Acuerdo Gobierno-
Sindicatos para la mejora del empleo publico y las condiciones de trabajo y compromisos de

negociacion en materia retributiva, fijando en 9.577.993 € la cuantia de dichos fondos.

En concreto, se acord6 que se negociaria un nuevo acuerdo de clasificacion y ordenacién del
personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos al que se
dedicarian 7.951.899 € de los fondos adicionales, asumiendo que con cargo a esa cantidad
se haria frente a la ejecucion de la sentencia de 9 de enero de 2020 del TSJ de Madrid por la
gue se anulo el anterior Acuerdo de Clasificacion de 2017, de manera que los trabajadores no

tuvieran que abonar ninguna cantidad por dicha anulacion.

Desde el inicio del mandato se ha realizado un importante esfuerzo para dar respuesta a las
necesidades de personal laboral existente en todo el &mbito organizativo del Ayuntamiento y
Sus organismos autonomos, asi como para reforzar el personal destinado a las campafias de

verano. De esta manera, en 2020, se efectuaron 787 contrataciones, de las cuales 296
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corresponden al personal operario y 111 a personal deportivo. En 2021 se continué en la
misma linea y se efectuaron 927 nuevas contrataciones de las cuales 357 corresponden a
personal operario y 175 a personal deportivo. En cuanto a la campafa de verano también se
trabajé para contar con mas recursos personales durante esos meses, en concreto, se
efectuaron 875 contrataciones de las cuales 372 corresponden a personal operario y 292 a

personal técnico de salvamento y socorrismo.

En este afio 2022 se han efectuado 996 nuevas contrataciones, de las cuales 314
corresponden a personal operario y 252 a personal deportivo. En cuanto a la campafia de
verano de este afio, se han efectuado 863 contrataciones de las cuales 364 corresponden a

personal operario y 288 a personal técnico de salvamento y socorrismo.

En el &mbito de instalaciones deportivas, se ha ampliado el nUmero de retenes (creacion
de 19 puestos) y se ha ampliado lajornada al 100% a 314 laborales fijos e interinos a tiempo
parcial, lo que supone un 89% del personal en las categorias profesionales de Monitor
Deportivo y Preparador Fisico que contaba con jornada a tiempo parcial. Esta ampliacion de
jornadas ha incidido directamente en la mejora de la prestacion del servicio en las
instalaciones deportivas. Asimismo, se ha establecido un canal permanente entre el Area de
Gobierno de Hacienday Personal, Deportes y las Juntas de distrito, con la finalidad de conocer
en todo momento el personal laboral que pueda estar a disposicion por cierres temporales de
instalaciones deportivas y poder efectuar una adecuada redistribucion de efectivos. Esto ha
permitido una optimizacion de los recursos personales existentes y una mejor atencion en las

instalaciones deportivas.

Ademas, hay que indicar que el 6 de octubre de 2022 se aprob6 el Acuerdo regulador de los
criterios y el procedimiento parala adquisicion de la condicion de funcionario de carrera
por el personal laboral fijo del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autébnomos y
actualmente se esta trabajando en la elaboracion de los catalogos de los puestos de trabajo
ocupados por personal laboral fijo susceptibles de funcionarizacion del Ayuntamiento de

Madrid y de sus organismos autbnomos.

En otro orden de cosas, se ha redactado una nueva Guia de buenas practicas para evitar
la cesion ilegal de trabajadores y otro tipo de reclamaciones en el marco del Programa
de Formacion en Alternancia, en la que se proponen una serie de actuaciones preventivas
para la correcta gestion de los contratos laborales efectuados al amparo de estos programas.

Esta Guia va dirigida tanto a las unidades administrativas de destino de estos trabajadores
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como a los responsables de los contratos suscritos al amparo de los programas, con el fin de

prestarles asesoramiento y facilitarles la aplicacion de medidas correctoras.

14.- Reforzar el sistema de relaciones laborales optimizando la negociacién colectivay

el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Acuerdo — Convenio

La consecucion de los retos previstos en el vigente Acuerdo Convenio 2019-2022 y en la, ha
hecho imprescindible el mantenimiento de un didlogo abierto y permanente con los
representantes de los trabajadores. En este sentido, se han mantenido, al margen de los
contactos informales con la representacién de los trabajadores, un total de 279 reuniones: 63
en el afo 2020, y 108 en cada uno de los ejercicios 2021 y 2022. Las reuniones se han llevado
a cabo en los foros establecidos a estos efectos, que en esencia son: la Mesa General de
Empleados Publicos, la Mesa General de Empleo, la Mesa General de Negociacion de
Personal Funcionario, la Comision de Seguimiento del Acuerdo Convenio, la Comision

Técnica de Accién Social, el Comité de Seguridad y Salud y la Comision de Igualdad.

En estos foros, al margen de someter al debate e interpretacién multiples cuestiones, se han
alcanzado un significativo numero de Acuerdos que han beneficiado a los distintos colectivos
municipales. Si bien en este documento se hace mencion a los mas relevantes, a efectos
cuantitativos conviene indicar que durante esta etapa y en los ambitos de negociacion
indicados se han adoptado de forma consensuada con la parte social, ya por unanimidad, ya
por mayoria, un total de 46 Acuerdos: 15 en el afio 2020, 12 en el afio 2021 y 19 en el afio
2022.

En este contexto, en el marco de la de la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Convenio se
se establecié un calendario orientativo que ha permitido abordar de forma realista los
principales procesos de negociacion pendientes. Cabe destacar que ello, unido a un riguroso
proceso de planificacién, ordenacioén y racionalizacién de los recursos humanos, ha permitido
poner en marcha e incluso finalizar algunos procesos acordados en anteriores
Acuerdos Convenios que permanecian pendientes, en algunos casos reiterados en los
Acuerdos Convenio de 2008-2011, en el de 2012-2015 y actualmente contemplados en el
vigente 2019-2022. Destacan en este sentido los procesos de: clasificacién del personal
laboral, funcionarizacion, revisién del plan de prevencion, el desarrollo del teletrabajo

y los procesos de estabilizacion.

15.- Aprobar un nuevo Plan de Prevenciéon de Riesgos Laborales
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La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su sesidon de 26 de noviembre de 2020,
aprobd el Plan de prevencién de riesgos laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autonomos. El Plan se ha gestado en la Mesa General de Negociacion de
Empleados Publicos, ha contado con el respaldo de las organizaciones sindicales UGT y
CCOO y sustituye al vigente desde el afio 2009.

El objetivo del Plan es integrar la prevencién de riesgos laborales en los sistemas de gestion
del Ayuntamiento para combatir la siniestralidad laboral, fomentar una auténtica cultura de

prevencion y evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
16.- Reforzar el sistema de prevencion de riesgos laborales.

Se ha trabajado en varias lineas: elaborando un protocolo de verificacion de cumplimiento
de las medidas preventivas de las evaluaciones de riesgos laborales, articulando un
funcionamiento dinamico y puesta en valor del Comité de Seguridad y Salud y mediante el

refuerzo de los medios personales asignados a los servicios de Prevencion.

El protocolo es un instrumento innovador que tiene como objeto el seguimiento de
cumplimiento de las evaluaciones de riesgos, garantizando la eficacia del sistema de
prevencion, fomentando la cultura preventiva y permitiendo tener una vision global de la
gestién de la prevencién. Fue aprobado en la reunion del Comité de Seguridad y Salud del 28
de enero de 2021.

Como consecuencia de la aprobacion, se han llevado a cabo 191 acciones de seguimiento:
74 en el afio 2021y 117 en el afio 2022.

Por otra parte, con el fin de reforzar el funcionamiento del Comité fue aprobado el nuevo
Reglamento de funcionamiento Interno del Comité de Seguridad y Salud el 27 de julio de
2020 y con la elaboracién de las memorias anuales del Comité correspondientes a los
ejercicios 2020, 2021 y 2022. La elaboracion de estas memorias también es una iniciativa
novedosa que permite conocer y difundir la tarea que se viene realizando en el Comité de

Seguridad y Salud, promocionando de esta forma la cultura preventiva.

Estas actuaciones no habrian sido posible sin la colaboracion permanente de la parte social,
especialmente en el convulso periodo COVID, en el que el funcionamiento ordinario del
Comité ha coadyuvado a la puesta en marcha y difusion de las medidas preventivas

adoptadas por el Ayuntamiento.
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En este periodo, el Comité ha llevado a cabo 36 reuniones y ha examinado y o debatido un
total de 1.232 documentos de: informes de asesoramiento técnico ante peticiones de las
OOSS o0 unidades administrativas, evaluaciones de riesgos laborales, informes de
adaptacion/movilidad de puesto por motivos de salud, informes de calidad de aguas y

seguimientos de las evaluaciones de riesgos laborales.

Esas medidas se complementan con el refuerzo de los medios personales asignados a los
servicios de prevencion dependientes de Madrid Salud, habiéndose gestionado a tales efectos

un total de 24 modificaciones, dotaciones o creaciones de puestos.

También se han reforzado los medios asignados a la coordinacion de prevencion directamente
en el ambito de la Direccién General de Funcién Publica, habiendo incorporado a su
estructura, dependiendo directamente de la direccion, personal con dilatada experiencia y
conocimientos en materia de prevencion de riesgos laborales y consolidando una estructura

de apoyo dedicada casi en exclusiva a la gestién del Comité.
17.- Elaborar un nuevo protocolo de actuacion frente al acoso laboral

Aprobado en Acuerdo de Junta de Gobierno de 4 de noviembre 2021 y previamente negociado
y aprobado en Mesa General de Empleados Publicos el 5 de octubre. El protocolo sustituye y
actualiza el anteriormente vigente aprobado por Acuerdo de 15 de diciembre de 2011 de la

Junta de Gobierno, cubriendo las lagunas detectadas.

Su difusién y puesta en marcha ha supuesto una agilizacion de estos procedimientos,

reduciendo practicamente a la mitad los tiempos de tramitacion y resolucién de los casos.

Desde la aprobacioén del protocolo, en 2021 se recibieron 6 solicitudes de inicio del protocolo
de las cuales, 2 se inadmitieron, 1 se solicité la subsanacién de la documentacion y 3 se

admitieron a tramite, resolviéndose estas en el trascurso del afio 2022.

Durante el afio 2022, se han presentado 15 solicitudes de inicio, de las cuales 9 se han
admitido a tramite (de los cuales 3 estan pendientes de resolucion que se llevara a cabo en

2023), y 6 se inadmitieron.

18.- Elaborar protocolos de actuacion, en caso de agresiones o situaciones de potencial
riesgo, aplicables al conjunto de instalaciones, unidades y centros del Ayuntamiento

de Madrid y sus Organismos Auténomos
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El Protocolo de actuacion, en caso de agresiones, aplicables al conjunto de instalaciones,
unidades y centros del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos fue aprobado
en la reunion del Comité de Seguridad y Salud de 27 de julio 2021. Este protocolo es un
instrumento innovador que termina con la dispersién de protocolos en la materia y es de

aplicacion a todo el personal del Ayuntamiento.

Ha permitido tener una vision global del fenbmeno de las agresiones en nuestro ambito,
identificando los colectivos y unidades afectadas, asi como la tipologia de las agresiones y los
mecanismos de intervencion ante cada caso. Ello que ha facilitado la adopcién de medidas
preventivas y correctoras que coadyuvan a la mejora del sistema de proteccion ante

potenciales agresiones al personal del Ayuntamiento.

Desde su aprobacion se han llevado a cabo 124 intervenciones: 63 el afio 2021y 61 en el
afio 2022.

También en este contexto y para facilitar la movilidad del puesto de trabajo mejorando la
proteccién las aquellas personas que sean objeto de violencia por razén de género o en el
ambito de su propio entorno familiar se han aprobado sendos protocolos: el protocolo de
actuacion en situaciones de violencia de género en el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, aprobado por Resolucion de la Coordinadora General de
Presupuestos y Recursos Humanos el 3 de octubre de 2022 y el protocolo de actuacién en
situaciones de violencia en el ambito familiar en el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, aprobado por Resolucion de la Coordinadora General de

Presupuestos y Recursos Humanos el 27 de septiembre de 2022.

19.- Crear el “Distintivo a la excelencia” en prevencion de riesgos laborales en el

Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos

El Ayuntamiento de Madrid, comprometido con el fomento de la cultura preventiva, ha
puesto en marcha la convocatoria anual del Distintivo a la excelencia en prevencion de

riesgos laborales en nuestro ambito.
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El objetivo de la convocatoria pasa por reconocer, por un lado, aquellas actuaciones mas
relevantes llevadas a cabo por las unidades y centros directivos del Ayuntamiento de Madrid
y sus organismos autbnomos en materia de prevencion de riesgos laborales, y por otro, a la
persona o equipo de trabajo de la plantilla municipal que haya destacado por alguna actividad
preventiva relevante en su ambito de actuacion, impulsando de esta forma la cultura

preventiva en el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos.

En el afio 2022 se llevdé a cabo la | Convocatoria, recayendo el reconocimiento en las
candidaturas presentadas por Madrid Salud, con su Programa de Bienestar “Nos cuidamos
desde dentro”, y el Area de Gobierno de Familias, Igualdad, Bienestar Social sobre
“Prevencion de factores de riesgo psicosociales en los Centros de Atencién a la Infancia (CAl),

generando resiliencia”.
20.- Regular y desarrollar el trabajo a distancia

La Estrategia habia previsto la realizacién de un piloto de teletrabajo a lo largo del primer
semestre de 2020. Sin embargo, las circunstancias especiales vividas con ocasion del COVID-
19, hicieron superar antes de lo previsto la experiencia piloto de teletrabajo. La organizacién
del trabajo a distancia en estos meses, manteniendo la prestacion en circunstancias
excepcionales, aportaron resultados y ensefianzas que han permitido ir mas alla en la

conformacion de un modelo de teletrabajo para los empleados del Ayuntamiento.

Este esfuerzo culminé con la aprobacion en la Junta de Gobierno en su sesién de 17 de
septiembre de 2020 del Acuerdo de criterios para la prestacion de servicios en régimen
de teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid, quedando asi totalmente regulada esta
modalidad de trabajo no presencial para gran parte de los trabajadores municipales. Asi,
desde marzo de 2020, el Ayuntamiento ha contado, de forma continuada, con méas de 10.000
empleados en el régimen de teletrabajo implantado, que ha garantizado el funcionamiento de

los servicios burocraticos.

Como consecuencia de la Resoluciéon de 4 de abril de 2022 de la Coordinadora General de
Presupuestos y Recursos Humanos por la que se aprueba la Instruccién por la que se
establecen pautas para la aplicacion de los criterios de prestacion de servicios en
régimen de teletrabajo, en la que se establecian 2 meses de plazo de vigencia para las
ordenes de servicio de autorizacién de teletrabajo en los términos establecidos en el apartado

5.2 del Acuerdo, se adoptaron las siguientes medidas:
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+ Con fecha 19 de abril de 2022, por la Direcciébn General de Costes y Gestion de
Personal se procedié a realizar la carga inicial en la Relacion de Puestos de Trabajo
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos de los puestos de trabajo
considerados no aptos para el teletrabajo, en aplicacion de lo establecido en el
apartado 2.2.

+ Se establece que, con caracter general, la jornada de trabajo semanal sera de tres
dias, al menos, de forma presencial y de dos dias en forma no presencial mediante
teletrabajo.

+ Se generalizan las resoluciones de autorizacién de la prestacion de servicios en
régimen de teletrabajo 0, en su caso, denegacién, asi como la firma de los documentos
de compromiso de teletrabajo. Son los instrumentos en los que se plasma el régimen
individual de teletrabajo.

+ Se consolida la tramitacién online a través de Ayre de todas las solicitudes, con el

disefio de formularios ad hoc y estableciendo el procedimiento de autorizacion.

Con fecha de 25 de marzo de 2021 se aprobo6 el Plan de capacitacion digital de manera
conjunta por la Coordinacion general de presupuestos y RRHH y la Direccion General de la
Oficina Digital. En base al mismo, la EFAM ha desarrollado durante 2021 un primer itinerario
de competencias digitales que ha ofrecido formacion en las herramientas del Microsoft 365 a
toda la plantilla municipal. El mismo se ha desarrollado diferenciando el perfil de licencia de
puesto de trabajo y ha permitido a 9.287 empleados conseguir certificado de aprovechamiento
(71% del total de personal burocratico). En 2022 el Plan de formacion incluy6é una completa
oferta de actividades formativas en herramientas del puesto de trabajo de Office 365. Estas
acciones formativas han capacitado a mas de 12.000 trabajadores en competencias para la

prestacion del trabajo a distancia.

En el Plan 2023, ademas de la oferta de actividades formativas en la materia, se incluyen de
nuevo los dos itinerarios formativos en competencias digitales sobre las herramientas del
puesto de trabajo de Office 365 que se hicieron en 2021 y que pretenden abrir la posibilidad
de realizar el itinerario y obtener el certificado a aquellos que no pudieron hacerlo en 2021 o

que ingresaron al Ayuntamiento en fecha posterior.

Junto a la formacion prevista en los planes, desde 2021, se ha puesto a disposicion del
personal una formacion de libre acceso en estos contenidos en el espacio Easydro (con

acceso también desde Ayre y desde la Escuela Virtual del Ayuntamiento de Madrid).
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En paralelo, se ha distribuido un total de 10.835 portéatiles dotando de medios a todo el

personal con posibilidad de teletrabajo.

Actualmente, el Ayuntamiento cuenta con 12.457 puestos designados como
teletrabajables en la RPT. Se han recibido 9.563 solicitudes de autorizacion de teletrabajo.
En el momento actual se han autorizado el 92,87% de las solicitudes de teletrabajo, se han
denegado el 3,67% y se encuentran pendientes de tramitacion el 3,41% en las AG, OOAA 'y

Distritos.

Adicionalmente, en este nuevo contexto, el portal AYRE se ha configurado como el elemento
central y multicanal de la comunicacion y transferencia de conocimiento desde el
Ayuntamiento a sus empleados, y de la participacion y colaboracién de éstos en las iniciativas
del mismo. Ha sido de utilidad fundamental en el disefio del espacio y formularios para
tramitacion de solicitudes, en la comunicacion a efectos de prevencion de riesgos laborales,
de normativa para la suspension de actividades y posterior reincorporacioén del personal, en
la difusion de los programas virtuales de formacion y en la puesta al dia de las novedades que

han marcado la vida de la organizacidén en este nuevo contexto de trabajo.
21.- Impulsar la transformacion digital

La transformacion digital constituye uno de los ejes transversales de la Estrategia. De ahi que
se haya avanzado en administracion electronica en multitud de ambitos referidos en otros
puntos de este documento (funcionamiento electrénico de los érganos seleccion y las
comisiones de valoracion de méritos, presentacion electrénica de instancias, formacion del
personal, gestion integral de las ayudas de accién social por medios electrénicos, etc...). Sin
embargo, merece la pena citar iniciativas concretas que avanzan en la utilizacion de TIC a los

procedimientos de personal.

Por un lado, debe citarse la extensién del uso de la firma electrénica. Como consecuencia
de la obligada prestacion a distancia, las unidades de personal han extendido notablemente
la utilizacion de la firma electronica de documentos en materia de personal, tramitandose
desde marzo de 2020 la practica totalidad de la firma por medios electrénicos. Se ha tratado
de un cambio tecnoldgico, pero especialmente de uno de orden cultural, que ha conferido a la
organizacién una flexibilidad enorme para seguir funcionando en contextos de trabajo a
distancia. Tomando como referencia los expedientes de la Coordinacion General de

Presupuestos y Recursos Humanos correspondientes, de una utilizacion residual del
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portafirmas en 2019 se ha pasado a mas de 470.000 documentos firmados electrénicamente
al aflo desde 2021.

Por otro lado, se esta avanzando en la implantacion de la administracién electronicay el

papel cero en los procedimientos de personal.

Asi, la instancia de determinados procedimientos (solicitud de jubilacion, prolongacién del
servicio activo, licencia sin sueldo, reconocimiento de servicios prestados y premios por
antigliedad y afios de servicio, IRPF en ndbmina, entre otros) ya puede realizarse mediante la
cumplimentacion de un formulario disponible en Ayre, sin necesidad de papel ni
desplazamiento (en 2021 se han incluido 11 procedimientos). En 2022 se ha seguido
trabajando en esta linea, avanzando en la incorporacion de mas procedimientos incluyendo 9
nuevos (solicitud de certificado de servicios prestados o solicitud de permisos retribuidos) a
través de un grupo de trabajo que ha hecho posible su extension tanto a Areas de Gobierno
como Distritos y OOAA. Actualmente se cuentan con 20 nuevos procedimientos online a

través de Ayre.

Tras la solicitud a través de Ayre, la unidad tramita el expediente sin necesidad de requerir
documentos que ya obran en poder de la misma. En 2021 se dieron de alta en el sistema de
informacién administrativa de las administraciones publicas (SIA) 7 procedimientos, y 2
en 2022, en relacién con los cuales la unidad puede acceder a informacion (ej inexistencia de
delitos sexuales, titulos educativos, etc.) a través de la Plataforma de Intermediacién de Datos
(PID). En 2022, se dispone de 23 procedimientos de RRHH dados de alta en SIA.

En esta linea, el Tercer Eje de la Estrategia, dedicado a la transformacion Digital, disponia la
redaccion de un Manual de Procedimientos en materia de recursos humanos completo y
digitalizado. Este instrumento es esencial para facilitar y estandarizar la gestion de personal
de acuerdo con criterios organizativos y funcionales avanzados, aplicando las nuevas

tecnologias de la informacion.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades,
tareas y pasos a seguir que deben seguirse en la realizacion de cada proceso asignado a una

unidad administrativa en el cumplimiento de sus competencias.

Inicialmente se van a documentar todos los procedimientos administrativos electrénicos de
RRHH dados de alta en el Inventario de Procedimientos y Servicios (SIA). Una vez

documentados estos procedimientos se valorard la incorporacion al manual de otros
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procedimientos que nos estén dados de alta en dicho inventario pero que respondan a
tramitaciones de gestion de RRHH, paralelamente al alta del procedimiento en el inventario

cuando proceda.

Actualmente se esta trabajando en los 23 procedimientos de las Direcciones Generales de
Planificacion de RRHH, DG de Costes y Gestion de Personal y DG de Funcion Publica. 10 de
ellos estan ya terminados e incorporados al manual. El resto de los procedimientos se

incorporaran a lo largo del primer trimestre de 2023.

A su vez, el alta de los procedimientos en SIA ha permitido notificar electr6nicamente a
través de la aplicacion informatica NOTIFIC@. La implantacion ha sido progresiva a lo largo
de 2021, habiendo finalizado el afio con el 100% de notificaciones electronicas en las
siguientes situaciones administrativas: excedencias, reingresos, servicios especiales, asi
como en la tramitacién de permisos sin sueldo, permisos por estudio y reducciones de jornada,

trienios, jubilaciones y gestién de personal interino.

En el marco de las ayudas de accién social, es importante sefialar que durante el afio 2021
se tramitaron electrénicamente un total de 109.519 ayudas para el personal municipal, de
distinto caracter: ayudas asistenciales, de educacion infantil, de estudios en sus distintas
modalidades, por discapacidad fisica, intelectual o sensorial en sus distintas vertientes, para
tratamiento psicoldgico, etc. Durante el 2022 se han tramitado 104.114, todas ellas por via

electrénica.

Especial mencién merece en este mismo contexto, la aplicacién de las nuevas tecnologias en
el marco de las relaciones laborales, celebrandose mas de 200 mesas y foros de
negociacion, en las que han participado utilizando medios electrénicos representantes de la
Corporacion y de la representacion social, lo que ha aportado un valor afiadido a estos

procesos en términos de eficiencia.
22.- Mejorar la atencion a jubilados

En el marco de los valores humanos de la Estrategia, el personal jubilado o que pasa a
situacion de jubilacion esta siendo objeto de una especial atencion. Este colectivo esta

compuesto actualmente por 12.655 personas.
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Asimismo, se presta asesoramiento especifico en materia de accién social. Este colectivo,
beneficiario de una serie de ayudas, ha solicitado durante 2020, 2021 y 2022 un total de
47.969 ayudas, 16.605 de ellas en 2022.

Si bien, el asesoramiento general a todo el personal del Ayuntamiento y sus organismos
autbnomos en materia de accion social se efectla por canales teleméticos, desde el 14 de
septiembre de 2020 estd implantado el servicio de cita previa obligatoria, que faculta que el
personal jubilado o pensionista sea atendido y asesorado presencialmente para la
presentacion y gestion telematica de sus ayudas sociales. De esa fecha han sido atendidas
de forma presencial 3.113 personas: 292 en 2020, 1.153 a lo largo del afio 2021 y 1.908 en
2022.

En este marco y al objeto de contar con la participacion y experiencia del personal jubilado, el
24 de noviembre de 2021, se suscribié un Protocolo general de actuacién entre el
Ayuntamiento de Madrid y la Asociacién de personal jubilado del Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Auténomos habiendo realizado durante el 2022 numerosas actividades

dentro del marco de dicha colaboracion.

De esta forma, todas las personas que se han jubilado a lo largo de 2021 y 2022 han recibido
una carta del Alcalde agradeciendo su dedicacion y los servicios prestados a la organizacion
a lo largo de su carrera profesional. En total han sido enviadas 699 cartas en 2021 y 632 en
2022.

23.- Impulsar las oportunidades de carrera a través de la promocion interna

El apoyo a la promocién interna es una de las sefias de identidad de la Estrategia 2020-2023.
Potenciar el talento interno, ampliar las posibilidades de carrera de nuestro personal e

incrementar su cualificacion y motivacion forman parte esencial del proyecto Madrid Talento.

En este mandado se han aprobado 3.926 plazas para acceso por promocion interna. La
Oferta de Empleo Publico para 2022, aprobada el 3 de agosto de 2022, incorpora 923 plazas
en el turno de promocion interna, que junto a las 696 plazas autorizadas en 2021, las 1.050
en 2020 y las 1.134 en 2019 en este turno, representan la mayor apuesta por la promocion
interna en el Ayuntamiento de Madrid. Ademas, se facilita la concurrencia a las mismas con

la previsibilidad de las convocatorias.
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El afio 2022 cierra con el nombramiento de 1.009 funcionarios en categorias de subgrupo
superior tras la superacion de procesos de promocion interna, cifra jamas vista en el

Ayuntamiento.

Las nuevas bases generales de promocidn interna apoyan este turno, al prever la apertura
de pasarelas entre las escalas de administracién general y especial, mediante la equiparacion
de la antigtiedad del funcionario de carrera y del interino a efectos de cumplir con los 2 afios

para presentarse a la promocion interna y simplificar pruebas y temarios.

Esta apuesta por la promocion interna pasa también por una oferta de plazas atractivas que
permita acceder a puestos de mayor responsabilidad y reservando las interinidades para

puestos base

En relacion con la apuesta por la formacion de apoyo ala promocién interna, la EFAM ha
mantenido en 2022 la misma actividad virtual de apoyo a la promocion interna subgrupo C1
prevista en planes anteriores, con 92 alumnos asistentes (100 plazas planificadas, 1 edicion).
Como novedad, se ha ofertado una formacién de libre acceso de apoyo a la promocién interna
subgrupo C1 disponible en la Escuela Virtual desde julio de 2022 en formato 24/7, a la que

han accedido 2.006 personas.

Para 2023 se prevé mantener esa formacion de apoyo a la promocién interna ampliando los
recursos formativos de la actual formacion de libre acceso de apoyo a la promocién interna
subgrupo C1. Asimismo, se creara otra nueva formacion de libre acceso 24/7 en la Escuela

Virtual de apoyo a la promocién interna de Técnicos de Gestion.

Potenciar el talento interno, ampliar las posibilidades de carrera de nuestro personal e

incrementar su cualificacion y motivacion forman parte esencial del proyecto Madrid Talento.
24.- Administrar con valores: Apoyo a la discapacidad intelectual

Especial atencion merecen los dos procesos selectivos de turno libre convocados el 29 de
diciembre de 2020, especificamente dirigidos a personas con discapacidad intelectual, dentro
de la apuesta por garantizar la igualdad real de oportunidades y hacer de la administracion
municipal un referente en valores inclusivos. Es la primera vez que el Ayuntamiento de Madrid

convoca procesos selectivos para personas con discapacidad intelectual.
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Se han convocado 32 plazas en categorias vinculadas atareas de conserjeriay oficios:
Operario de Servicios Generales (3 plazas) y Personal de Oficios Internos (29 plazas). El 11
de diciembre de 2021 se celebraron las dos pruebas para optar a la condicién de funcionario.
El temario, las instrucciones y los exdmenes se han elaborado en lectura facil para permitir la
comprension de los contenidos a los candidatos. Los nuevos funcionarios de carrera se
incorporaron a sus puestos a lo largo del mes de octubre de 2022. Sus compafieros en la
unidad de destino fueron convocados a una jornada de sensibilizacién con el fin de facilitar la

incorporacién y para garantizar el éxito de la integracion en el nuevo entorno laboral.

Asimismo, el Alcalde les hizo entrega del Titulo a los nuevos Funcionarios de Carrera del

Ayuntamiento de Madrid del afio 2022, en un acto que tuvo lugar dia 28 de octubre de 2022.

Para dar continuidad, el 18 de octubre de 2022 fueron convocadas 24 nuevas plazas (15 POSI
y 9 OSG).

Asimismo, en el 2021 firmé un convenio de practicas formativas con la Fundacién Afanias,
que permitié la realizacion de practicas de formacion profesional a 6 alumnos del Colegio Las
Victorias en las distintas subdirecciones de la Direccion General de Planificacion de RRHH
por un periodo de 8 semanas. Este convenio se renové en el afio 2022 con 2 alumnos, y se
repetira en 2023, lo que permitira que otros 9 nuevos alumnos completen su formacién con

unas practicas dentro de la organizacién municipal.
25.- Impulsar la Escuela Virtual

El refuerzo de la formacion, adaptada a las nuevas demandas, con utilizacién de los recursos
digitales ha sido el eje sobre el cual se han disefiado los Planes del Formacién del afio 2020,
2021, 2022, y 2023, este ultimo publicado en el BOAM el 2 de enero de 2023. Asimismo, la
Escuela Virtual es una de las 352 medidas aprobadas en los Acuerdos de la Villa de 7 de julio
de 2020.

Desde la EFAM se ha apostado por la formacién virtual para los recursos humanos del
Ayuntamiento de Madrid. Esto ha intentado reducir las acciones presenciales a las
imprescindibles, y realizarlas con las debidas garantias; virtualizar progresivamente acciones
formativas; pero sobre todo apostar por formatos innovadores que abarquen un elenco mas
amplio de contenidos para mejorar la gestion del conocimiento de nuestra organizacion y que

lleguen a todos.
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Se ha trabajado en una triple vertiente: primero, la mejora de los conocimientos y
competencias profesionales generales, de interés comldn a toda la organizacion (ambito
juridico administrativo, gestién publica y recursos humanos, habilidades directivas y recursos
humanos, competencias digitales, idiomas...); segundo, los cursos de acogida al personal de
nuevo ingreso y los de apoyo a la preparacion de los procesos selectivos de promocion
interna; y, tercero, el apoyo especifico a la implantacion del teletrabajo y de impulso de la
administracion electrénica, mediante la adquisicion de conocimientos y habilidades tanto de

caracter técnico (ej. manejo de aplicativos) como de habilidades de gestion de personas.

En este sentido, cabe destacar el Plan de Capacitacién Digital para los empleados
municipales a través de Easydro que ensefia el manejo de las nuevas herramientas
informaticas implementadas (Microsoft 365). Unos 12.000 empleados han superado ya esta

formacion.

La formacion virtual ofrecida en 2022 representa un 40% del total de las 520 actividades
realizadas (52% en 2021), y un 65% del total de 23.202 alumnos asistentes a acciones
formativas de todo tipo. En el Plan 2023, las actividades formativas virtuales y
semipresenciales suponen un 21% (22% en 2022) y un 73% de plazas planificadas (66% en
2022), lo que consolida la linea mantenida de importancia de la formacion online. Destacan
las 120 acciones formativas celebradas en 2022 utilizando la aplicacién corporativa Teams,
para las que se ha disefiado una metodologia docente especifica, pasando los alumnos

asistentes a cursos en este formato de 3.825 en 2021 a 4.717 en 2022.

Estos afios, marcados por las restricciones de aforo cuando no la prohibicién de actividades
presenciales, han supuesto un auténtico reto para la Escuela, que ha sabido transformarse
para mantener su actividad docente pero sobre todo para ir a un nuevo modelo mucho mas
flexible y eficaz que se mantendrd de manera estable en los proximos ejercicios. Tras el
impacto de 2020, con una ejecucion del 41% del plan de formacion, la EFAM ha alcanzado

un 88% de ejecucion en 2022, por encima del 72% existente en 2019.

El plan 2023 es nuevo en un 90% en relacion con el que existia en 2019, gracias a ese proceso
desarrollado progresivamente en estos afos. Asi, el 25% de las acciones formativas del plan

2023 son sustancialmente nuevas en relacion con las existentes en el plan del afio anterior.

Por primera vez y en colaboracion con la Unidad de Desarrollo de Personas, se vinculan todas
las acciones formativas a las competencias requeridas por los servicios, de acuerdo con un

catalogo de competencias profesionales que se ha aprobado junto al plan.
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En esa misma linea, de mejorar la cualificacién de los empleados para el desarrollo de las
competencias profesionales que efectivamente mejoran el servicio, para el plan de formacion
2023 los cursos obligatorios y restringidos, que se centran precisamente en completar las
competencias del puesto de trabajo, representan el 86% del total. De hecho, hemos pasado
de 30 cursos obligatorios en 2019 a 202 en 2023.

En 2021 se crearon los itinerarios de formacién, que permiten profundizar a los empleados
interesados en perfiles profesionales necesarios para la organizacion. La mayoria de ellos
versan sobre materias transversales como las competencias directivas, las competencias
digitales o la capacitacion docente, y otros itinerarios prevén contenidos sectoriales
innovadores relacionados con cambios normativos y/o estratégicos, como el Itinerario en
medios de intervencién urbanistica o el Itinerario formativo Plan Estratégico Agencia Tributaria
de Madrid.

En 2022 se han realizado ocho itinerarios formativos en habilidades directivas, formacion de
formadores, secretarios de distrito, SAP, responsables de bibliotecas o la segunda parte del
itinerario de medios de intervencién urbanistica. En 2023, se prevé la realizacion de diez

itinerarios formativos.

En 2021 se creé una bolsa de formadores, con el propésito de reciclar a los profesores en
las metodologias docentes necesarias en el contexto virtual y garantizar un nivel de
cualificacion para poder impartir clases en el Ayuntamiento. Se ha establecido un itinerario de
formacion de formadores por el que se prevé que pasen quienes estén interesados en entrar
en esta bolsa. Actualmente ya hay 49 formadores inscritos en la bolsa con el itinerario de

formacién de formadores realizado.

Asimismo, se han desarrollado durante el 2021, 159 acciones de autoformacion (pildoras y
recetas formativas y formacion de libre acceso). En 2022 se han ofertado 158 actividades en

dichos formatos.
26.- Formar alos directivos en el nuevo contexto

La EFAM ha desarrollado un Programa Directivo llamado a facilitar la formacion necesaria a
las personas que ocupan puestos predirectivos y directivos de decisién en la organizacion
municipal, que, capacitando en el uso de los recursos y herramientas digitales, se revela como
una necesidad para afrontar la nueva etapa e impulsar el cambio cultural que el nuevo entorno

requiere.
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El Plan contempla una serie de lineas de acciones formativas desarrolladas a través de planes
0 programas como el de competencias digitales, de comunicacion interna, de gestidon de
equipos a distancia, gestién del cambio, mentoring y un programa especifico de inglés one to

one.

En el afio 2021 se han realizado 4 seminarios virtuales interactivos, que se suman a los 4
realizados en 2020, con una asistencia media de 100 directivos y predirectivos por sesion.
Estos seminarios han versado sobre nuevas habilidades y planteamientos organizativos:

reuniones online, establecimiento de objetivos, gestion de equipos a distancia, etc.

En 2022, se ha impartido una Conferencia sobre La comunicacién: una asignatura pendiente
por Manuel Campo Vidal, asistieron en torno a 50 personas pero se ha grabado y editado para
colgar en la Escuela virtual y que sea de acceso libre como pildora de comunicacién para todo
el personal municipal. Por su parte, Alfonso Merino impartié una conferencia sobre “Talento
Senior” el pasado mes de noviembre, poniendo sobre la mesa los grandes retos con los que
se encuentran las organizaciones para gestionar, dinamizar y aprovechar este Talento de mas
edad.

Ademas, se organizé un taller sobre Comunicacién eficaz para los directivos del Area de
Gobierno de Hacienda Y Personal y se ha ofrecido una conferencia sobre Silver talent en las

organizaciones, de caracter hibrido, en presencial unas 40 personas y 72 en streaming.

Asimismo, se han ofertado en los 3 Ultimos afios tres programas formativos a personas que
tienen alto potencial para el ejercicio de las funciones propias de la direccion publica municipal,
con lo que se pretende reconocer y desarrollar su talento a través de la formacién especifica

ofrecida por las siguientes Escuelas de negocio:

o ESADE. Programa ejecutivo en Gobernanza en el Sector Publico.
e |ESE: Programa de Gestién Estratégica y Liderazgo social.

e |ESE: Programa de Liderazgo en el sector publico

27.- Mejorar las condiciones de servicio del personal municipal POSI destinado en

centros educativos

En 2020 se realizé un profundo analisis de las condiciones de trabajo y de los medios
materiales puestos a disposicion de este gran colectivo, que cuenta con mas de 500 efectivos

repartidos en los colegios de titularidad publica de Educacion Infantil y Primaria y en Centros
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de Educacién Especial situados en la ciudad de Madrid. En consecuencia, se redacto el Plan
de mejora, aprobado el 21 de mayo de 2021 por la Coordinadora General de Presupuestos y
RRHH, que nace de la voluntad de poner en valor la funcion del personal de oficios y servicios
internos (comunmente denominado POSI) del Ayuntamiento de Madrid, mejorar las
condiciones en que la ejercen y afianzar la identificacién con los valores de servicio de la

organizacién municipal.

A lo largo de 2021 y 2022 se han puesto en marcha acciones de calado. En primer lugar, se
han creado 35 plazas de retén, para atender con mayor agilidad las bajas y se han nombrado
funcionarios interinos en ellas para el curso 2021/2022 asi como para el 2022/2023. Asimismo,
se han aprobado 35 plazas de esta categoria para turno libre en la Oferta de Empleo Publico
para 2021 y 17 plazas adicionales en la OEP de 2022. Ademas, para el curso 2021/2022 se
incorporaron un namero significativo de trabajadores dentro del programa de formacién en

alternancia. Para el curso 2022-2023, se han incorporado 114 personas de este programa.

En segundo lugar, se ha afianzado la definicién de funciones del colectivo, en torno a las
competencias municipales de vigilancia, custodia y mantenimiento de las instalaciones. Asi,
se ha reforzado la coordinacion e interlocucion con los Distritos fomentando la figura del
interlocutor con los colegios. Se estan celebrando diversas ediciones de una accion formativa
sobre las funciones del POSI, que ha alcanzado en 2022 a 420 empleados, lo que representa
el 90% del colectivo, que constituye un foro inmejorable para generar red entre comparfieros,
con ellos y con los interlocutores distritales y aclarar los protocolos de actuacion en relacion
con sus funciones. Ademas, se ha completado su formacién con un programa especifico y
obligatorio de capacitacion digital para el uso de las nuevas herramientas del Office 365

adaptadas a su puesto de trabajo.

En el terreno de los medios, se ha mejorado la calidad de los uniformes, repartiendo 415
nuevos uniformes, se han identificado las necesidades de mobiliario y obra de sus lugares de
trabajo que se estan empezando gestionar por los responsables (Coordinacion de Distritos y
Comunidad de Madrid) y se ha dotado a todos los POSI de colegios de teléfono movil
corporativo (396 terminales) para mejorar la comunicaciéon con la unidad de dependencia y

con los Distritos. Todo ello redunda en una mejora del ejercicio de sus funciones.
28.- Poner en valor a la plantilla municipal

Tal y como recoge la Estrategia, todo plan de trasformacién se sustenta sobre las personas

gue trabajan y colaboran en la organizacién. La vocacion de servicio publico y sus valores
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asociados (eficacia y eficiencia, objetividad, profesionalizacién, etc.) debe inspirar la politica
de recursos humanos y el desempenfo de los efectivos. También el modelo de ciudad que se
est& construyendo. Estos valores dan cohesion y sentido a la funcion pablica municipal y al
proyecto Madrid Talento, ademas de complementar el pragmatismo del resto de medidas del
plan. Es una oportunidad para dar imagen de una administracion municipal renovada y actual,

que sitla a las personas en el centro de la organizacion.

Asi, en primer lugar, durante 2021 y 2022 se han organizado actos de toma de posesién y
entrega de titulo para los funcionarios de nuevo ingreso, con el propdsito de darles
formalmente la bienvenida y potenciar el orgullo y el sentido de pertenencia al Ayuntamiento
de Madrid. Con presencia del Alcalde, se han realizado 2 actos de toma de posesién para
personal de nuevo ingreso en 2021, en los que han tomado posesién nuevos funcionarios de
7 categorias profesionales (médicos, farmacéuticos, quimicos, TAG, Arquitectos, Letrados y
veterinarios). En 2022 han tenido lugar 4 actos en los que han tomado posesién 8 categorias
profesionales (Técnico auxiliar de bibliotecas, Musico Banda Municipal, Técnico Superior
Psicologia, Técnico Medio (TIC), Técnico Administracion General (Rama Econdmica), Técnico
Administracion General (Rama Juridica) y por ultimo, Operarios de Servicios Generales y
Personal de Oficios Servicios Internos del proceso para personas con discapacidad

Intelectual).

En segundo lugar, se han realizado tres ediciones de la Encuesta de compromiso
organizacional y satisfacciéon (julio de 2020, junio de 2021 y junio 2022), con el proposito
de conocer las principales inquietudes de los empleados y su grado de satisfaccién con las
actuaciones organizativas, ademas de permitir detectar los posibles focos de conflicto que
puedan surgir en las unidades, mejorar la comunicacion interna, mejorar el liderazgo y la
gestion de equipos, y en definitiva, identificar puntos fuertes y areas de mejora sobre las que

construir un plan de actuaciones ligado a la dinamizacion del talento interno.

La participacion en 2022 respecto al total de efectivos ha sido del 7,3%, un 3,7% menos que
en 2021, descenso habitual cuando las encuestas se repiten y ya no suponen una novedad al

gue se suma el ligero impacto del aumento de efectivos en plantilla como base de calculo.

La edicion de 2022 de la Encuesta de Compromiso Organizacional y Satisfaccion ha vuelto a
arrojar valoraciones muy positivas. Muestra un alto grado de satisfaccion personal de los que

trabajamos en el Ayuntamiento de Madrid y un altisimo compromiso con el trabajo, asi como
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una valoracién muy positiva de los proyectos puestos en marcha desde recursos humanos en

los Ultimos meses.

Cabe destacar que el compromiso con la organizacion y el servicio publico han alcanzado una
puntuacion de 8,76, seguida de la satisfaccion en el entorno laboral con una puntuacion de
8,37. Podemos decir por tanto que el compromiso con el servicio publico es uno de los ejes
gue vertebra nuestro trabajo.

Pero, ademas, los trabajadores municipales valoran de manera muy satisfactoria su nivel de
autonomia en la realizaciéon de sus cometidos, y sitGan su apertura al cambio en un 8,01, lo

que refleja la predisposicion de la plantilla a abordar nuevos retos.

Aun estando en puntuaciones altas, se apuntan margenes de mejora en variables de

orientacion al servicio publico o identificacién con la institucion.

En tercer lugar, se ha iniciado un proyecto que pasa por cuidar la acogida de los nuevos
funcionarios para conseguir su mejor adaptacion al puesto e integracion en la organizacion.
Entre otras actuaciones, se ha puesto en marcha un proyecto pionero en el Ayuntamiento, el
programa de mentoring, por el que asignan mentores a personal de nuevo ingreso. Los
primeros 12 mentores ya han sido seleccionados y han recibido la formacion adecuada a lo
largo de 2021 con el fin de que guien y apoyen de manera personalizada al desarrollo y
aprendizaje de las nuevas habilidades y conocimientos sobre la organizacién. La asignacion
de los primeros mentorizados se realizo en el mes de febrero de 2021. En 2021 y 2022 se han
llevado a cabo 54 procesos de mentoring, y la valoracion media de estos procesos ha sido de

cerca del 4,5 sobre 5, tanto por parte de los mentores como de las personas mentorizadas.

En su cuarto eje de la Estrategia, “gestion del cambio y puesta en valor de la plantilla
municipal”, se mencionan los valores como elemento de inspiracién de la politica de recursos
humanos y como elemento de cohesién que da sentido al conjunto de la funcién publica. La
Junta de Gobierno encomendoé a la Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e
Inspeccion de Servicios, a través del Plan de actuacion de la Inspeccion para 2022, “la
definicién de la misién, visién y valores de los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid,
tomando como base al empleado publico sobre el que se sustenta la prestacion del servicio

al ciudadano”

A la hora de determinar los valores de los recursos humanos municipales, se ha optado

por constituir un grupo de trabajo heterogéneo, compuesto por una veintena de empleados
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municipales de distinta procedencia, formacién y categorias, de modo que sea representativo
de la diversidad de la plantilla. Las sesiones se celebraron entre noviembre y diciembre de
2021.

A fin de facilitar la dinamica de analisis, reflexion y conclusiones ha participado un profesional
externo que ha acompafiado al grupo en el proceso de identificacion y definicion de los valores
declarados, percibidos y deseados y en la determinacion de los diversos mecanismos de

transmision y asentamiento de los mismos.

Del resultado de este proceso se extrajo la relacién final de valores, que ha quedado

establecida de la siguiente forma:

e Vocacion de servicio

e Excelencia

e Compromiso y lealtad

e Innovacion

e Igualdad, mérito y capacidad
e Responsabilidad

e Cercania.

Estos valores dan nombre a cada una de las plantas del edificio Madrid Talento en la calle
Raimundo Fernandez Villaverde. Ademas, la Inspeccion de Servicios ha elaborado un informe
con la definicién final de los valores de los recursos humanos municipales, su priorizacion y

propuestas para su implantacion efectiva y cotidiana.

El espacio Madrid Talento, ademas, ha nacido con vocacion de punto de encuentro y foro
para la puesta en comun de ideas, proyectos y propuestas innovadoras. Madrid Talento mira
también hacia dentro, hacia el personal que ya forma parte de la plantilla, y hacia fuera, hacia
otras organizaciones y colectivos con vinculacion con el Ayuntamiento de Madrid y los RRHH
que pueden servir de referencia. Para acercar al proyecto tanto a los colectivos municipales
de interés como a los agentes externos, se han celebrado 7 Cafés con Talento en la sede de
Madrid Talento -. Responsables de RRHH de las SGT; personal “junior” y personal “senior”
voluntario en las acciones de difusion del proyecto en las universidades madrilefias;
interlocutores de formacion de Areas de Gobierno y OOAA; Rectores y Vicerrectores de

universidades madrilefias con motivo de la firma de 3 convenios para estudiantes; Junta de
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Portavoces de directores de colegio de la Comunidad de Madrid; Responsables de las

empresas municipales.

De estos encuentros informales y distendidos han salido acuerdos, compromisos, y nuevos

retos y proyectos a abordar.

En cuarto lugar, se ha celebrado un Concurso de tarjetas navidefias Madrid Talento edicion
2021 y 2022 para estimular la creatividad de los mas pequefios y generar sentimiento de

pertenencia y lazos entre el personal y la organizacion.

Por ultimo, la EFAM ha disefiado en 2021 un programa de bienestar, que integra una serie
de actividades formativas para facilitar que los empleados desarrollen su trabajo de manera
saludable y con altos niveles de satisfaccion. Se implementa este programa en 2022 con el
objetivo ultimo de que el bienestar en la organizacion municipal tenga un impacto positivo en
la atraccion y la retencion del talento, el compromiso de los empleados, el funcionamiento
interno y por supuesto, la productividad. Incorpora formacidon en materias como gestion
emocional, prevencién y gestidn del estrés, nutricion y habitos saludables, uso responsable
de las tecnologias, liderazgo saludable, etc. Las distintas webinars de este programa contaron
con una media de 6.500 empleados municipales conectados, llegando a tener alguna de ellas

hasta 8.200 conexiones.
29.- Plan de bienvenida para nuevos empleados del Ayuntamiento de Madrid

El talento de las personas que trabajan en las organizaciones son el principal activo con el
que estas cuentan y el vehiculo principal por el que transmiten la calidad de los servicios que

prestan.

El Ayuntamiento de Madrid, plenamente consciente de ello y a través de una politica
renovadora de la gestion de recursos humanos, orientada a generar un cambio en la cultura
organizativa, ha apostado por “poner en el centro a las personas en el contexto de su
organizacién”. Parte de este objetivo se concreta en actuaciones integradas en un Plan de
Bienvenida para los efectivos de nuevo ingreso que contemple la elaboracion de manuales,

cursos de bienvenida y organizacion de actos de toma de posesion.

Estas actuaciones cobran una especial importancia teniendo en cuenta el gran relevo que va
a sufrir el Ayuntamiento de Madrid en los préximos afios, donde en 9 afios el 50% del personal

alcanzarda los 65 afos.
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Los elementos desarrollados para implementar el Plan de Bienvenida se listan a continuacion:

¢ Nuevo espacio en la web madrid.es redisefiado y actualizado

e Formularios de acogida actualizados y simplificados (pack de bienvenida) en la sede
madrid.es

¢ Manual de bienvenida para nuevos empleados del Ayuntamiento de Madrid

¢ Manual de Bienvenida de lectura facil para personas con discapacidad intelectual

e Guia para las unidades receptoras de nuevos empleados

e Guia del tutor de acogida e integracion

e Curso virtual gamificado de bienvenida disponible 24x7

e Programa de mentoring

¢ Organizacién de actos de toma de posesion

e Curso selectivo para TAG en préacticas

o Formacién de acogida especifica para determinados Cuerpos o Servicios

¢ Guia de ayudas de Accion Social para personal en activo, elaborado por la DG de

Funcion Publica
30.- Creacion de las distinciones Madrid Talento

El Ayuntamiento de Madrid quiere reconocer el talento de los empleados publicos municipales
que se distingan en su actuacion por una especial responsabilidad e innovacién en la gestion,
la dedicacion al servicio publico o el extraordinario comportamiento profesional, bien de
manera continuada en la ejecucién diaria, bien como consecuencia de un acontecimiento

extraordinario.

La Estrategia de Transformacién de la Gestion de Recursos Humanos recoge en su Cuarto
Eje: Gestion del cambio y puesta en valor de la plantilla municipal, los reconocimientos a la
dedicacion profesional como parte de los valores que inspiran la politica de recursos humanos,
en el ambito de los principios de motivacién y valoracion del talento de los trabajadores

municipales.

Estos valores son la esencia del programa Madrid Talento en vertiente interna, orientada a
potenciar la dinamizacion del talento interno, cuidando la permanente formacion del personal,

ampliando sus perspectivas de carrera y poniendo en valor la vocacion de servicio publico.
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La promocion y reconocimiento de los valores del empleo publico y del orgullo de pertenencia
son también la base sobre la que se asientan las bases de las distinciones “Madrid Talento”
y el procedimiento para su concesion aprobadas por Decreto de la Delegada del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal el 19 de septiembre de 2022, que tienen en cuenta cémo
el motor que impulsa la actividad municipal se encuentra en el talento de las personas que
trabajan en el Ayuntamiento de Madrid y también en el de las que, desde otras
Administraciones publicas, facilitan que el Ayuntamiento preste sus servicios y sirven de

incentivo para la excelencia en la actividad municipal.

Asi, se crean las Distinciones “Madrid Talento” como reconocimiento de caracter honorifico y
administrativo, sin contenido econdémico, que se otorgaran de forma individual o colectiva, en

las siguientes modalidades:

a) Distincion “Madrid Talento a la Innovacion”, que premiara las mejoras en la
innovacién y gestiébn municipal, tanto a los 6rganos o unidades, como a los empleados
publicos que individual o colectivamente hayan destacado en sus unidades administrativas

por el desarrollo e implementacién de nuevos proyectos de innovacion.

b) Distincién “Madrid Talento al Desempefio”, que premiara la conducta ejemplar
continuada en la prestacion de los servicios y el notorio cumplimiento de sus deberes en la
prestacion de servicios, asi como el trabajo excepcional del empleado publico municipal en

circunstancias extraordinarias.

c) Distincién “Madrid Talento San Isidro”, que se otorgara a una persona fisica o
juridica que haya realizado una prestacién o colaboracion a esta Administracion municipal que
constituya un especial servicio a la ciudad de Madrid, contribuya a una mayor eficacia y
eficiencia en la prestacion del servicio publico, o0 a un aumento evidente del prestigio del

Ayuntamiento.

La primera convocatoria esta prevista para 2023.
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ACTUACIONES PENDIENTES DE FINALIZAR EN LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Transformacion tras 3 afios de ejecucion y, a pesar de estar cumplida en un
98,4% ha dejado alguna de las medidas planificadas sin cumplir al 100%. El estado de
situacion de estas medidas se describe a continuacién y se establece un cronograma de

cumplimiento para 2023.

e Consolidar un libro blanco de categorias de personal en el Ayuntamiento de
Madrid.

En 2021 se present6 el estudio de racionalizacién de categorias, que demostraba que sin
alterar la buena gestién de la actividad municipal era posible reducir las 375 categorias
actuales al menos en un 60%, que se reducirian a 152 categorias, 113 categorias menos de
personal funcionario y 110 categorias menos de personal laboral. El libro blanco expone la
posibilidad de actualizar y reducir los perfiles profesionales que el Ayuntamiento necesita en
estos momentos y conectarlos con las titulaciones del sistema educativo, lo que facilitara la
atraccion de talento y simplificard de manera significativa los procesos de seleccion y
formacion. La propuesta de racionalizacion de categorias fue consensuada con las Areas
de gobierno y la Coordinadora informé sobre el contenido del "Estudio de categorias de

Personal funcionario" en la sesién de 6 de abril de 2021 de la Comision Preparatoria.

Durante el primer semestre de 2023 se trabajara en la elaboracién de un libro blanco orientado
a los gestores de personal del Ayuntamiento de Madrid, con el fin de que dispongan de
informacién cualificada de las caracteristicas de cada una de las categorias de personal, entre
otros, numero de efectivos, titulacion exigida o correspondencia entre los perfiles
profesionales y la prestacién de servicios municipales, y de esta forma se pueda facilitar su

gestién ordinaria.

» Desconcentracion de competencias en materias de permisos

Dentro del proyecto de desarrollo de la desconcentracién de la gestion de RRHH prevista en
la Estrategia, se encontraba esta medida. Teniendo en cuenta el modelo de gestion de
recursos humanos del Area de Gobierno de Hacienda y Personal cuyo objetivo es facilitar el
funcionamiento y la Optima realizacién de las politicas municipales en materia de personal,
favoreciendo la agilidad de los procedimientos y la eficacia en el cumplimiento de estas
funciones, se considerd oportuno iniciar un proceso de reordenacion de las competencias en
materia de personal, a fin de racionalizar y mejorar la gestion de los recursos humanos del

Ayuntamiento de Madrid.
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Para ello, se pretende implantar, de manera progresiva y por Areas, la reorganizacion de las
reducciones de jornada, permiso de maternidad, de paternidad, licencias sin sueldo con
reserva de puesto de trabajo premio por afios de servicio y especial por antigiedad. Estos
expedientes con efectos retributivos ya estan descentralizados en los Organismos Autdnomos
del Ayuntamiento de Madrid.

Siendo el siguiente paso la desconcentracion por Areas, se considera oportuno comenzar por
el Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en particular, las Direcciones de
la Policia Municipal y de Emergencias y Proteccion Civil. Para ello, la Inspeccion de Servicios
ha elaborado un informe explicativo del proyecto proponiendo iniciar un proceso de
reordenacion de las competencias en materia de personal, a fin de racionalizar y mejorar la

gestion de los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid.

Este informe sera remitido a las DG mencionadas en el primer cuatrimestre del 2023. Se
mantendran reuniones con sus responsables con el fin de explicarles las ventajas del nuevo
sistema propuesto. Tras la implantacién a modo de piloto en estas unidades, el proyecto se

extendera al resto de Areas de Gobierno de manera paulatina.

e Digitalizacion de procedimientos especificos:

v' Expedientes de gestién de personal

Se han dado Instrucciones de la Coordinadora de Presupuestos y Gastos para la grabacion

de los expedientes de gestion de personal en SAP RRHH.

Se han elaborado criterios funcionales de tramitacion electrénica para diversos
procedimientos y se ha digitalizado al 100%: el repositorio para procedimientos del Comité de
Seguridad y Salud con la creacion de la comunidad Ayre social; la presentacion electronica

de instancias para procesos selectivos y gestion de listas de espera.

Respecto a la digitalizacion de los expedientes de gestion de permisos y licencias, estos se
encuentran 100% digitalizados y cuentan con procedimiento electrénico: se solicita por

formulario, se gestionan por SAP y se notifican electrénicamente.

El autoconsumo de informes de carrera administrativa se encuentra en fase de desarrollo.

Aungue estaba prevista su puesta en produccion a finales de este afio, debido a problemas
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técnicos en la interconexiébn de aplicaciones, estara disponible a lo largo del primer

cuatrimestre de 2023.
v' Digitalizacion del procedimiento de modificacién de la RPT

Por parte de la Direccion General de Costes y Gestion de Personal se elabord el
correspondiente funcional y se envié al IAM para el desarrollo de la aplicacion

correspondiente.

Se han mantenido reuniones para explicar a IAM el alcance vy finalidad del proyecto y en la

actualidad se esta a la espera de que el IAM inicie el desarrollo de la aplicacion.
v" Procedimientos de accién social DGFP

Finalizada la fase 1 sobre diagnéstico y deteccion de necesidades y la fase 2 de traslado de
las necesidades al IAM y disefio de los nuevos procedimientos electrénicos y revision de las
actuaciones. Se encuentra desarrolldndose la fase 3 de implementacién informatica de los

nuevos procedimientos.
v' Relaciones laborales DGFP

Finalizada la fase 1 sobre diagnéstico y deteccion de necesidades y la fase 2 de traslado de
las necesidades al IAM y disefio de los nuevos procedimientos electrénicos y revision de las
actuaciones. Se encuentra desarrolldndose la fase 3 de implementacién informatica de los

nuevos procedimientos.
* Evaluacion y revision del Protocolo Acoso Sexual.

Se encuentra ya elaborado, por la Direccion General de Funcion Publica, el borrador del
protocolo de actuacion frente al acoso sexual en el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos

autbnomos, y esté previsto iniciar su negociacion en el primer trimestre de 2023.
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