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NUEVA APLICACION DE CITA PREVIA

Sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid m MADRID

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA

O Seleccion de trimite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacion

Seleccione el tramite, servicio sobre el que quiere solicitar Cita Previa y su oficina

Modificar Cita Previa

Cita Previa por tramite

Categoria
-- Seleccione -- v
Tramite o servicio

-- Seleccione -- -

Seleccione la oficina o bien consulte Ia oficina con cita mas temprana

-- Seleccione -- -

Lineamadrid

Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500
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Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

Lineamadrid

Pedir Cita Previa
PORTRAMITE

® Seleccion de tramite

ERAIIELERIE
podra realizar
6 acciones

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR OFICINA POR DiA

Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

@ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacion

Seleccione el tramite. servicio sobre el que quiere solicitar Cita Previa y su oficina

Pedir Cita Previa POR TRAMITE
Pedir Cita Previa POR OFICINA
Pedir Cita Previa POR DIA
Consultar Cita Previa

Cancelar Cita Previa

Modificar Cita Previa

Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA

Pedir Cita Previa POR TRAMITE PASOS:
Pedir Cita Previa POR OFICINA 1. Seleccién de Tramite - Oficina - Fecha y Hora

Pedir Cita Previa POR DIA 2. Datos Personales

3. Confirmacién

S c'm, e o sty anewa Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa
PORTRAMITE POR OFCINA POR DIA

® Seleccion de tramite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacion

Seleccione el framite. servicio sobre el que quiere solicitar Cita Previa y su oficina

Lineamadrid
Organizacion acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA POR TRAMITE

Selecciona
tramite y

oficina

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA POR DIA

@ Seleccién de tramite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacién

Seleccione el tramite, servicio sobre el que quiere solicitar Cita Previa y su oficina

Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Cita Previa por tramite

Filtro de categoria para acotar Categoria —
Texto predictivo

la busqueda de los tramites

Contribuyente -
Palabras clave

Tramite o servicio

Domiciliaciones pagos y recibos en LINEA MADRID -
Seleccione la oficina o bien consulte la oficina con cita mas temprana BL’quueda dela primera
' , oficina con disponibilidad
-- Seleccione -- -

Lineamadrid

Organizacién acreditada con

el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA POR TRAMITE

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

Modificar Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA

@ Seleccion de trimite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacién

Seleccione el tramite, servicio sobre ei que quiere solictar Cita Previa y su oficina

IMPORTANTE

Cita Previa por tramite

Categoria LEER LOS AVISOS

- Seleccione - . ‘

Tramite o servicio

Informacion urbanistica especializada. Planeamiento vigente . ‘
Informacién sobre la familia

Cita para zada sobre gente através del Visor Urbanistico, en el que se
han incorporado con caracter informativo no reemplazando el de los

los datos refativos a la situacion del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997,

Si no hay citas presenciales disponibles puede enviar su consulta para incidencias en el Visor Urbanistica o
informacion sobre los tramites en curso en el Area de Desarrolio Urbano a Ia Oficina Automatizada de Alencion

Especialzada de la Ciudadania Enlace a informacion del trdmite en Madrid.es

Inormaciin sobeo o wimte Aviso definido para el tramite

Para mas informacion del tramite puise aqu

Enlace a informacion de la oficina en Madrid.es SN GO i o S Solerh ko o1 e 0 o comRx. a2 % Pl

cita Acuda una sola persona con mascarilia y boligrafo.

Aviso definido para la oficina

Seleccione la oficina o bien consulte la oficina con cita mas temprana

| Desarrolio Urbano-Informacién Urbanistica

Informacion de la oficina

Lfneamadrid Para mas informacion de la oficina pulse aqui
Organizacion acreditada con

el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA POR OFICINA

Selecciona

oficinay
tramite

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA POR DIA

@ Seleccion de tramite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacién L E E R LO S AV I S O S

‘ Seleccione |a oficina en la que desea pedir Cita Previa

IMPORTANTE

Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Previa por oficina
Enlace a informacion de la oficina en Madrid.es

Aviso definido para la oficina

ates de la oficina

- - Texto predictivo
Recaudacion tributaria en periodo ejecutivo

Palabras clave

\acion sobre el tramite

Para mas informacion del tramite pulse aqui

Enlace a informacion del tramite en Madrid.es

Aviso definido para el tramite ; : , :
AMENTE SE PODRA SOLICITAR UNA CITAAL DIA PARA ESTE TRAMITE. LA CITA SE SOLICITARA A

MBRE DEL OBLIGADO AL PAGO O DEL REPRESENTANTE LEGAL EN LAS PERSONAS JURIDICAS. Podréa
acudir un representante o autorizado debidamente acreditado con copia del DNI del obligado. Si ya tiene solicitada una
cita para este tramite, podra solicitar una nueva si anula la cita ya concertada o una vez transcurra la cita. También se
puede realizar en linea en hitps://sede madrid es/portal/site/tramites. Acuda una sola persona, con mascarilla y

boligrafo
Lineamadrid
Organizacion acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA POR DIA

Selecciona

’ Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

3 : y itar Cif i i i ita Pre:
POR e POR OHICINA POR DiA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

t 4 . -

ramite y
r'd

d ‘I a O Seleccion de tramite y dia @ Oficina y hora @ Datos personales @ Confirmacion

Seleccione el framite. servicio sobre el que quiere solicitar Cifa Previa y el dia L E E R LO S AV I S O S

Cita Previa por tramite

IMPORTANTE

Categoria

l Contribuyente -

Tramite o servicio

[Catestio Tecnica }
Informacién sobre la familia Enlace a informacion del tramite en Madrid.es

Se proporciona asesoramiento y en su caso se realizan modificaciones de orden fisico 0 econémico, tales como:

segregacion o agrupacion, nueva construccion, i k ici cambio de uso o desfino
divisiones horizontales, efc.

Aviso definido para el tramite

Se recomienda acudir con mascarilla y boligrafo.

Seleccione una fecha disponible para la Cita Previa:

, . o 3 >
Se muestran los dias con disponibilidad FERIE

Lineamadrid
Organizacion acreditada con

. + iguiente
el Sello de Excelencia +500 Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA / FECHA Y HORA

-

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa L~ .
POR TRAMITE POR OFICINA ModRcREtE Previa

@ Seleccion de tramite @ Fecha y hora @ Datos personales G) Confimacion

Elija una de las fechas y horas disponibles para Ia oficina seleccionada

Informacién General  Informacion

general
OAC Aravaca
PRESE |,\l CIAL Seleccione el tipo de atencion:
TELEFONICA Presencial @ Telefonica ()

Seleccione una fecha disponible para la Cita Previa:

JUN 2021 >

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

; Abril 2022
Ayuntamiento de Madrid 2021 Accesibilidad, Aviso legal, Contactar, Pr Tenmer
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PEDIR CITA PREVIA / FECHA Y HORA

Seleccione una fecha disponible para la Cita Previa: Seleccione una fecha disponible para la Cita Previa:
JUN 202 >
JUN 2021 >
L M X J ¥ 5 )
1 2 ] 4 & L ™ X ] v s D
g 1 | (K .
4 5 1 7 g e n - : + ; :
1 2 3 4 5 s 7 7 g E 10 2 3
(50} 14 15 I 17 8 3 20
21 1 1 24 5 % 27
Seleccione una hora disponible para la Cita Previa: = @
08:00 - 09:00
0830 08:35 0g:40

Seleccione una hora disponible para la Cita Previa:
08:45 08:50 08:55

FRANJAS HORARIAS 09:00 - 10:00 09:00 09:15 09:30
10:00 - 11:00 09:45 10:00 10:15
11:00 - 12:00 10:30 10:45 11:00
12:00 - 13:00 11:15 11:30 11:45
13:00 - 14:00 12:00 12:15
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00

Lineamadrid
Organizacion acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA / DATOS PERSONALES

D Seleccién de wrimite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confimacién

Facilitenos a siguiente informacién

Los datos proporcionados seran guardados en el sistema de cita previa, actualizando la informacion de contacto previamente almacenada

Consumo  Consultas en oficinas municipales de jueves 31 de marzo de 2022 a las 10:30
informacion al consumidor - OMIC

OMIC Centro - C/ Mayor. 72
Tipo de atencién: Telefénica

Nombre *

Nombre completo
Tipo y documento Identidad
Teléfono y correo electrénico

Primer apellido =

Segundo apellido

Tipo de documento N° de documento * Sexo

¥ [ o Sexo
Teléfono de contacto * Confirmar teléfono * i
Email » Confirmar email »

Datos necesarios dependiendo del tramite
Informacién de Proteccién de Datos

Observaciones

Campos adicionales

Motivo de la consulta » @

Politicas de privacidad y proteccién de datos

Exégtléscm Ll’neamad rid “ls:o:o:‘::::::o:;):z:M[:;;;.’-.c:s;:xe::o @ tratamiento de mis datos de caricter personal segin lo recogido en ¢l
Organizacion acreditada con

<2 0 el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA / CONFIRMACION

~~

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA

@ Seleccion de tramite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacion

Revise |a informacion y pulse en confirmar

Modificar Cita Previa

Tramite o servicio Fechay hora
Informacion General Informacion 30 de junio de 2021
general alas 11:30
OAC Aravaca

Tipo de atencion: Telefonica

Datos personales

Nombre y apetido - || N
Teléfono -

Lineamadrid
Organizacién acreditada con

el Sello de Excelencia +500

REALIZAR CAMBIOS CONFIRMAR

Abril 2022

Ayuntamiento de Madrid 2021
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PEDIR CITA PREVIA / CONFIRMACION

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA

Consultar Cita Previa Modificar Cita Previa

Cita Previa confirmada
En breve recibird un email con a informacion de 1a cita

" Agregar al calendario

Identificador de la cita: OAC-ARA/000000801

CORREO CONFIRMACION DE CITA TIATMIR 0 SeiGo Badia y.nam
on G | i0 30 de junio de 2021
general alas 11:30

OAC Aravaca

Tipo de atencion: Telefonica

PEDIR OTRA CITA

Datos personales

JUSTIFICANTE DE CITA Nombre y apeliido - | N

Teléfono -

aciivesf] Lineamadrid
@ || Organizacién acreditada con

ey ia +
el Sello de Excelencia +500 Abril 2022
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PEDIR CITA PREVIA / CORREO DE CONFIRMACION

D./Dfia. Nombre de la persona solicitante
DNI 3% 3k 3k sk ok k %k %k k

Estimado/a Sr/a: ENLACE DIRECTO

Le confirmamos que su cita ha quedado concertada con el Ayuntamiento de Madrid.
Cuando: 30/06/2021 11:30

Donde: OAC Aravaca, Calle Zarza, 20

Motivo: Informacién general

Cddigo de cita: OAC-ARA/000000801

Tipo de atencidén: Presencial

Documentacidn a aportar: https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Que-es-Linea-Madrid-/Que-es-Linea-Madrid-
[?vgnextfmt=default&vgnextoid=a7d8ed76696f5310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=95262bb1676f5310VgnVCM1000000b205a0aRCRD

CANCELACION DE CITA

Con el fin de garantizar la seguridad sanitaria de todas las personas, seguin la normativa vigente en tiempo de alarma por Coronavirus, tiene que acudir con mascarilla. Solo podra acceder a la dependencia
municipal una persona para realizar la gestion. Por favor, acuda con un boligrafo por si es necesario cumplimentar algin impreso.

Para evitar perjudicar a otras personas, se ruega puntualidad; si llega tarde a la cita no podemos garantizarle la atencion. En el supuesto de no poder acudir a la cita, debe cancelag
Si desea cancelar su cita, puede hacerlo en este enlace J) llamando al teléfono 010 (915298210 si llama fuera del municipio de Madrid).
ENLACE DIRECTO

Para cualquier incidencia con la cita previa{ puede modificarla en este enlace}) pongase en contacto con el teléfono 010 (915298210 si llama fuera del municipio de Madria} MODIFICACION DE CITA

Los datos personales que se recojan serdn incorporados en la actividad de tratamiento Cita Previa, con la finalidad de facilitar el contacto de la ciudadania con los servicios municipales, mediante la concertacion de citas p)<'ias. La responsabilidad es de la
Direccion General de Atencidn a la ciudadania, sita en la Calle Principe de Vergara 140, 28002 Madrid y con direccion electrénica dgaciudadania@madrid.es, ante la que podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion de tratamiento,
portabilidad y oposicién, en cumplimiento de los articulos 13 a 18 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

El tratamiento de datos personales queda legitimado por el interés publico. Los datos personales recogidos podrdn ser tratados por otras unidades municipales. Delegaciéon de Proteccion de datos: oficprotecciondatos@madrid.es.

Puede consultar la informacién adicional en www.madrid.es/citaprevia/protecciondatos.

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
ia +
el Sello de Excelencia +500 Abril 2022
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CONSULTAR CITA PREVIA

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

PORTRAMITE POR OFICINA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Introduzca sus datos y el CCG!QO de cita

Consultar Cita Previa

Tipo de documento N° de documento =

DNI/NIF v 123456782

Identificador de la cita =

OAC-ARA/000000801|

Consultar cita

Ayuntamiento de Madrid 2021 Accesibilidad, Aviso legal, Contactar, Proteccién de datos

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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participacién ciudadana

Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

Lineamadrid

CONSULTAR CITA PREVIA

CANCELAR CITA

MODIFICAR CITA

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA

Consultar Cita Previa

Identificador de la cita: OAC-ARA/000000801

Oficina y Tramite Fecha y hora
LINEA MADRID - OAC Aravaca 30 de junio de 2021
Informacion general alas 11:30

Tipo de atencion: Telefonica

Datos personales

Nombre y apellido - -

Modificar cita Justificante cita

Ayuntamiento de Madrid 2021 Accesibilidad, Aviso legal, Contactar, Proteccién de datos

Abril 2022
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CANCELAR CITA PREVIA

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

? Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Madificar Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA

Introduzca sus datos y el codigo de cita

Cancelar Cita Previa

Tipo de documento N° de documento *

DNI/NIF v 123456782

Identificador de la cita *

OAC-ARA/000000801

Cancelar cita

Ayuntamiento de Madrid 2021.

Accesibilidad, Aviso legal, Contactar, Proteccién de datos,

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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CANCELAR CITA PREVIA

Confirmacion de cancelacion

¢, Esta seguro/a de que desea cancelar esta cita?

Oficina y Tramite Fechay hora
LINEA MADRID - QAC Aravaca 30 de junio de 2021
Informacion general alas 10:45

Tipo de atencion: Telefénica

Datos personales

SE SOLICITA CONFIRMACION DE

ELIMINACION DE LA CITA Nombre y apeliico - [

Confirmar

aciivesf] Lineamadrid
Organizacion acreditada con

<2 0 el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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Lineamadrid

coordinacién territorial,
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CANCELAR CITA PREVIA

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

PORTRAMITE POR OFICINA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

La Cita Previa se ha eliminado

Oficina y Tramite Fechay hora
LINEA MADRID - OAC Aravaca 30 de junio de 2021
Informacion general alas 10:45

CORREO CONFIRMACION DE
ELIMINACION DE CITA

Tipo de atencion: Telefonica

Datos personales

Nombre y apellido
DNI -

Ir a pagina de inicio Cancelar otra cita

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
ia +
el Sello de Excelencia +500 Abril 2022
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coordinacion territorial, Lineamadrid

transparencia y
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MODIFICAR CITA PREVIA

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

E ita Previ | ita Previ; ifi ita Previ
PORTRAMITE POR OFICINA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Introduzca sus datos y el codigo de cita

Modificar Cita Previa
Tipo de documento N° de documento * "VI PO RTANTE
DNINIF v 123456782 La modificacion de cita
\dentificador de la cita » genera un nuevo codigo
OAC-ARA/000000801 de cita

Modificar cita

Ayuntamiento de Madrid 2021

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
ia +
el Sello de Excelencia +500 Abril 2022
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MODIFICAR CITA PREVIA

~

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

PORTRAMITE POR OFICINA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Identificador de la cita: OAC-ARA/000000801

Oficina y Tramite Fechay hora
LINEA MADRID - OAC Aravaca 30 de junio de 2021
Informacion general alas 11:30

Tipo de atencion: Telefonica

Se muestran los datos de la cita
introducida y se confirma que se Datos personales

quiere modificar
Nombre y apellido -

Modificar cita

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Abril 2022
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Direccion General de Atencion
a la Ciudadania

Lineamadrid

MODIFICAR CITA PREVIA

NO SE PUEDE MODIFICAR

EL TRAMITE

Lineamadrid
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Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
PORTRAMITE POR OFICINA

(D Seleccion de tramite @ Fecha y hora @ Datos personales @ Confirmacion

Seleccione la oficina en la que desea pedir Cita Previa

Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Cita Previa por oficina

Oficina o unidad

-- Seleccione -- -

Ayuntamiento de Madrid 2021
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MODIFICAR CITA PREVIA

SE ENVIA UN CORREO CONFIRMACION

DE MODIFICACION DE CITA
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a

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa . = = 9 3
POR TRAMITE POR OFICINA PodficeSia

Cita Previa confirmada
En breve recibira un email con la informacién de la cita

4 Agregar al calendario

Identificador de la cita: OAC-ARA/000000789

Oficina y Tramite Fechay hora
LINEA MADRID - OAC Aravaca 30 de junio de 2021
Informacién general a las 09:00

Tipo de atencion: Telefonica

Datos personales

Nombre y apellido-

DNI -

Teléfono -

Email

Justificante cita Pedir ofra cita
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SERVICIO DE CITA PREVIA

Ciudadania
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@ Anadir a favoritos

@ COMPARTE ESTA
PAGINA

© EnFacebook

e En Twitier
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@ En Whatsapp

9 Por Correo
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Empresas Servicios electronicos Mi Carpeta Publicaciones Oficiales

Padrén Municipal. Alta y cambio ... | Mulias de ciroulacidn. Infractio...

£— Volver

Servicio de Cita Previa

Es muy importante que en caso de no poder asistir a la
cita, la cambie o anule

Actualmente, de las 54.000 citas semanales concertadas en nuestras Oficinas, no acude
nadie a unas 13.000 citas; lo que repercute gravemente en la capacidad para atender a
ofras personas

El Ayuntamiento de Madrid pone a disposicion de la ciudadania
el Servicio de Cita Previa para la realizacion de diversas
gestiones.

-

Tramitar en linea

Los usuarios de teléfonos moviles con accese a Internet pueden
acceder también a este servicio.

Acceda al Servicio de Cita Previa para concertar, consultar o
cancelar sus citas.

er todas las formas de

Concertar, consultar o anular una cita. realizar esta framitacién

Camao realizar &l tramite +

Mas Informacion _

Informacion complementaria

» Consumo

« Contribuyente

« Cultura

» Empleo y autoempleo

« Emprendedores

\

En Servicio de Cita Previa (Madrid.es) en el
apartado de mas informacion, se dispone de
informacion complementaria para ayudar a la
ciudadania en la eleccion del tramite
adecuado, disponiendo de enlaces en todos los
tramites a la nueva aplicaciéon de Cita Previa.
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