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. ’ AREA DE GOBIERNO DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
IMADR|D Direccién General de Educacion y Juventud
y Departamento de Actividades Educativas

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DENOMINADO: “CENTROS ABIERTOS EN
INGLES” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITE DE
URGENCIA.

Expediente: 300/2011/02143

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. (Usuarios y tipos de actividades).

El presente contrato tiene por objeto facilitar el aprendizaje y fomentar el interés de los
nifios por el inglés por medio de la organizacion y realizacion de actividades coeducativas,
socioculturales, ludicas y de ocio no sexista en centros educativos durante periodos
vacacionales (Semana Santa, Verano y Navidad), desarrollandose en 21 Centros Escolares
Publicos en Semana Santa, 3er periodo de Verano (septiembre) y Navidad, incrementandose
hasta 42 centros en el ler y 2° periodo de Verano, sin que se realicen actividades relacionadas
con este contrato en el mes de agosto.

Los Centros seran designados por los 21 Distritos correspondientes..

Los 21 Distritos del Municipio de Madrid se organizan en tres zonas de la siguiente
manera:

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
¢ Barajas ¢ Centro * Arganzuela
e Chamartin e Chamberi e (Carabanchel
¢ (Ciudad Lineal ¢ Fuencarral- El Pardo e Latina
e Hortaleza e Moncloa-Aravaca * Puente de Vallecas
e San Blas e Moratalaz e Usera
e Tetudn e Retiro e Villa de Vallecas
¢ Vicalvaro e Salamanca e Villaverde

El plazo de ejecucion sera desde el 20 de junio de 2012 hasta el 19 de junio de 2014,
siendo las prestaciones que comprende, en cada uno de los periodos que forman el contrato, las
que se detallan en el anexo que acompafia a este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
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1. Tipos de usuarios/-as del programa.

El contrato esta dirigido a alumnos escolarizados de entre 3 y 12 afios estructurandose, a
los efectos de la distribucion por edades de las actividades y para la adecuada asignacién de
monitores, en dos programas que seran los siguientes:

Programa A: Dirigido a Segundo Ciclo de Educacion Infantil, edades de 3 a 5 afios.
Programa B: Dirigido a Educacion Primaria, edades de 6 a 12 afios.

A los efectos de lo establecido en el presente contrato, se establece una ratio maxima por
programa, siendo la siguiente:

Programa A: Diez alumnos por monitor (1/10).
Programa B: Dieciocho alumnos por monitor (1/18).

En ningin caso podra sobrepasarse la ratio establecida anteriormente. Cuando en un
centro para un programa, no existan alumnos suficientes para constituir un grupo, debera
ponerse a disposicion un monitor, aunque no se llegue a la ratio establecida para el programa
que se trate.

En cada centro se establecera una reserva de 3 plazas por Programa (A: Infantil y B:
Primaria) para menores de necesidades educativas especiales, escolarizados en centros
ordinarios, que deberan aportar para la valoraciéon de su admisién un informe de Evaluacion
Psicopedagdgica del Equipo de Atencién Temprana o del Equipo de Orientaciéon Educativa y
Psicopedagdgica, detallando sus caracteristicas y necesidades de apoyo.

Los/-as menores que presenten una deficiencia motorica, asi como los/-as menores con
trastorno generalizado del desarrollo, tipo autista, matriculados en centros ordinarios, podran
ser admitidos ocupando plaza de necesidades educativas especiales en el centro escolar
adaptado a sus necesidades y con dotacion de monitores adecuado para la atencién de sus
caracteristicas, independientemente del distrito al que pertenezcan.

En la distribucion de usuarios por programa en cada centro, la adjudicataria debera velar

porque la distribucion de alumnos por grupo/ monitor sea homogénea y adecuada a las edades
de los nifios.

2. Actividades programadas.
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Las actividades deberan estar planificadas haciendo la debida distinciéon por edades a
las que van dirigidas en cada caso (segundo ciclo de educacién infantil y educacién primaria),
ajustandose a las caracteristicas evolutivas de cada una de ellas, promoviendo valores de
igualdad entre nifios y nifias asi como su participacion igualitaria. En la programacion de
actividades se tendran en cuenta, aquellas que resulten especialmente adecuadas para el
aprendizaje del inglés, debiendo impartirse al menos dos terceras partes de las mismas en ese
idioma. Las actividades deberan encuadrarse en alguno de los siguientes tipos:

e Actividades deportivas: deportes con equipos mixtos como baloncesto, voleibol,
badminton, fiitbol, natacién etc., y actividades con material de psicomotricidad como
malabares, indiacas, cuerdas, aros ...

e Talleres: expresion plastica y artistica, salud e higiene, cuidados medioambientales,
juegos y juguetes no sexistas, habilidades sociales, lectura como pasatiempo, lenguaje
creativo, musicales y teatro.

¢ Juego dirigido: técnicas grupales para presentacion y ambientacion, conocimiento y
autoafirmacion, integracion y cooperacion, resolucion de conflictos, distension y
evaluacion.

Salidas: museos, teatros, centros recreativos y entornos naturales. Los costes derivados
de este tipo de salidas (entradas, transporte, etc...) correran a cargo del adjudicatario,
debiendo velar en la programacion de estas actividades por la seguridad de los nifios. En
el caso de que para la realizacion de las salidas se haga uso de servicios de transporte
escolar, ya sea con medios propios, o con medios ajenos, debera observar especialmente
la normativa que regula este tipo de transporte, en concreto el RD 443/2001, de 27 de
abril, Sobre Condiciones de Seguridad en el Transporte Escolar y de Menores.

Cuanto el transporte de los menores se haga con medios propios el adjudicatario debera
contar con el seguro de responsabilidad civil ilimitada que se establece en el articulo 12
del RD 443/2001, de 27 de abril, Sobre Condiciones de Seguridad en el Transporte
Escolar y de Menores. En el caso de que lo haga con medios ajenos, tendra que
comprobar, con caracter previo al inicio del servicio, que el profesional que realiza el
transporte cuenta con el citado seguro.

El desarrollo de las actividades estara basado en técnicas de intervencién participativas y
activas, velando especialmente por el disefio de actividades que faciliten el aprendizaje del
inglés. Se fomentara la creatividad y los valores de respeto y solidaridad, con enfoques no
sexistas. Se seleccionaran actividades de caréacter preferentemente grupal para facilitar la
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interactividad, la comunicacién y socializaciéon no basada en roles de género de las alumnas y
los alumnos.

Una vez adjudicado el contrato, la adjudicataria debera presentar de una manera
pormenorizada la planificacion de actividades del periodo correspondiente, con una antelacion
suficiente, con respecto al inicio de cada uno de los periodos. En aquellos casos en los que las
actividades planificadas no resulten adecuadas a los objetivos perseguidos la Administracion
podra rechazarlas motivadamente solicitando la planificacion de actividades diferentes.

La programacion concreta de las actividades debera ajustarse al siguiente horario: de
7:30 horas a 15:30 horas.

CLAUSULA SEGUNDA.- REQUISITOS DEL PROYECTO.

Para la realizacion del objeto del contrato, se debera presentar un Proyecto detallado
con las actividades ofertadas para su desarrollo en cualquiera de los bloques de siete Distritos
incluidos en cada una de las tres zonas en que se divide el Municipio de Madrid.

El proyecto incluira, una propuesta de programacion para cada uno de los periodos
vacacionales: Semana Santa, Verano y Navidad.

Junto con el proyecto detallado en el parrafo anterior los licitadores deberan presentar
un protocolo de actuacién en el caso que tenga lugar cualquier accidente de un nifio durante la
realizacion de las actividades. El anterior protocolo debera detallar el procedimiento de
atencion al accidentado, indicando la forma especifica en la que se atendera la incidencia en
funcion de la gravedad de la misma. El protocolo debera establecer un sistema eficaz y agil de
atencién al accidentado, teniendo en cuenta la edad del alumno y la gravedad del accidente,
valorandose especialmente la coordinacion interna del personal de la empresa, asi como con los
servicios de emergencia, padres o tutores y con el personal municipal encargado de la ejecucion
del contrato.

Junto con el Proyecto se adjuntara una declaracion emitida por el representante legal

de la empresa, en la que se haga constar que el personal que se contrate para el desarrollo de las
actividades, poseera la titulacion exigida en estos Pliegos.

CLAUSULA TERCERA.- MEDIOS PERSONALES

1. Coordinador de programa y de actividades (1 por zona).
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Corresponde al coordinador de programa y de actividades, responsabilizarse del
seguimiento de las actividades educativas, comunicar a la Administracién, por escrito o
verbalmente, todas las incidencias que pudieran surgir durante la ejecucion del contrato, del
seguimiento de la limpieza de las instalaciones municipales en las que se desarrolla el
programa, y en general cualquier otra actividad de caracter administrativo que pudiera surgir
durante la ejecucion, la puesta en funcionamiento y correcto desarrollo de las actividades y del
trabajo de los/-as monitores/-as, y de establecer las coordinaciones precisas con los centros
escolares y con los técnicos municipales, debiendo coordinarse, a su vez, con el coordinador de
actividades en inglés para la programacion de actividades adecuadas a los objetivos perseguidos
por este contrato.

Durante el desarrollo de cada periodo vacacional, el Coordinador de Programa y de
Actividades enviara informes con los datos de participacion por centro y las principales
incidencias en el desarrollo de las actividades, segin protocolo que suministrara el
Departamento de Actividades Educativas.

Tendra que tener la siguiente titulacion: debera estar en posesiéon de la titulacién
homologada de Coordinador/-a de Actividades de Ocio y Tiempo Libre y experiencia
demostrable, mediante la presentacion de curriculum, en el desarrollo de estas funciones de al
menos dos afos.

También deberan tener titulacion de grado medio o superior en Ciencias Sociales:
licenciaturas como Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia o diplomatura de Magisterio:
especialidad en Educacién Infantil o Primaria.

2. Coordinador de actividades en inglés (1 por zona).

Al Coordinador de Actividades en Inglés, le corresponde la planificacién de
actividades adaptadas a la edad y formaciéon de los alumnos, la resolucién de dudas que
pudieran surgir a los monitores acerca de las actividades en inglés y en general cualquier otra
cuestion que pudiera suscitarse en relacion con las actividades en inglés. Debera rotar entre los
centros de la zona a la que se encuentre asignado, de una manera proporcional, ayudando en la
planificacion y desarrollo de las actividades que se realicen en la zona.

Debera tener, experiencia demostrable, mediante la presentacion de curriculum, en la
preparacion de actividades en inglés para escolares de al menos dos afios, ademas de alguna de

las siguientes titulaciones:

¢ Licenciatura en Filologia Inglesa o en Traduccion e Interpretacion en lengua inglesa., o,
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e (Cambridge Certificate in Advanced English o Cambridge Certificate of Proficiency in
English.

¢ Titulo universitario de Primer o Segundo Ciclo cursado en una Universidad de habla
inglesa.

e Certificado ISE II, ISE III e ISE IV del Trinity Collage de Londres.

¢ British Council- International English Language Testing System (IELTS).
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3. Monitores de refuerzo

Correspondera a los monitores de refuerzo la realizacion de labores de apoyo al resto de
monitores del centro, debiendo responsabilizarse especialmente por atender a los usuarios que
presenten alguna discapacidad, ofreciéndoles una atencion adaptada a sus necesidades.

Los monitores de refuerzo de las zonas 1 y 2, deberan estar en posesion, como minimo, del
Titulo Homologado de Monitor de Ocio y Tiempo Libre y tendran una experiencia demostrable,
mediante la presentacion de curriculum, en atenciéon de nifios/as con necesidades educativas
especiales (NEE), ademas uno de los monitores de cada zona, debera tener formacion y
experiencia en la atencion a nifios con trastornos generalizados del desarrollo.

En la zona 3, todos los monitores de refuerzo, deberan tener Titulo Homologado de Monitor de
Ocio y Tiempo Libre, ademas de experiencia demostrable, mediante la presentacion de
curriculum, en la atencion a nifios con trastornos generalizados del desarrollo.

Numero de monitores de refuerzo, por zona y periodo:
e Zonal, 2y 3, Navidad, Semana Santa y Tercer periodo del verano: 2 monitores.

e Zonal, 2y 3, primer y segundo periodo de verano(mes de julio): 3 monitores.

4. Monitores de grupo.

Corresponde a los monitores la realizacion material de las actividades organizadas por
los coordinadores de su zona, debiendo responsabilizarse por el correcto funcionamiento de las
mismas. En particular deberan velar porque las actividades programadas se realicen de una
manera ordenada cumpliendo los objetivos para los cuales se han programado.

En cada uno de los centros, debera existir un monitor que asuma la funcién de
coordinacién del resto de los monitores que desempefien sus servicios en ese centro (a los
efectos de lo establecido en este contrato se llamara monitor coordinador). Corresponde al
monitor coordinador, ademas de las tareas de coordinacion ya enumeradas, comunicarse con los
coordinadores de su zona informandoles de las incidencias que pudieran surgir en su centro,
aclarando las dudas que tengan el resto de los monitores, asi como la gestion de las incidencias
que pudieran surgir en su centro durante la ejecucion del contrato.

Los monitores encargados de la prestacion del servicio en los centros abiertos en los dos
programas (programa A y programa B) deberan reunir formacion acreditada en alguna de las
siguientes titulaciones:
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o Ciclo Formativo de Grado Medio o Superior de Integracion o Animacion
Sociocultural, con experiencia demostrable, mediante la presentacién de curriculum, de
trabajo con nifias y nifios escolarizados en Infantil y Primaria.

o Titulo Homologado de Monitor/-a de Ocio y Tiempo Libre con experiencia
de trabajo con nifios de necesidades educativas especiales y con formacién y experiencia
asociada a la atencion a nifios/as con trastornos generalizados del desarrollo

o Titulo Homologado de Monitor/-a de Ocio y Tiempo Libre con experiencia
y formacién en el trabajo con nifios de necesidades educativas especiales.

o Titulo Homologado de Monitor/a de Ocio y Tiempo Libre con
experiencia de trabajo con nifias y nifios escolarizados en Infantil y Primaria, y
formacion acreditada en educacion con perspectiva de género.

Titulaciones medias o superiores del Area de Ciencias Sociales, tales como
Diplomatura de Magisterio, Licenciatura de Psicologia y Psicopedagogia.

Todos los monitores deberan acreditar el conocimiento del inglés que se acreditara mediante:
Certificado de Aptitud o Certificado de Nivel Avanzado en inglés de las Escuelas Oficiales de
Idiomas, Certificado de Aptitud otorgado por la empresa adjudicataria del contrato de haber
realizado un curso de formacién que incluya modulo de ocio en inglés.

De entre todos los monitores contratados en cada centro abierto
debe existir al menos un monitor con titulaciéon homologada de ocio y tiempo libre y que
ademas posea formacion y experiencia en atencion a nifios con NEE, ademas de acreditar
el conocimiento del inglés en la forma que se ha sefialado en el parrafo anterior.

5. Vinculacion juridica del personal adscrito a la ejecucion del contrato.

El personal dependerda de la empresa adjudicataria en todo ambito de organizacion
(retribuciones, horario, etc.) y legal establecido, siendo ésta la tinica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en
materia de contratacion, Seguridad Social, Prevencion de riesgos laborales y Tributaria, por
cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento
de Madrid, y ello con independencia de las facultades de control e inspeccion que legal o
contractualmente correspondan al mismo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 301.4 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico a la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal del Ayuntamiento de Madrid.
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CLAUSULA CUARTA: MEDIOS MATERIALES

En todas aquellas actividades para cuyo desarrollo sean necesarios medios y materiales,
la Empresa adjudicataria debera aportarlos por su cuenta.

El material didactico y de ocio necesario para el desarrollo de las actividades sera
aportado, en cantidad suficiente, por la/-as empresas adjudicatarias. Asi mismo la empresa
pondra a disposicion de cada centro un teléfono mévil que estard a disposicién, preferentemente
del monitor coordinador, debiendo estar disponible durante el tiempo que se desarrolle la
actividad, a efectos de garantizar las coordinaciones telefénicas que fueran necesarias.

La/-s empresa/-s adjudicataria/-s debera disponer de la infraestructura operativa
necesaria como entidad para el correcto desarrollo del Programa, siendo esta: sede, cuenta de
correo electrénico, a efectos de coordinacién y comunicaciones, e infraestructura de secretaria,
correspondiendo a la misma sufragar todos los gastos derivados de ésta.

La/-s empresa/-s adjudicataria/-s enviara a la Direccion General responsable del
programa, con antelacion suficiente con respecto al inicio de cada periodo vacacional, la
correspondiente relacion de materiales que en cada una de las tres ediciones anuales (Semana
Santa, Verano y Navidad) se consideren mas idéneos como soporte para el desarrollo de las
actividades.

En todo caso, debera proyectarse en todos los periodos, centros, programas y grupos una
pelicula en inglés, adaptada a las edades de los usuarios del programa.

La adjudicataria tendra que organizar, con una antelacion minima de quince dias habiles
al inicio de cada periodo, una campaia de publicidad consistente en la elaboracion de folletos
informativos que de distribuiran entre los colegios de la zona correspondiente. Por medio de los
folletos informativos se debera informar del proceso de inscripcion, asi como de las
caracteristicas del programa (tipologia de actividades, nimero de plazas, etc...).

Los citados folletos informativos, se elaboraran segtin las instrucciones que al efecto
proporcione la Direccion General de Educacion y Juventud, para lo cual dirigira, con una
antelacion suficiente comunicacion.

La entrega de los folletos informativos, debera realizarse, en todo caso, en los centros
que sean designados como centros abiertos, pudiendo efectuarse en el resto de los colegios
publicos de la zona, y en los colegios privados y concertados de la zona que se trate. Siendo
necesario que se entreguen 100 ejemplares por centro.

Firmado por: LUIS SALVADOR GIRALDES GUTIERREZ
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CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

1. La Empresa Contratista se sometera a las directrices e instrucciones que se formulen
desde la Direccion General de Educacion y Juventud, en las diferentes fases del proceso.

2. Estara obligada a mantener en buen estado el mobiliario, instalaciones y servicios
que se utilicen en los Colegios, y a dejarlos en iguales condiciones que al inicio de las
actividades. Igualmente, se encargara de la limpieza diaria de las instalaciones utilizadas: aulas,
gimnasio, bafios, comedor, patios, asi como los espacios de la entrada y el acceso exterior del
centro. Las labores de limpieza deberdn realizarse tras la finalizacion de las actividades
programadas, en los términos que han quedado indicados anteriormente.

Tras la finalizacion de las actividades deberan comenzar las labores de limpieza, dos
horas al dia, en los periodos de navidad, semana santa y 3er periodo de verano (septiembre); y
tres horas al dia, en el ler y 2° periodo de verano (mes de julio).

3. El adjudicatario esta obligado a la suscripcion de las siguientes polizas de seguros:

A). Péliza que cubra las posibles responsabilidades de todo tipo que, como consecuencia
de la prestacion del servicio, hubiese incurrido el adjudicatario, incluyendo la responsabilidad
general por dafios causados a terceros. El capital minimo asegurado por tipo de siniestro sera:

Tipo de pdliza: responsabilidad civil.

Capital minimo: 600.000 euros.

B). Poliza, de la que sera beneficiario el Ayuntamiento de Madrid que cubra la totalidad
de los bienes que se usan para la prestacion del servicio.

Tipo de péliza a contratar: multirriesgo .
Capital minimo: 180.000 euros.

Los importes de ambas polizas, que deberan cubrir la totalidad del periodo en el que se
preste el servicio, seran actualizados anualmente en funcion de los riesgos cubiertos.

Se admitiran pdlizas con franquicia hasta un limite de 300. En el supuesto de dafios por
debajo de la cuantia de la franquicia, el adjudicatario debera responder en los términos previstos
en la Ley de Contratos del Sector Publico.

C) En el caso de realizar servicios de transporte con medios propios, debera contar con
el seguro de responsabilidad civil ilimitada que se establece en el articulo 12 del RD 443/2001,
de 27 de abril, Sobre Condiciones de Seguridad en el Transporte Escolar y de Menores.

Firmado por: LUIS SALVADOR GIRALDES GUTIERREZ
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4. El servicio de comedor debera realizarlo una empresa debidamente acreditada para
dicha prestacion. El Menu incluira desayuno y comida y menus especiales para personas
alérgicas y celiacas.

La empresa que realice el servicio, sea la propia empresa adjudicataria u otra por ella
subcontratada, deberd estar debidamente acreditada para dicha prestacién por el
correspondiente 6rgano administrativo y ajustarse a lo dispuesto en la normativa vigente.

5. La empresa adjudicataria vigilara que la indumentaria del personal sea homogénea
y adecuada que consistira en: camiseta con el escudo del Ayuntamiento en la trasera y la
identificacion del programa de Centros Abiertos junto con el anagrama de la empresa
correspondiente en la delantera.

6. La empresa adjudicataria debera asumir la obligacion de vigilancia de los nifios
usuarios del programa, desde la entrega de los mismos por los padres o tutores, hasta el
momento de la recogida, velando especialmente por su seguridad.

7. La empresa adjudicataria debera velar por el buen orden en la prestacion del servicio,
para lo cual debera informar, por escrito o verbalmente, a la Direcciéon General de Educacion y
Juventud de cualquier incidencia que surja durante la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento de lo sefialado anteriormente, se debera poner en conocimiento
inmediato de la Administracién, cualquier incidencia que surja, informando de las medidas
adoptadas en relacion con la misma.

En aquellos casos en los que la gravedad de los hechos o cualquier otra circunstancia lo
aconsejen, el Responsable del Contrato, podra solicitar informe escrito de la incidencia
acaecida.

8. Al finalizar las actividades de cada periodo vacacional, los Coordinadores (de
programa y de actividades, asi como el coordinador en inglés) emitiran un informe-memoria en
el que dara cuenta de:

¢ El desarrollo de las actividades y las incidencias mas destacables ocurridas.

¢ El grado, cuantitativo y cualitativo, de participacién e implicacion de los
alumnos/as.
¢ Las sugerencias y propuestas para la mejora de dichas actividades.

CLAUSULA SEXTA.- CALENDARIO DE APERTURA. DESARROLLO Y
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES.

Firmado por: LUIS SALVADOR GIRALDES GUTIERREZ
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1. Corresponde a la Administracién determinar, dentro de los periodos en los que se va a
prestar el servicio, que constan anexos a este pliego, los dias concretos de apertura. Lo anterior
se comunicara a la empresa adjudicataria con una antelacion suficiente.

2. Las actividades desarrolladas en cada uno de los centros, dado su caracter
ludico/educativo y considerando que se realizaran en periodos vacacionales, tendran en cuenta,
ademas de las caracteristicas evolutivas de cada ciclo escolar, los intereses del alumnado
asistente. Se concretaran dentro de un amplio abanico de opciones relacionadas con juegos,
talleres, actividades deportivas, recreativas, artisticas, salidas..., que la Empresa adjudicataria
debera ofertar dentro de su Proyecto de Actividades.

La aprobacién del plan de actividades final corresponde al personal técnico de la
Direccion General de Educacion y Juventud, en los términos que han quedado indicados
anteriormente.

Las actividades deberan contar, segin su naturaleza, con el acompafiamiento,
tutorizacion o grado de monitorizacion que requieran para su optima ejecucion, en orden a la
consecucion de los objetivos antes sefialados.

La programacién de actividades debe asentarse en dos directrices basicas, en primer
lugar, la adecuacion de las actividades a la edad de los participantes, velando por su seguridad;
y en segundo término, las actividades deben estar especialmente orientadas al aprendizaje del
inglés.

El personal coordinador de Programa debera enviar una memoria al finalizar cada
periodo vacacional.

CLAUSULA SEPTIMA.- MEDIDAS EN CASO DE HUELGA.

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen las/os trabajadoras/es
adscritos al servicio, la entidad adjudicataria deberd mantener informada a la Direccion General
de Educacion y Juventud de las incidencias y del desarrollo de la huelga.

Previo a la celebracién de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un informe
propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad
adjudicataria debera presentar otro informe en el que se indiquen los servicios efectivamente
prestados durante la huelga y el nimero de horas o servicios en su caso que se hayan dejado de
prestar. Dicho informe deberd presentarse en el plazo maximo de una semana tras la
finalizacién de la huelga, con la conformidad de la Direccién General de Educacion y Juventud.

Firmado por: LUIS SALVADOR GIRALDES GUTIERREZ
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CLAUSULA OCTAVA .- PRECIOS DEL CONTRATO

Se establecen dos precios, uno fijo vinculado al hecho de la apertura de los centros y que por lo
tanto se abonara independientemente de la ocupacién; y otro, variable, que se encuentra
vinculado a la ocupacion efectiva y que por lo tanto se abonard en funcién de las plazas
ocupadas.

PRECIO TIPO 1- FIJO DE APERTURA: Por cada dia y centro abierto: 130,91 euros netos,
mas 10,47 € de 8 % IVA, totalizando 141,38 euros POR CENTRO Y DIA.

En el contrato de prevén 861 aperturas en cada uno de los tres Lotes, lo que supone un total de
2.583 aperturas en el conjunto de los lotes a lo largo de todo el contrato.

PRECIO TIPO 2- OCUPACION: Por cada plaza y dia: 15,98 euros netos, mas 1,28 € de 8 %
IVA, totalizando 17,26 euros POR PLAZA Y DIiA.

En el conjunto de los lotes a lo largo de todo el contrato se prevén 321.888 servicios de
plaza/dia, que se distribuyen de la siguiente forma: Lote 1 : 106.658 servicios, LOTE 2:
106.658 servicios, y LOTE 3: 108.572 servicios.

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados, en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de contratacién, al camplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal de la
Comunidad de Madrid, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccién de datos
se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (articulo 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (articulo 12.4 LOPD).
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Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion
del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este Pliego y también de la obligacién de
no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD).

Esta obligacién subsistira atin después de la finalizacion del contrato.

2°) Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (articulo 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente Pliego.

La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que
tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales
afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa
como al ambito externo de la misma.

El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacién del
contrato conforme al contenido de este Pliego de Prescripciones Técnicas y a las Instrucciones
que el Organo de contratacién le pueda especificar en concreto y que se incluyan como una
Addenda al presente contrato.

No aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el
contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacioén, a otras personas, salvo
autorizacién expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el
articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5°) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto)
que sean de aplicacién en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.
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A este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retinan las
condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las
de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas (articulo 9.2. LOPD).

Durante la realizacién de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter
personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad
de las dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion
del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacion de las tareas
objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado
de su realizacién su reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica.

Lo anterior se extiende, asimismo, al producto de dichas tareas.
El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de
proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificaciéon y autenticacion de usuarios,
estableciendo un mecanismo que permita la identificaciéon de forma inequivoca y personalizada
de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacién y la verificacion de que
esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al
sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9°) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya
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dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algtin dato de caracter personal
objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en relaciéon con el articulo 9.4
de la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal de la Comunidad
de Madrid, el incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente
contrato lo convierten en responsable del tratamiento, respondiendo directamente de las
infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier
sancion que, en materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el
Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (articulo 12.4 LOPD).

11°) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.

Asimismo, el adjudicatario debera comunicar al Organismo contratante antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacién las personas que seran
directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de
seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la realizacion de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Madrid, sin que la empresa adjudicataria pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el presente contrato administrativo especial.

La Empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en la
Comunidad de Madrid y en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y en especial a sus articulos 10 y 12, y expresamente:

¢ Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
realizacion del Proyecto, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

¢ Informara a sus empleados que solo pueden tratar la informaciéon del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este Pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan.
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¢ Incluira una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la realizacion del Proyecto
objeto del presente Pliego.

¢ Dado que durante la realizacion del proyecto los empleados tendran acceso a la
informacién del Ayuntamiento en sus locales y sistemas de informacién, la empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someteran, a los documentos de seguridad vigentes en
el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso e, igualmente,
a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion
de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

ANEXO
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