El Ayuntamiento de Madrid realiza acciones de informacion y sensibilizacion sobre
la limpieza y el cuidado del espacio publico de la ciudad destinadas al vecindario y
comerciantes. A su vez, las opiniones de la ciudadania ayudan a mejorar los servicios.

Terrazas

De las personas encuestadas en las
terrazas visitadas en la campana

Desde la pandemia de COVID-19, las terrazas de los “Con erre de...” en 2022 y 2023

establecimientos hosteleros son utilizadas durante todo el ano. z ® l 3

Estos espacios pueden contribuir al mantenimiento de la limpieza TERRAZAS r Conocia la existencia de una
: : : : : normativa municipal

de la ciudad, si se siguen ciertas recomendaciones y se cumplen las VISITADAS relacionada con Ia limpieza

obligaciones de la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos, de las terrazas.

Gestion de Residuos y Economia Circular.

Sabia que debe disponer

de elementos especificos
(ceniceros, papeleras, etc.)
para la recogida de residuos.

Usa los ceniceros y papeleras de la terraza,
pide al responsable del establecimiento
que te los facilite.

El ensuciamiento del espacio Q
publico es motivo de sancion

econdmica segun la va |
; C
ley de residuos y la
ordenanza municipal.
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Afirmaba que su clientela solia
utilizar estos elementos de
recogida de residuos,

y, por eso, apenas un 12 %
aseguraba tener dificultades

a la hora de limpiar el espacio

que ocupa su terraza.
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Acciones de proximidad
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