
¡Recuerda! Tu 
colaboración es 

vital para conseguir 
una ciudad más 

limpia y más 
amable 

2.135 
TERRAZAS 
VISITADAS

El Ayuntamiento de Madrid realiza acciones de información y sensibilización sobre 
la limpieza y el cuidado del espacio público de la ciudad destinadas al vecindario y 
comerciantes. A su vez, las opiniones de la ciudadanía ayudan a mejorar los servicios. 

Terrazas

Acciones de proximidad

Desde la pandemia de COVID-19, las terrazas de los 
establecimientos hosteleros son utilizadas durante todo el año. 
Estos espacios pueden contribuir al mantenimiento de la limpieza 
de la ciudad, si se siguen ciertas recomendaciones y se cumplen las 
obligaciones de la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Públicos, 
Gestión de Residuos y Economía Circular.

Conocía la existencia de una 
normativa municipal 
relacionada con la limpieza 
de las terrazas.

Sabía que debe disponer 
de elementos específicos 
(ceniceros, papeleras, etc.) 
para la recogida de residuos.

Afirmaba que su clientela solía 
utilizar estos elementos de 
recogida de residuos, 
y, por eso, apenas un 12% 
aseguraba tener dificultades 
a la hora de limpiar el espacio 
que ocupa su terraza.

70%

80%

CUIDAR MADRID ES SENCILLO ENTRE TODOS
EXPOSICIÓN ITINERANTE

Más proximidad, 
más limpieza

441 
CENTROS 

EDUCATIVOS 
VISITADOS

2.262 
PERSONAS 

INFORMADAS EN 
2022-2023

328 
PUNTOS CRÍTICOS DETECTADOS 
E INFORMADOS

20% 
DE ACCIONES DE REORIENTACIÓN 
DE MALAS PRÁCTICAS 
de la ciudadanía al depositar sus residuos
(el abandono de residuos en general 
o de residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos (RAEE), muebles y residuos 
de construcción y demolición (RCD) fuera 
del contenedor son las más habituales).

5.600 
SESIONES AMBIENTALES 
IMPARTIDAS

138.800 
ALUMNOS/AS 
PARTICIPANTES

76%

La sensibilización 
ambiental, sobre todo de 
las nuevas generaciones, 
es el motor de cambio para 
un futuro más sostenible.  

Con las acciones informativas 
sobre limpieza y residuos a 
pie de contenedor, a veces 
puntos críticos de suciedad, 
se busca involucrar a la 
ciudadanía para lograr 
cambios de hábitos 
permanentes que ayuden 
en el mantenimiento de la 
limpieza de la ciudad. 

Acciones de las campañas 
"Acierta con la orgánica" 
y "Con erre de..." entre 
2017 y 2023:

Usa los ceniceros y papeleras de la terraza, 
pide al responsable del establecimiento 
que te los facilite. 
El ensuciamiento del espacio 
público es motivo de sanción 
económica según la 
ley de residuos y la 
ordenanza municipal.  

CENTROS ESCOLARES PUNTOS CRÍTICOS

De las personas encuestadas en las 
terrazas visitadas en la campaña 
“Con erre de…” en 2022 y 2023:


