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EDITORIAL

Un estado democratico debe promover la
participacion ciudadana en la gestion de sus
politicas para conseguir que, con la implicacion
de los ciudadanos en los procesos de gestion
publica, se logre el fortalecimiento de la
sociedad civil. En la medida en que dicha
sociedad crezca y se desarrolle
organizadamente, haciendo suyos los valores
civicos y solidarios, se podran establecer las
bases del compromiso del ciudadano con su
comunidad.

De las distintas administraciones depende
el facilitar, a través de las medidas legales y
sociales, el marco necesario para que el
ciudadano este cada vez méas cerca, mas
integrado en el grupo al que pertenece, participe
activamente en la sociedad en la vive, de su
cultura, de sus inquietudes.

Una de las prioridades del equipo de
Gobierno del Ayuntamiento de Madrid es que
nuestros vecinos encuentren sus espacios de
colaboracion. Desde el Area de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadania que presido,
hemos observado que la actividad voluntaria
esté sirviendo de eslabén en la cadena del
compromiso por la ciudadania.

Se dice que una de las caracteristicas de
la sociedad moderna es la indiferencia respecto
al otro. Pero si el otro no nos importa,
dificimente nos comprometeremos para mejorar
Su situacion y cada vez mas dejaremos esa
responsabilidad en manos de los poderes
pUblicos. Sin embargo, desde el Area de
Gobierno que dirijo, trabajamos con un discurso
mucho mas optimista y real. Trabajamos con
el convencimiento de que, lejos del absentismo
ciudadano, cada vez son mas las personas
que de una u otra forma colaboran, se implican
y son solidarios con sus vecinos.

Dia a dia, pues comprobamos que el
voluntariado social se esta manifestando como
una parte muy importante de la participacion
ciudadana, pero no es el unico, hay mucho
que trabajar en otras opciones: voluntariado
civico, medioambiental...

Sea cual sea la oportunidad, nuestro
compromiso es mostrar a nuestra ciudadania
todas las posibilidades para que pueda elegir
como y dénde desarrollar la accion voluntaria
que le permita involucrarse en su comunidad.

Con este objetivo la Escuela de Voluntariado
se ofrece a los ciudadanos y a las ONG
madrilefias como punto de encuentro del
voluntariado para trabajar sobre los cuatro
pilares basicos del movimiento voluntario:
libertad, unidad, gratuidad y solidaridad.

El éxito dependera de todos los que de una
u otra manera formamos parte de la Escuela
de Voluntariado de Madrid.

Ana Botella
Concejala del Area de Gobierno de Empleo
y Servicios a la Ciudadania.

ARTICULO

SERVICIO DE
MEDIACION SOCIAL
INTERCULTURAL

El servicio de mediacién social intercultural SEMSI del municipio de Madrid (1997-
2004) es un programa de intervencién, promovido mediante convenio por la Direccion
General de Inmigracién, Cooperacién y Voluntariado del Area de Gobierno de Empleo
y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid y la Fundacion General de
la Universidad Auténoma de Madrid, cuyo objetivo general es favorecer la integracién
social de la poblaciéon inmigrante extranjera residente en el Municipio de Madrid
mediante la filosofia y la metodologia de la mediacién y mas especificamente de la

mediacion intercultural.

Es un recurso profesional operativo en 21
distritos de la capital, y que esta atendido en
la actualidad por un equipo formado por 33
mediadores de 14 nacionalidades, y por un
equipo técnico de 5 personas.

La necesidad de atender adecuadamente
a la poblacion inmigrante residente en la
ciudad, y de conocer las carencias, problemas
y necesidades de ese segmento de la
poblacion cuyo volumen y diversidad se ha
incrementando ano tras afo, de potenciar su
participacion social, de favorecer el dialogo
y la convivencia con la poblacion autdctona,
todo ello de cara a conseguir su plena
integracion ha potenciado la extension y
consolidacion de este Servicio en los Servicios
Sociales Municipales.

Hay que senalar 5 rasgos claves de
los mediadores del SEMSI:

1) Son mediadores comunitarios.

2) Son miembros de un equipo diverso e
intercultural.

3) Son preferente, pero no Unicamente
extranjeros.

4) Son mediadores polivalentes, con
tendencia a la especializacion.

5) Median méas alla del propio colectivo de
pertenencia.

AMBITOS DE TRABAJO
° En el ambito del acceso a los recursos
el objetivo general es mejorar el acceso

de la poblacion de origen extranjero a los
recursos sociales publicos y privados.
* £n el ambito de apoyo a profesionales el
objetivo es proporcionar apoyo a los
profesionales de la intervencion social en

Mejorar el acceso de la
poblacién de origen
extranjero a los
recursos sociales
publicos y privados

los distritos, con dedicacion especial a los
trabajadores sociales y otros técnicos de
Servicios Sociales Municipales.

* En el ambito de la participacion social y
ciudadana, el tercer campo, el objetivo
general es favorecer, potenciar e
incrementar la participacion de las
personas de origen extranjero en la vida
social del distrito.

* En el ambito de la convivencia intercultural
el objetivo general es contribuir al
establecimiento de relaciones de
convivencia intercultural entre inmigrantes
y autéctonos en el entorno comunitario
y sOcCio-urbano.
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CARTA DE LA ESCUELA

B ESCUELA
DE

Wl VOLUNTARIADO
DE
‘ MADRID

Queridos amigos y amigas:

La participacion ciudadana constituye uno de los pilares basicos de la democracia. Por ello, la propia Constitucion
recoge en su-articulo 23.1 el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos publicos. De la misma forma,
el articulo.9.2 de nuestra Carta Magna incluye el compromiso necesario de las Administraciones Publicas en el
fomento de la participacion.

La reflexion, el intercambio de experiencias y la busqueda de espacios de dialogo y concertacién permiten la
construccion de sociedades socialmente integradas, que respondan a sus necesidades. Por lo que respecta al
ambito local, la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos contribuye a la mejora de la gestién municipal
y, por ende, al bienestar y a la calidad de vida de las personas.

Paradojicamente, en nuestro pais existe una escasa cultura de la participacion. Ahora bien, en los Ultimos afios se
han ido creando desde ambitos muy diversos, instrumentos para su fomento. Por lo que respecta a la ciudad de
Madrid, el Ayuntamiento ha aprobado recientemente el Reglamento Organico de Participacion Ciudadana, que
pretende impulsar la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos en nuestra ciudad.

LLa accion voluntaria constituye una expresion mas de la participacion ciudadana. Los voluntarios contribuyen con
su labor al bienestar de las personas de una comunidad, sobre todo de aquellas en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social.

El Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid dedica un capitulo a la promocion
del asociacionismo y del voluntariado. En el Reglamento se define el voluntariado como una de las expresiones mas
comprometidas y transformadoras de nuestra sociedad.

Desde la Escuela de Voluntariado de Madrid queremos contribuir, en la medida de nuestras posibilidades, al fomento
de una cultura participativa en materia de voluntariado, en nuestra ciudad. Las personas que componemos €l nuevo
equipo de la Escuela creemos firmemente en el papel del voluntariado como una via de participacion en la construccion
de una sociedad mas solidaria.

Ahora bien, para que los voluntarios puedan participar de forma responsable y Util, no es suficiente con la buena
voluntad. Se necesita, ademas, contar con una formacion. El papel de la Escuela se centra en este ambito.
Entendemos que la formacion permite que la labor que vaya a desempefiar el voluntario tenga una mayor solidez,
asi como la capacidad de incidir en la mejora de la sociedad.

En la Escuela nos centramos en tres modalidades formativas. En primer lugar, en la formacion basica, dirigida a
aquellas personas que quieren conocer el voluntariado y en participar como voluntarios. En segundo lugar, en la
formacion especifica destinada a personas que colaboran en programas u organizaciones de voluntariado y que
desean adquirir una mayor formacion sobre sus campos de accion.

Por dltimo, incidimos en la formacion técnica, con la que queremos formar a responsables y coordinadores de
organizaciones de voluntariado, que deseen adquirir mayor formacion sobre técnicas y recursos a aplicar en el
desarrollo de su actividad.

Es nuestra prioridad en todo momento que los contenidos formativos respondan a las necesidades reales de los
madrilefios y de las entidades de voluntariado. A tal fin, realizamos consultas periédicas a las organizaciones y

evaluamos los cursos con sus participantes.

Nuestro deseo es seguir trabajando en esa linea. Queremos que también la Escuela sea un espacio participativo,
un lugar de encuentro y reflexion de las organizaciones.

Emilio Lopez Salas,
Director de la Escuela de Voluntariado de Madrid



Voluntariado e Interculturalidad

UNA SOCIEDAD EN CAMBIO.
¢ QUIEN ES MADRILENQO?

El desasosiego crece con el recuerdo de la familia

Por las calles de Madrid pasean ciudadanos de procedencias muy distintas. Despiertan con la humedad de las calles regadas,
desaparecen bajo las bocas del metro, disfrutan del sol en el Retiro, se van de tapas los fines de semana, y se pierden entre
el bullicio de millares de conversaciones y el sonido de los atascos. Todos tienen culturas e historias diferentes. Algunos han
nacido aqui aunque sus padres no, otros han venido con la esperanza de volver algun dia a su tierra, de ésos, muchos saben
que nunca podran hacerlo.

El camino es duro hasta lograr la regularizacion que dicta la ley La Comunidad de Madrid acoge el 55%
(]

de la personas refugiadas en Espaina

ACTIVIDADES EN LA ESCUELA DE
VOLUNTARIADO DE MADRID

I ;'_-—u’;?-’{ A
La figura del refugiado
Los nuevos vecinos

Con el apoyo de las entidades se trabaja por la
integracion



CEAR, Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

COMO SER VOLUNTARIO

Para CEAR, el voluntariado constituye un
importante agente de transformacion de la
sociedad.

¢
REFUGIADOS, DESPLAZADOS Y ASILADOS  CEARY SU TRABAJO CON LOS REFUGIADOS
Cincuenta millones de personas

CEAR entiende que la formacion resulta
fundamental

han
tenido que huir de sus hogares hace 25 anos
ante una amenaza fundada de defensa del derecho de asilo y de los derechos

persecucion de los refugiados
PARA SER VOLUNTARIO EN MADRID:
Luisa Fernanda Diaz

COMO CONTACTAR CON CEAR:
918 046 543
WWww.cear.es

Comision Espaiiola de
Ayuda al Refugiado

CEAR oS

Formacion

Coordinadora de ONG para el Desarrollo Espana
Fundacion Telefonica
Curso Basico de Cooperacion

objetivo del curso vision global Cooperacion
Internacional, organizaciones
voluntarios
gratuito Internet
10 horas
inscripcion al curso web

www.congde.org
www.risolidaria.org

Para mas informacion:

INFORME

Informe sobre Desarrollo Humano

desafios que implica la
multiculturalidad

una séptima parte de la poblacion mundial es
discriminada

la libertad cultural
uno mas de los derechos basicos
para conseguir el desarrollo
creacion de politicas
que reconozcan y protejan sus distintas identidades

Para mas informacion:

Lectura

Manual

la quinta
edicion revisada y aumentada
del Manual del Voluntario

guia formativa y de reflexion

herramientas practicas

Para mas informacion:

INFORMACION
SOLIDARIA

0%o
euroago
o
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NOVA, el Centro para la Innovacion Social
Euroagora.net, un espacio on line de didlogo

transnacional

fomentar la participacion de la sociedad civil en asuntos

europeos.

Didlogo Ciudadano sobre la Constitucion
Europea

de contribuir en las politicas y programas europeos
de los gobiernos

Sitio web:



AGENDA ESCUELA DE VOLUNTARIADO

Programa de formacion de la
Escuela de Voluntariado de Madrid

DE NOVIEMBRE A DICIEMBRE DE 2004

FORMACION BASICA

* CURSOS DE FORMACION BASICA DE VOLUNTARIADO
Destinatarios: Fechas:
- Personas interesadas en conocer el voluntariado y en participar. 1.- 18 y 25 de noviembre
Duracion: 2.- 9y 16 de diciembre
- 8 horas.

e CURSOS DE ORIENTACION ;DONDE SER VOLUNTARIO?

Destinatarios: Fechas:

- Personas que tras pasar por el Curso Basico desean una 1.- 30 noviembre
orientacion mas concreta. 2.- 21 diciembre

Duracion:

- 4 horas.

FORMACION ESPECIFICA

Destinatarios: Proximos cursos:

- Personas que estén colaborando en organizaciones o programas A.- VOLUNTARIOS POR MADRID
de voluntariado y que deseen adquirir una mayor formacion y 1. Trabajo con grupos
conocimiento sobre sus campos de accion. 13 a 15 diciembre 2004 (12 horas)

B.- HABILIDADES Y TECNICAS PARA EL VOLUNTARIADO
1. Recursos en el ambito de la interculturalidad
29-30 noviembre y 1 diciembre 2004 (12 horas)

FORMACION TECNICA
Destinatarios: Proximos cursos:
- Responsables y coordinadores de organizaciones o programas A.- FORMACION PARA LA COORDINACION Y EL ACOM-
de voluntariado que deseen adquirir una mayor formacion y PANAMIENTO DEL VOLUNTARIADO
conocimientos sobre técnicas y recursos a aplicar en el desarrollo En colaboracion con la Escuela de Formacion de Caritas
de su actividad. 1. Voluntariado y valores
10y 17 noviembre 2004 (8 horas)
OTRAS ACTIVIDADES 2. Animadores de voluntariado (48 horas)

a. Primer modulo

23, 24 y 30 noviembre, 1, 14 y 15 diciembre 2004
b. Segundo mdédulo

* EXPOSICIONES: 11,12, 18, 19, 25 y 26 enero 2005

Boneton dosc Calouta Desdc o 15 c oot B OO A A GO D RO
: ORGANIZACIONES

- Il Certamen de Fotografia sobre Voluntariado Social. ‘ ‘
Del 29 de noviembre al 30 de diciembre La nueva ley de subvenciones y sus repercusiones en las ONG
15, 16 'y 17 noviembre 2004 (20 horas)

- Semana del voluntariado. EI 1 v 2 de diciembre
- Cuentacuentos. El 28 de diciembre

(ESTAS A PUNTO
PARA SER VOLUNTARIO?

LamaaL 900 777 888




