DIFERENTES MODOS DE SOLICITAR CITA PREVIA EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

INTERNET PANTALLA DE INICIO OBSERVACIONES
Se puede solicitar cita por estos diferentes criterios:

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

POR TRAMITE POR OFICINA POR DIA

Cita Previa POR TRAMITE:

Cita Previa por tramite

Pedir Cita Previa Cotigta
- seteccione -
1 S NecoeSFPedir Cita Previa POR DIAR 19 se selecciona tramite, 20 la oficina y 3° la fecha
1. se selecciona la categoria de la cita que queremos
Internet conseguir y el trémite, Cita Previa POR OFICINA:

2. se elige dia, hora y oficina,

WWW. mad r|d . eS/C|ta preV|a 3. se cumplimentan los datos personales N i
4. se termina pulsando el botén CONFIRMAR CITA. Gl ik

Los pasos basicos para solicitar una cita son cuatro: . . P .
P P 19 se selecciona una oficina, 2° el tramite de la oficina

@  seleccion de tramite @  rechayhon @  oatos personsie ® . . ,
Cita Previa POR DIA:

Cika previa por dfa

También es posible gestionar una cita ya solicitada: e B8
POR DIA Irsniteosenio

Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa ez

19 se selecciona tramite, 20 la fecha y 3° la oficina

TELEFONO DESCRIPCION

2 Acceso al servicio

1. Através del nimero 010 si llama desde la ciudad de Madrid.

2. Através del nUmero 914 080 010, si llama desde la ciudad de Madrid o desde fuera, con el prefijo 34 si llama desde fuera de
Espafia.

3. Através del nUmero 900 111 065, si usted es una persona mayor de 65 anos.

Teléfono 010

Coste de llamada: La llamada al teléfono 010 es gratuita desde el 1 de marzo de 2019.
Una de las gestiones que realiza es: Cita previa

e Alta y consulta de cita previa para las Oficinas Municipales y/o Servicios que requieran cita previa.
e Anulacion de cita previa.
e Recordatorio de citas para determinadas Oficinas o Servicios.

Esta disponible en horario ininterrumpido, 24 horas x 7 dias,
todos los dias del afo
Con atencidn en inglés y francés también:

e |unes a sabado de 8 a 22 horas

e |os domingos y festivos de 10 a 21 horas.



http://www.madrid.es/citaprevia
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Sistema-municipal-de-cita-previa/Informacion-sobre-cita-previa-tramites-y-oficinas-/Oficinas-municipales-que-atienden-con-cita-previa-por-categoria-tematica/Oficinas-municipales-que-atienden-con-cita-previa-por-categoria-tematica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b6f87c59fb675810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=957a006746c30810VgnVCM1000001d4a900aRCRD

REDES SOCIALES

PANTALLA DE INICIO

OBSERVACIONES

3

@Lineamadrid

twitter y facebook

Si tienes la red social Twitter o Facebook puedes pedir una cita.

En Twitter debes seguir la cuenta @Lineamadrid y solicitarla con el hashtag
#citaPreviaLM para que comencemos la gestion a través de MD (mensaje directo).

X
@ Publico

#citaPrevialLM

Solicito cita previa para
certificado de
empadronamiento|

Un hashtag es un conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla (#), que
sirve para identificar o etiquetar un mensaje en las webs de microblogs.

La palabra inglesa se compone de dos partes:

e  hash, con el significado de almohadilla 0 numeral

e vy tag, que significa etiqueta.

ASISTENTE EN INTERNET

PASOS A SEGUIR

4
Chat en

www.madrid.es

vonmrnis (D)

HOY ESNOTICIA

LINEA MADRID
CHAT ONLINE

ASISTENTE VIRTUAL

10
En el primer paso solicitan tu email para
ofrecerte un servicio personalizado

20

Aparece una lista de temas, Para
solicitar cita previa
se elige Chat con un agente

para taciitarie informacion General
@ También puedo ofrecerte:
- @ fyinformacitn de gestones de
PadronT]

Criterios de acceso Distrto Centro

- Calles on Distrio Centro @
Invitaciones para un din -

- Dar de baga un permiso B

- Buscar parkings [l
ZBEDEP Distrto Contro |
B ¥¥ ZBEDEP Plazs Elptica |

Por favor, introduzca su emei. Lo
Necositamos para ofrecerio un
$06viC0 porsonakzado.

catvetecmogmadnd es 7

<En qué le puedo ayudar? @

Chat con un agente ®

30
Van informando progresivamente del
tiempo de espera y la posicion en la
que te encuentras

#R Habla con nosotros

Lineamadrid

MADRID

40
Un agente saluda: Hola, mi hombre es
Gema ¢Como puedo ayudarte?

Por favor espere, usted se encuentra
en la posicion 3.

El tiempo de espera es de alrededor de:
03:52

Hola, mi nombre es Gema ¢Coémo
puedo ayudarle?

Necesito cita previa para solicitar un
certificado de empadronamiento de forma
presencial en la OAC de Barajas.

5o
Se solicitan tus datos personales

Indiqueme nombre y apellidos,
documento de identidad, un teléfono y

un correo electrénico -

60
Hay que aceptar con un SI la politica de
proteccion de datos

S
oficprotecciondatos@madrid.es
Puede consultar la informacién
adicional en

www.madrid esfineamadrid

Si después de leer esto quiere seguir
con el tramite iza el intercambio

| Ayuntamiento
inuar. En
caso contrario, responda con un NO.

70
Se establece un didlogo

actualmente en Bas
disponibles

s no hay citas

Mo sirve cualquier oficina cercana

Le puedo dar en Sanchinarro para hoy
o en San Blas para mafana

San Blas para manana

12:20 12:30 12:40 12:50 13:00 13:30

12.40

80
Confirman la cita solicitada

Le confirmamos que su cita ha quedado
concertada con el Ayuntamiento de
Madrid. Cuando: viernes 04/11/2022
12:40 5nde: OAC San
Blas/CanillejasAv. Arcentales, 28 -
Motivo: Certificado de
empadronamiento - Cédigo de cita:

OAC-SANBL/047354782 - Tipo de
atencion: Presencial - Documentacion a
aportar:

¢ Desea realizar alguna otra consulta?




